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Abstrakt

Disertaéni prace se zabyva profesiondlnim kompetencnim modelem kouce v lednim
hokeji. Nejprve je vymezena osobnost kouce a kouCovani obecné. Nasledné je
charakterizovan kou¢ a koucovani ve sportu. Na tyto obecné charakteristiky navazuji
specifika kouce vlednim hokeji a jeho dovednosti v oblasti vedeni tymu (koucovani),
komunikace, motivace a manazerskych dovednosti. Poté je definovan kompetenéni model
lidra a vytvofen kompetenéni model kouce v lednim hokeji. V ¢asti feSeni problému
a dosazeni cilli je proveden v oblasti osobnosti kouce ledniho hokeje a jeho kompetenci
kvantitativni a kvalitativni vyzkum. Kvantitativni vyzkum je formou dotaznikového Setfeni
arespondenty jsou hraci (hracky) ledniho hokeje. Kvalitativni vyzkum je interview

s vybranymi kouci ledniho hokeje.
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Abstract

The thesis deals with the professional competence model of a coach in ice hockey.
First, the personality of the coach and coaching in general is defined. Subsequently, the coach
and coaching in sports are characterized. These general characteristics are followed by the
specifics of an ice hockey coach and his skills in the coaching, communication, motivation
and managerial skills. Then the leader's competency model is defined and the ice hockey
coach's competency model is created. In the part of solving problems and achieving goals,
quantitative and qualitative research is carried out in the area of the personality of the ice
hockey coach and his competence. Quantitative research is a form of questionnaire survey and
the respondents are ice hockey players. Qualitative research is an interview with selected ice

hockey coaches.

Key words: coach, coaching, coaching team, communication, competence,
competency model, decision making, evaluation, feedback, Ice Hockey, leader, management

skills, motivation, personality, team management.
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Profesionalni Kompetenéni Model Kouce v Lednim Hokeji

Popis Problému

Problematika této prace je zaméfena na vytvoreni profesionalniho kompeten¢niho
problému kouce v lednim hokeji véetné¢ definice jednotlivych kompetenci a definovani
sub kompetenci. V ramci feSeni problému a dosazeni cili je vyuzito kvantitativniho

a kvalitativniho vyzkumu ke zkoumani osobnosti kouce ledniho hokeje a jeho kompetenci.

Cile a Hypotézy Prace
Cile disertacni prace:

1. Systemizovat know how v oblasti sportovniho koudinku se zaméfenim na oblast

ledniho hokeje.

2. Navrhnout optimélni kompetencni model kouce v lednim hokeji, stanovit definice
jednotlivych kompetenci (odbornych, manazerskych i osobnostnich) a definovat

sub kompetence.

3. Zjistit, jaka je klicova kompetence kouce v lednim hokeji z pohledu hraci i samotnych

kouct a provést vzajemnou komparaci.
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Hypotézy disertacni prace:

1. Hracdi z vice nez 50 % akceptuji emotivnéjsiho az mirn¢ impulzivniho kouce nez velmi

klidného kouce bez emoci.

2. Klicovou (z vice nez 30 %) odbornou kompetenci kouce v lednim hokeji je dokazat
tym dobfe ptipravit po fyzické 1 mentalni strdnce na kazd¢ utkani a pfedevSim mit

schopnost vyladit formu na rozhodujici utkani sezony.

) uc jvi viiviiyj ivaci acu (vi 7 0) SVY zitivni
3. Kou¢ nejvice ovliviluje motivaci hrac ice nez 230 %) s ozitivnim

a entuziastickym pfistupem.
4. Kli¢ovou kompetenci kouce je z vice nez 50 % komunikace s hraci.

5. Z pohledu kompetence v oblasti osobnosti kouce je z vice nez 40 % dilezité, aby mél
kou¢ pfirozenou autoritu, umél byt empaticky a zaroven asertivni, rovnéz byl

davéryhodny a byl schopen dodrzovat dohody.

Strucny popis struktury disertacni prace:

Uvodni ¢ast prace prezentuje nastudované zdroje, které jsou piimo relevantni
problému. Je ptedlozena systemizace problematiky koucovéni v oblasti sportu, a to vcetné
vlastniho kritického pohledu. Studium pfispélo k ziskani komplexniho a uceleného know how

v oblasti HR, resp. v oblasti sportovniho koucinku a je publikovan originalni, logicky
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a strukturovany pohled na dané téma, ktery dosud nebyl v podobné formé&, hloubce

zpracovani a detailu vytvoren.

Zaroven jsou reprezentovany vlastni nazory a zkuSenosti z oblasti sportovniho
koucinku, které jsou konfrontovany S nastudovanymi zdroji. Celkovy piinos prace je

vyuzitelny pro autora samotného, ale i pro odbornou ¢i laickou vetejnost.

Prace respektuje pozadavek na pomér 2:1 (teorie / praxe) a zaméfuje se na vyzkum,
jehoz vysledkem je zcela origindlni feSeni daného problému, které nebylo v této podobé a §ifi
dosud publikovano. Autor pfedklada soubor novych znalosti (v tomto piipadé specificky
kompeten¢ni model). Cila disertaéni prace je dosazeno ptedevsim proto, ze byly zvoleny jako

velmi konkrétni, specifické a je jasné definované.
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Znalost Problematiky

Teoretickd cast prace postupuje v logické struktufe od komplexnéjSich celk
Kk detailnéj$im. Studium zdroju bylo zaméfeno na témata jako: definice a vymezeni pojmu
kou¢ a koucovani, osobnost kouce (zahrnujici emocni inteligenci kouce, kompetence, profily

a etiku kouce), proces koucovani (charakteristika, principy, efektivita a tymové koucovani).

Zdroje dale v detailu cili na osobu kouce ve sportu, jeho typologii a nahled z pohledu
psychologie koucovani. Déle jsou zdroje zacileny na proces koufovéani ve sportu a jeho
druhy, je objasnén pojem koucovani v uz§im a SirSim smyslu, uvedena komparace pohledi

na koucovani ve sportu a také jsou uvedeny zasady a metody koucovani ve sportu.

V oblasti specifika kouce v lednim hokeji (LH) se zdroje zaméfuji na diference
odbornosti mezi koucem a trenérem, ¢innost kouce a trenéra, typologii kouce, filozofii a vizi
kouce, osobnost a charisma kouce, vlastnosti kouce a jeho chovani, komparaci mezi vedenim
aftizenim tymu vnavaznosti na koufovani v LH (,bench koucovani). Dale jsou
konkretizovany dovednosti kouce LH v oblasti komunikace, motivace a rovnéz jeho

manazerské dovednosti.

Zdroje v oblasti kompetenéniho modelu se zaméfuji charakterizovanim kompetenci
a kompeten¢niho modelu. Déle je kompetenéni model zasazen do HR managementu
organizace a V detailu na kompetencni model leadera. Na kompetencni model leadera

navazuje kompetencni model kouce V lednim hokeji. Kli¢ovou diferenciaci kouce v LH
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od jinych leaderd, pravé proces vedeni tymu (koucovani), které se do zna¢né miry odlisuje

od kou¢ovani v manazerské praxi.
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Definice a Vymezeni Pojmii Koué a Koucovani
V ramci této kapitoly jsou vymezeny pojmy kou¢ a koucovani. Poté je definovano
koucovani z pohledu odbornikti i manazert. Déle je zminéno koucovani v ramci leadershipu

a uvedeno vymezeni pojmu kouce ve vztahu k jinym rolim.

Pojmy Kou¢ a Koucovani

V této podkapitole je vysvétlen pojem slova koucovani vychdzejiciho z anglického
slova ,,coaching® v rdmci spojeni s vyrazem kou¢ a jeho anglického ekvivalentu ,,coach®.

Pojmy kou¢ a koucovani prosly také zajimavym historickym a jazykovym vyvojem.

Nazev metody koucovani vychazi z anglického vyrazu ,,coaching“, pro ktery cestina
nema cCesky ekvivalent s tim, Ze jiz zavedeny pojem koucovani md spojitost se slovnim
zakladem anglického pojmu ,,coach*. Velky cesky vykladovy slovnik vymezuje vyraz ,,coach*
jako substantivum a substantivni souslovi: kocar, dostavnik, vagon, dalkovy autobus,
soukromy ucitel, instruktor, nebo jako sloveso a slovesné souslovi: soustavné pripravovat,
skolit, mit soukromé hodiny, trénovat, vést druzstvo po vsech strankach (zvlasté po taktické
Strance pri utkani), jet kocdrem. Spolecny vyznam uvedenych prekladii sméruje
k metaforickému vyjadreni dlouhé cesty, po které nds kdosi vede a soucasne zdokonaluje,

cvici, vzdelava a rozviji (Cipro, 2015, pp 18).

Zakladni filozofie koucovani je vystizena v pitvodnim vyznamu slova ,,coach*, které

prevzala anglictina z madarského slova , koczi“, odvozeného od ndzvu vesnice Kocs
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(nedaleko Komarna), kde vznikla historicky vyznamna prepinaci stanice. Slovo se nasledné
Z madarstiny rozsirilo do vetsiny evropskych jazykii (anglictina ,,coach®, némcina ,,die
Kutsche, francouzstina a spanélstina ,,coche®). Také smyslem koucovani je jisté

. o . . L, ; , ;e
., preprahavani sméri mysleni, hledani novych cest a moznosti, zmény pracovnich cilii

a zivotnich hodnot koucovaného jedince (Cipro, 2015, pp 18).

Definice Koucovani

Definic koucovani existuje cela fada a jsou velmi riznoroda. Definice v oblasti
koucovani, jsou v této podkapitole vymezeny ze dvou pohledii. Prvnim pohledem je pohled
vybranych Ceskych i zahrani¢nich odbornikti v této oblasti. Druhy pohled zahrnuje definice

a pohled na koucovani o¢ima ¢eskych manazeru.

Definice Koucovaini 7 Pohledu Odborniki

Z definic koucovani ztad odbornikii jsou vybrany pohledy Timothy Gallweyho,
Mylese Downeyho, Josefa Koubka, Petra Parmy, Marylin Atkinsonové a Jittho Suchého

s Pavlem Nahlovskym. Kazdy z téchto odbornikli pfinasi sviyj origindlni pohled na koucovani.
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Timothy Gallwey, ktery se zabyval zejména koufovanim sportu, napsal knihy
s nazvem ,,The Inner Game of Tennis* (1974, 1. vydani) a ,,The Inner Game of Golf* (1981,

1. vydani), ve kterych zachytil nasledujici myslenky (Podana, 2012, pp 12 — 13).

o, Nase mysl je mnohem silnéjsi souper nez ten na druhé strané dvorce a kouc pomiize

hraci odstranit vnitini prekdzky “

e Koucovani uvoliiuje potencial ¢loveka a umoziuje mu tak maximalizovat jeho vykon.

Koucovani spise, nez by ucilo, pomdha se ucit .

Myles Downey ve své knize s ndzvem ,,Effective Coaching® (1999) charakterizuje
koucovani jako metodu, ktera maximalizuje vyuZiti potencidlu clovéka pomoci odbourdvani

bariér, pricemz podle néj plati rovnice: potencidl — bariéry = vykon (Downey, 1999, pp 9).

Zdiiraznuje, Ze bariéry vytvari vyraznou mezeru mezi potencidlem jedince a jeho
momentalnim vykonem s tim, Ze za hlavni bariéry strach (ze ztraty, vyhry ¢i zesmésnéni),
nedostatek sebevédomi, prehnanou snahu vyniknout a udélat dojem, perfekcionismus, zlobu,

frustraci znudénost ¢i prilisnou zaneprdzdnenost (Folwarczna, 2010, pp 89).

Definuje koucovaini jako uméni moderovat (tzv. art to facilitate) pracovni vykon,
uceni a rozvoj. Koucovani na pracovisti je jednoznacné zaméreno na zlepseni pracovniho
vkonu s tim, Ze uceni je neméné dulezitym cilem koucovani. ZlepSeni pracovniho vykonu
zaméstnancii je kratkodoby cil organizace, nicméné zvladnuti procesu uceni je predpokladem

pro uspech dlouhodoby. Dalsim cilem koucovani je osobni rozvoj a sebepoznani, kterého Ize
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dosahnout moderovanim. Kouc v tomto procesu neposkytuje koucovanému hotova reseni
problémii ani odpovédi na polozené otazky, ale pomaha mu lépe pochopit rozmeér probléemu
a pouze provazi procesem jeho reseni. Moderuje proces tvorby variant a hledani reseni, které
si koucovany hledd sam a jez jsou odpovidajici potrebam konkrétniho problému a zarovern
Jjsou pro néj prijatelné s tim, zZe takovy pristup zvySuje pravdépodobnost, Ze koucovany své

FeSeni zrealizuje (Folwarczna, 2010, pp 89).

V publikaci Josefa Koubka ,Rizeni pracovniho vykonu“ (2004) nalezneme tuto
definici koucovani. ,, Coaching je individudlni zpiisob pomahdni zaméstnanci p¥i zlepSovani
jeho pracovniho vykonu a rozvijeni jeho dovednosti a schopnosti. Individudlnost coachingu
souvisi s tim, Ze jde o aktivitu manazera zamerenou na konkrétniho jedince v konkrétni situaci
na zaklade informaci zjisténych behem neformdlniho ¢i formdlniho zkoumani pracovniho

vykonu zaméstnance “ (Koubek, 2004, pp 117).

Petr Parma, ktery se vénuje koucCovani pomoci systematického pfistupu ve své
publikaci ,,Uméni koucovat* (2006) napsal ke koucovani nasledujici poznatek (Podana, 2012,
pp 13): ,, Systematické koucovani je reakci na proaktivni otizky moderni doby. Nezrika se
niceho, co prinesla minulost. Naopak nabizi nové pohledy a moznosti jak s tim, co uz vzniklo
(i co jeste vznikne), zachazet. Systematicky kouc se nejdrive uci rozsirovat své mysleni. UCi se

premyslet o svém mysleni. Tim jej meéni. UCI se reflektovat, proc¢ a jak mysli. To je to nejtezsi.
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Kdyz to nauci sebe, miize to umoznit i druhym. Jednodussi je premyslet o svém jednani. To je
také predpoklad pro jeho zmény. Opét nejdrive u sebe, aby to potom mohl nabidnout

¢

druhym ..."~.

Marilyn Atkinson v ramci své knihy ,,The Art and Science of Coaching® (2007),
ve které se vénuje rozvoji kouci a pfinasi pojem sebekoucovani, fika koucovani nésledujici

myslenky (Podana, 2012, pp 13).

o, Pokud chcete koucovat ostatni, nejprve dosdahnéte spokojenosti ve svém soucasnéem

Zivote “.

e, Rozhovory prindsejici proménu jsou prostredkem, ktery napomdahd vam i ostatnim
stat se vyrovnanymi smysluplnymi lidmi. Ta hra znamend mit vic, byt vic a délat vice,
tim, Ze clovek plné reaguje na Zivotni prileZitosti a prisliby. Podnétné a smysluplné
rozhovory, prindseji zménu do klicovych fazi v nasich zZivotech. V dnesnim svéte plném
moznosti, v nemz mame takové schopnosti a zaroven takovou silu a technologii

ke zniceni ostatnich i sebe, maji rozhovory prinasejici proménu jeste vetsi dillezitost .

Podle Jifiho Suchého a Pavla Nahlovského v publikaci ,,Koucovani v manazerské
praxi: kli¢ k pozitivnim zménam a osobnimu rastu“ (2007) je koucovani definovano

nasledovné (Suchy, Nahlovsky, 2007, pp 15):
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koucovani je vztah mezi dvéema rovnocennymi partnery — koucem a koucovanym, ktery

je zaloZeny na vzajemné duvére, otevienosti a uprimnosti,

jedna se o specifickou a dlouhodobou péci o cloveka, jeho uspésnost a rist

V profesnim i osobnim Zivote,

zakladni metodou kouce je kladeni otazek s umyslem dovést koucovaného k tomu, aby
si sam odpovedel, poznal lépe sebe i okoli, stanovil svou vizi budoucnosti, odvodil z ni

své cile a pak je zacal krok za krokem uskutecinovat.

Definice Koucéovani z Pohledu Manazeru

Definici koucovani z pohledu ¢eskych manazerd publikovala Ivana Folwarczna ve své

knize ,,Rozvoj a vzdélavani manazeri“. V této publikaci uvedla poznatky manazeru a shrnula

je do ¢tyf nasledujicich bodi. Podle ¢eskych manazert koucovani je (Folwarczna, 2010,

pp 90):

podpora Vv odborném i spolecenském rozvoji, ve kterém kouc koucovanému pomdha

najit resent tim, ze mu klade spravné otazky, a nikoliv tim, Ze mu zadava instrukce,

metoda nedirektivniho vedeni lidi, navedeni koucovaného ke splneni zadanych ukolu

S wuzitim jeho vilastnich sil s cilem rozvoje jeho dovednosti,

individualni pristup kouce ke koucovanému s cilem predat mu své zkuSenosti,

nasmerovat ho a spravné motivovat,
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e otevieny vztah mezi koucem a koucovanym, ktery je zalozen na vysoké mire diivery,

jejiz diileZitou soucasti je poskytovani zpétné vazby.

Mezi hlavni vyhody koucovani ceSti manazeti povazuji nasledujici kritéria

(Folwarczna, 2010, pp 90):

o individualni pristup ke koucovanému a zaméreni na jeho potreby,

vysokou flexibilitu a urychleni rozvoje koucovaného,

resent redlnych problémii z pracovniho prostredi,

o jasné smeérovani k vytycenému cili,

neformalnost a nenasilné vedeni koucovaného k plneni cilu,

e podnécovani aktivity, inovativnosti a odpovédnosti za vysledky prace i vilastni rozvoj.

Jako hlavni piekazky koucovani manazefi vidi Casovou naro¢nost, dilezitost

osobnich kvalit a dovednosti kouce (Folwarczna, 2010, pp 91).

Autor se domniva, Ze nastup koucovani v CR byl v manaZerské praxi pozvolny

z divodu navyki a zvyklosti z minulého rezimu, ve kterém se vyznavalo veskrze
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direktivni Fizeni. Postupem c¢asu vSak koucovani v manaZerské praxi u nas ziskalo

na dulezitosti.

Koucovani v Ramci Leadershipu

Tato podkapitola je vénovana vymezeni koucovani v oblasti leadershipu, coz byva
v praxi n¢kdy slozité a nejednoznaéné. Proto je zde uvedena kratk4 charakteristika manazera

jako vedouciho pracovnika, jako lidra a jako kouce.

Vzhledem k mnoha vyznamiim pro jeden pojem je vnesen do charakteristiky koucovani
Jjisty chaos. Podobné je také obtizné vymezit pojem koucovani v oblasti rozvojovych roli oproti
Jjinym metodam uplatiujicim se casto v podnikové praxi a presahuji do oblasti psychologické
nebo dokonce zdravotnické. Je nutné rozlisovat, jaké styly vedeni vyuziva manazer, pripadné
jaké styly kombinuje. V praxi jsou casto sméSovany manazer, lidr a kouc, pricemz podle
zpuisobu a stylu vedeni lidi Ize rozlisit manaZera ve trech vyznamech (Cipro, 2015, pp 18 -

20):

o manaZer jako vedouci pracovnik — manazer je hybatelem podnikovych procesii
smerem k podnikatelskym cilum, dale odlisujeme, zda pracovnik 7idi jen procesy

(napr.: finance, strategie, IT) nebo je soucasti jeho prace i primé vedeni lidl,

o manaZer jako lidr — lidr umi vyuzivat manazerske nastroje, ale preferuje motivacni

zpusob vedeni lidi, kdy mu zalezi na dobrych vztazich s podrizenymi,
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o manaZer jako koué¢ — kouc¢ dobre zna a pouziva zdkladni manazerské ndstroje

a soucasné preferuje partnersky pristup k podrizenym.

Autor si mysli, Ze v soucasné dobé je kouCovani nezbytnou soucasti v oblasti
leadershipu. Uspé$ny manaZer na nejvy$Sich postech v soucasné dobé nemiiZe

vystupovat pouze z titulu své funkce, ale musi byt i dobrym koucem.

Vymezeni Pojmu Kouce ve Vztahu k Jinym Rolim

Kromé kouce existuji dalsi funkce ¢i role s obdobnym cilem, tedy rozvijeni druhého
jedince smérem k lepsi duSevni a télesné kondici. Mezi tyto role patii: mentor, lektor,
poradce, konzultant, trenér, terapeut, supervizor, instruktor nebo psychoanalytik. Srovnéani

v ramci téchto roli je mozné vidét nasledujicim zptisobem (Cipro, 2015, pp 21 - 25):
e mentoring versus koucovani:

o mentor — starsi kolega, vétsinou nadrizeny S mnohaletymi zkuSenostmi

a veédomostmi z daného oboru a mnohaletymi znalostmi dané firmy,

o kouc¢ — naopak nemusi byt nutné starsi, zkusenéjsi, s hlubokou znalosti oboru,

ale vice stavi na principu partnerstvi jiz od pocatku procesu koucovani,

e psychologické poradenstvi versus koucovani:
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o poradce — zaobird se predevsim minulosti problému a snazi se rozebrat

problém tak, aby ho klient pochopil a zménil své soucasné i budouci jednani,

o kou¢ — naopak se zabyva o budouci rozvoj klienta, kdy pocatecni bod
koucovani je ,,zde a nyni* a cilem je zlepsit soucasny stav podle klientovych

cilovych predstav,

konzultanstvi versus koucovani:

o konzultant — expert prizvany ke klientovi, aby v dané oblasti podal odborné

odpovedi na klientovy otazky,

o kou¢ — naopak predpoklida, ze klient je dostatecné schopny, tvorivy,
motivovany a inteligentni, aby sam nalezl pri vhodné podpore a nenasilném

vedeni vsechny potrirebné zdroje pro vyreseni podstaty problému,

psychoterapie versus koucovdni:

o psychoterapeut — zabyva se lécenim psychickych nemoci, poruch i

abnormalit,

o kouc — nezabyva se psychopatologii klienta, ale hleda jeho rozvojovy potencial

a zaméruje se na posilovani zdravych stranek jeho chovani a osobnosti,

trénink versus koucovani:

o trenér — nuti sveho klienta preciznim ucenim a opakovdanim dovednosti

neustale zvySovat vykon,
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o kouc¢ — neni trenér (ve sportu jsou casto obé slova chapana jako synonyma),
kouc vede klienta k meéné viditelnym natoz kvantifikovatelnym a kratkodobym

cilim, jako jsou sebeticta, prozitek z dobrého vykonu, seberealizace,

o Jektorstvi versus koucovani:

o lektor — vpodstaté je vysokoskolsky ucitel, predndsejici ¢i predcitatel

moudrych pisemnych dél,

o kouc — spojuje uceni s pozitivnimi proZitky a sam odmita roli ucitele,

e supervize versus koucovani:

o supervizor — vykonava odborny dozor nad praci soucasného fyzioterapeuta
po dobu nékolika let, kdy je proces supervize nedélitelnou soucasti

systematického psychoterapeutického vycviku,

o kou¢ — chova se podobné jako supervizor v situaci poskytovani prostoru
klientovi, aby sam rozpoznal své pripadné profesni chyby, analyzoval je

a navrhl jejich mozna reseni,

o instruktai versus koucovani:

o instruktor — je zaméren predevsim na vyuku dovednosti, kde postupuje podle

presného navodu, smérnice ci struktury,
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o kouc — instruktaz prakticky vitbec nepouziva, spise vytvari prostor pro klienta,
ktery sam navrhuje nové postupy zlepseni ndcviku urcitych dovednosti

a spoleha na jeho skryté schopnosti,

e psychoanalyza versus koucovani:

o psychoanalytik — snazi se odhalit podstatu vnitinich nevédomych konflikti

klienta, at jiz klient vykazuje urcité poruchy, nebo je dusevné zdrav,

o kouc — neni psychoanalyticky orientovany, nepousti se do analyzy minulych

deju, ani se nesnazi interpretovat klientovo nevédomi.

Shrnuti

Kazdy z vySe uvedenych autorti se na koucovani diva ze svého tihlu pohledu, ¢imz na
koucovani pfinasi novy pohled. Gallwey zabyvajici se pfedev§im koucovanim ve sportu, vidi
vV koucovani mozZnost odstranit vnitini pfekazky sportovce spolu s lepSim uvoliovanim
potencidlu c¢lovéka k dosazeni lepsiho vykonu. Downey charakterizuje koucovani jako
maximalizaci potencialu ¢lovéka pomoci odbouravani bariér. Naproti tomu Koubek vidi
V koucovani piedev§im individudlni zplsob pomahani zaméstnanci pii zlepSovéani jeho
pracovniho vykonu, dovednosti a schopnosti. Parma se zabyva zejména systematickym
koucovanim. Atkinson se v ramci koucovani zaméfuje na rozvoj koucu a piinasi pojem
sebekoucovani. Suchy s Nahlovskym definuji koucovani jako vztah mezi dvéma

rovnocennymi partnery, specifickou a dlouhodobou péci o ¢loveéka a jako zékladni metodu
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kouce spatiuji v kladeni otazek koucovanému s tim iimyslem, aby si na n¢ koucovany sam

odpovédél a v konecném dusledku si nastavil cile, které bude napliiovat.

Manazeri v koucovani vidi prfedev§im podporu v odborném i spolecenském rozvoji,
metodu nedirektivniho vedeni lidi, individualni pfistup kouce ke koucCovanému a jejich
vzdjemny otevieny vztah. Mezi vyhody koucovani ve vztahu kouce s koucovanym fadi
individudlni pfistup, vysokou flexibilitu, moznost feSeni redlnych problémil, neformalnost
anenasilné vedeni a podnécovani aktivity, iniciativnosti a odpovédnosti za vysledky prace
i vlastni rozvoj. Piekazky koufovani manazefi spatfuji v ¢asové narocnosti, duleZitosti

osobnich kvalit a dovednosti kouce.

Ze srovnani kouce s jinymi rolemi (funkcemi) sobdobnym zamétenim a cilem
vyplyva, Ze se kou¢ oproti nim liS§i zejména v nésledujicich charakteristikdch. Kou¢
V porovnani s mentorem nemusi byt nutné star$i, mit takovou hloubku znalosti, ale naproti
tomu stavi vice na princip partnerstvi. Koucovani se 1i8i od psychologického poradenstvi
tim, Ze nefesi minulost problému, ale naopak se zabyva budoucim rozvojem klienta, kdy na
pocatku koucovani stoji ,.tady a ted*. Oproti konzultanstvi, kdy expert predava klientovi
odborné odpovédi na otazky, kou¢ predpokladd, Ze klient je dostatecné schopny, tvofivy,
motivovany a inteligentni, aby pfi vhodné podpofe si vytvofil zdroje pro podstaty jadra
problému. Na rozdil od psychoterapie se koucovani nezabyva psychopatologii klienta, ale
hleda jeho rozvojovy potencial se zaméfenim na zdravé stranky jeho chovani a osobnosti.
Na rozdil od trenéra, ktery ucenim a opakovanim dovednosti zvySuje vykon klienta, kou¢

vede klienta k méné viditelnym ciliim, mezi které patfi sebeticta, prozitek z dobrého vykonu
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a seberealizace. Lektor je vysokoskolsky ucitel ¢i pfednasejici, naproti tomu kou¢ odmita roli
ucitele a spojuje uceni s pozitivnimi prozitky. Kou¢ se chova obdobn¢ jako supervizor v tom,
ze poskytuje prostor klientovi a dava mu moznost rozpoznat své eventualni profesni chyby,
analyzovat je a navrhnout mozna feseni. Kou¢ ve srovnani s instruktorem instruktaz viibec
nepouziva, ale vytvari prostor pro klienta, ktery sam navrhuje nové postupy zlepseni nacviku
ur¢itych dovednosti. Kou¢ neni oproti psychoanalytikovi vibec psychoanalyticky
orientovany, nepousti se do analyzy minulost aani se nesnazi interpretovat klientovo

nevédomi.



25

Leadership
Innovation
Growth
Success

Osobnost Kouce

Kapitola je zamétena na charakteristiku osobnosti kouce, dale na vlastnosti a emoc¢ni
inteligenci kouce. Nasledné je prostor vénovan kompetenci, profilim a etice kouce. Kapitola
zahrnuje také poznatky ze zkoumdni osobnostnosti kouce a Vjejim zavéru je zminéna

charakteristika kouce ve sportu.

., Koucovani neni jen profese. Je to zZivotni poslani zaloZené na uprimné snaze

pomahat lidem k dobru a uspéchu “ (Suchy, Nahlovsky 2007, pp 25).

Podle Cipra je osobnost kouce vymezovana nasledujicimi charakteristikami (Cipro,

2015, pp 142 - 143):

o dobre strukturované sebepojeti kouce projevujici se jeho primérenym

sebehodnocenim, sebeiictou a sebereflexi,

o kombinace vysoké odbornosti, profesionality a skromnosti, ktera se projevuje ve stylu

koucovani,

e schopnost piispét k vyssi kvalité prdace koucovaného tak, aby dosahoval realisticky

stanovenych, ale ambicioznich cilu,

e odbornost zahrnujici jeho konkrétni specializaci, vSeobecné manazerské zkuSenosti ¢i

psychologické vzdelani,

e rozhledem a vzdélanim se koucovanému minimalné vyrovnat,
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mit psychosocidlni dovednosti a také schopnost vytviiet | udriovat plnohodnotné
mezilidské vztahy (ochota pomahat, porozumét druhym lidem, vhodnym zpiisobem
pouzivat empatii, vnimat emoce i city druhych a vyuzivat dalsi schopnosti emocni

inteligence),

motivace by méla byt pozitivni, proaktivni, iniciativni a také primérend situaci, kdy
kouc¢ by mél byt schopen nalézt kladné stranky na druhych lidech, problémech

a krizich,

vykonova motivace by méla dosahovat vyssi urovné, nez U populacniho primeru
(poddni dobrého vykonu a dosazeni obtiznych vysledkii je i jeho vnitinim cilem

a hodnotou),

schopnost jit osobnim p¥ikladem pri strhavani k aktivnimu veSeni pri obtiznych

pracovnich i Zivotnich situacich,

disponovat kvalitnimi volnimi vlastnostmi a vysokou aspiracni urovni zahrnujici
wytrvalost, nezdolnost, cilevedomost, asertivitu, disciplinu, duslednost, viru v uspéch

a dalsi obdobné viastnosti,

schopnost Fidit sam sebe v oblasti rovnovdhy rozumu a emoct.

nekombinovat koucovani s osobnimi problémy ¢i emociondlnimi stavy,
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e schopnost sebekontroly a sebeovladani, Schopnost mit situaci pod kontrolu a ,, hrat
roli kouce* by neméla byt na itkor projevii jeho osobnostni individuality (kou¢ by mél

puisobit autenticky a prirozené),

e smysl pro humor véetné jeho empatického a adekvitniho pouzivani béhem

koucovactho procesu,

e neustdle na sobé pracovat, rozvijet se a aplikovat na sobé principy sebekoucovani

(veri tomu, co kdze a nestagnuje v seberozvoji)

o sebevzdélavat se v oblastech primo netykajici se profese,

e byt vnitiné ztotoZnény s hodnotami, které tvori zakladni pristupy ke koucovani
i K Zivotu samotnému (Mezi nejvyssi  principy patii  etika, respekt k pravu
a spravedlnosti, tvorivost, estetické hodnoty, nesobecky zpiisob mysleni, pokora,

pochopeni a tolerance),

e dosdahnout véku aspon 40 let (prilis mlady kouc piisobi nevérohodné, jelikoz mu chybi
Zivotni zkuSenosti, které nejsou prenositelné, nicméné po 65. roku zivota miize kouc

vyvolavat dojem konzervativniho ¢i malo flexibilniho diichodce)

mit schopnost diskrétnosti.

Podle Suchého a Nahlovského by mél kou¢ jako osobnost vykazovat nasledujici

charakteristiky (Suchy, Nahlovsky, 2007, pp 25 - 27):
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byt silnd, zrala a pozitivné orientovana osobnost,

chtit na sobé neustdle pracovat a ucit se,

mit dostatek zkuSenosti i Zivotniho optimismu (mit Z ¢eho rozddvat),

Zit tim, o cem mluvi (nejednd se zdaleka jen o slova a naslouchani),

puisobit neverbadlné, charismaticky a vyzarovat pozitivni ndladou,

byt dobrym prikladem (koucovani dobie reaguji na autentické priklady z vlastniho

Zivota kouce),

mit sebeditveru a pozitivni pristup k lidem,

mit silny vnitini zajem pomahat lidem k uspéchu,

mit dostatek zZivotnich a pracovnich zkuSenosti,

schopnost umlcet sam sebe a dokazat naslouchat s plnou pozornosti a respektem,

byt pripraven plnit sliby (stat si za tim, co rekne)

umeét otevirené mluvit o tom, co si mysli a jak se mu to jevi,

mit schopnost sebeovldadani,

mit schopnost se neustile wucit (zliteratury, zvlastnich i cizich zkuSenosti

a od koucovanych),

odhodlani menit sam sebe k lepsimu,
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e byt pripraveny pozitivné prijimat kritiku,

e mit schopnost prizpiisobivosti,

e byt ochotny ziistat v pozadi (nechat sklizet ispéchy koucované),

e mit pokoru, laskavost, trpélivost, toleranci, vyrovnanost a optimismus kazdym coulem,

e nemusi detailné rozumét odborné problematice ¢innosti koucovanych (ale mél by mit

schopnost se divat na kazdou situaci s odstupem, nezaujaté a z riuznych uhlii pohledu,

e nemél by mit v sobé nic negativniho (strach, odpor, zlost, rozmrzelost ani Zadné jiné

zdporné stavy a pocity),

o nemeél by tyt autoritativni, agresivni, manipulativni, pasivni, lhostejny, neangazovany,

vznétlivy, netrpélivy, sobecky a sebestiedny, namysleny, preziravy a pesimisticky.

Odbornici v publikacich se shodli ve svych uhlech pohledu na osobnost kouce
v nékolika charakteristikach, ve kterych se naprosto shoduji. Ztotoznuji se v tom, Ze kou¢ by
mel byt dobrym osobnim piikladem pro koucované¢ho, mél by mit schopnost sebeovladani
a sebetizeni, mél by se neustéle rozvijet a vzdélavat. Tito odbornici povazuji za dilezité, aby
kou¢ mél pozitivni vztah k lidem a snazil se budovat a udrZzovat mezilidské vztahy, pfispét
k vyssi kvalité koucovaného a pomoci mu k vyssi kvalité. Rovnéz se shoduji na tom, ze kou¢

by mé&l mit dostatek zkuSenosti na to, aby mél z ¢eho rozdavat.
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Na zakladé zKkuSenosti autora musi byt kou¢ osobnost, ktera ma charisma.
Zaroven je velmi klicovou charakteristikou osobnosti kouce jeho duvéryhodnost
a férovost. Kou¢ nemiiZe byt dlouhodobé tspéSny bez toho, aby byl férovy a dokazal
dodrzet slovo i dohody. DalSim klicovou osobnostni charakteristikou je podle autora
empatie kouce v jednani s lidmi. Kou¢ mél jit osobnim prikladem, aby nedostal p¥islovi,
Ze ,,kaze vodu a pije vino*“. V neposledni Fadé by mél byt schopen projevovat emo¢ni

inteligenci.

Emoc¢ni Inteligence Kouce

V ramci inteligence ¢loveka se setkdvame s inteligencnim kvocientem (IQ) a emo¢nim
kvocientem (EQ) neboli emocni inteligenci. Nejprve se inteligence ¢lovéka posuzovala podle
inteligen¢niho kvocientu, nicméné v 90. letech 20. stoleti se situace zacala postupné menit
a ve vétsing lidskych profesi, profesi kouce nevyjimaje, zacal pfevazovat diiraz na emoc¢ni

inteligenci.

Podle Suchého a Nahlovského inteligence kouce neni ve smyslu IQ tolik diilezita jako
emocni inteligence (EQ). Mezi silné stranky kouce by mély patrit zejména sebeovldddani

a empatie (Suchy, Nahlovsky, 2007, pp 26).

V kulture 20. stoleti byly emoce dlouho prehlizené jako nepodstatné a urcené nejvyse
pro soukromé potieby, které se prisuzovalo spise Zenam, pricemz muzi byli nositelé spise

logického mysleni (Kanitz, 2008, pp 29).
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Prilom nastal v 90. letech, kdy americky psycholog Daniel Goleman vydal knihu
s nazvem ,.Emotional Intelligence* (1995), ve které na zédkladé zpopularizovani vysledkl
americkych psychologii dospél k zavéru, ze inteligencni kvocient (IQ) neni zdaleka tak

dilezity jako emocni inteligence (EQ).

Emoce jsou pocity, které lidi podnécuji, a tim padem ovliviji jejich chovani. Jedna se
napriklad o hnév, strach, smutek, radost, predjimani nebo prijimdni. Nejmirnejsi formou
emoci jsou ,,ndlady* vyznacujici se nizkou intenzitou a dlouhodobéjsim trvanim (Armstrong,

Taylor, Sikyi, 2015, pp 174).

Pojem emodni inteligence poprvé definovali Salovey a Mayer (1990), kteri ji vnimaji
Jjako schopnost vnimat emoce, zapojit emoce do mysleni, chapat emoce a efektivné je ridit.
Dale emocni inteligenci zpopularizoval Goleman (1995), ktery emocni inteligenci definoval
jako ,,schopnost vyznat se ve vlastnich pocitech i pocitech ostatnich, motivovat sam sebe, Fidit

vlastni emoce i emoce ostatnich”. Goleman déli emocni inteligenci na ctyri slozky

(Armstrong, Taylor, Sikyt, 2015, pp 174 - 175):
e sebeovladani:

o schopnost usmérnovani nebo presmérovani rusivych podnétii a nalady,
regulovani vlastniho chovani spojeného s usilovnym a vytrvalym sledovanim
cilu,

o souvisi se Sesti schopnostmi — sebekontrola, spolehlivost a poctivost, iniciativa,

adaptabilita, otevienost viici zméndm, silnd touha uspét,
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e sebeuvédomeni.

o schopnost uvédomeni si a pochopent vlastni nalady, pohnutky, emoce a jejich

vliv na ostatni,

o souvisi se tiremi schopnostmi — sebediivéra, realistické hodnoceni a uvédomeni
si vlastnich pocitu
e socidalni uvédomeéni.
o schopnost porozuméni emocnimu naladeéni jinych lidi a schopnost jednani

S lidmi podle jejich emocnich reakci,

o souvisi se Sesti schopnostmi — empatie (schopnost vcitit se), utvareni
a udrzovani talentu, vnimani organizace, citlivost ke kulturnim zvlastnostem,

vazit si rozmanitosti, slouzit klientum a zakaznikum,

e socialni dovednosti.

o zpusobilost v oblasti Fizeni vztahu, vytvareni siti za ucelem pozadovanych
vysledkit od jinych lidi, dosazeni osobnich cilii, schopnost najit spolecnou re¢

a vytvaret vztahy,

o souvisi s péti schopnostmi — vedeni (leadership), uicinné rizeni zmény, zvidadani

konfliktii, ovliviiovani (komunikace), vytvareni a vedeni tymii.
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Podle akreditované vzdé&lavaci spoleénosti HEUREKA CZ je emoéni inteligence

rozdélena do péti slozek (HEUREKA CZ, 2021):

1. sebevédomi, rozpoznani vlastnich pocitii, emoci a védomi potieb ¢i hodnot a vlastnich
silnych a slabych stranek,

2. sebekontrola a regulovani vlastnich emoci, konstruktivni viile pro dosazeni vysledki
svych vizi a cild,

3. naslouchani, prokazovani pochopeni a empatie vi¢i druhym lidem,

4. schopnost ucinit konstruktivni a etickd rozhodnuti postavené na vlastni motivaci
a odpovédnosti,

5. navazovani a formovani kvalitnich vztaht, spoluprace v tymech, efektivni zvladani

lidské odlisnosti a konflikta.

Znazornéni emoéni inteligence podle vzdélavaci spole¢nosti HEUREKA CZ a jeho

slozeni naleznete ve schématu ¢. 1.

Schéma ¢. 1

Emocni Inteligence
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Navazovani a formovani kvalitnich
vztahu, spoluprace v tymech,
efektivni zvladani
lidské odliSnosti
a konfliktu

Naslouchani,
prokazovani
pochopeni

a empatie
vuél druhym
lidem

©

Sebevéadomi, )

rozpoznani viastnich

pocitu, emoci a védomi
potieb &i hodnot

Sebekontrola a regulovani
vlastnich emocl,
konstruktivni vule pro
dosaZeni vysledku

svych vizi a cilu

a viastnich silnych
a slabych stranek

2

Poznamka. Ve schématu jsou znazornény slozky emocni inteligence, mezi které patfi sebevédomi, sebekontrola,
naslouchéani, schopnost uginit rozhodnuti, navazovani a formovani kvalitnich vztaht. Ziskano z HEUREKA

CZ: Emocni inteligence a osobnost, https.//vzdelavaci-spolecnost.cz/femocni-inteligence-a-osobnost-a319.

Autor miiZze na zakladé nékolikaleté praxe kouce konstatovat, Ze emocni
inteligence je jednim z kli¢ovych predpokladii uispéSného kouce. Pravé troven této
emocni inteligence hraje velmi dileZitou roli ve vypjatych situacich ¢i pr¥i konfliktech,
kde je potieba uplatnit sebekontrolu a nadhled. V p¥ipadé nezvladani téchto situaci
kou¢ ztraci u koucovanych kredit a miize byt narusena ¢i zpochybnovana jeho diivéra.
Dal§im vyznamnou slozkou emocni inteligence, kterou potvrzuje praxe kouce je oblast

empatie uplatiiovana nejvice ke koucovanym hrac¢im. V pripadé riznych problému
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U koucovanych hraci je empaticky pristup kouce jednim ze zikladnich predpokladi
ziskani a dlouhodobého budovani hracii. Na zakladé empatického chovani kouce k hraci
je vytvoren predpoklad pro vybudovani dobrého partnerského vztahu mezi koucem

a hracem.

Kompetence Kouce

Kompetence kouce je definovana autory v riznych publikacich. V ramci této kapitoly
jsou vybrany definice podle Ceského registru kouét, ktery uvadi klicové kompetence koudt
podle Bartonickové, definice podle Mezinarodni federace kou¢t (ICF) a podle Bobka
publikované v praci ,,Effectiveness of Non-directive Coaching®. Mezinarodni federace koucu

rovnéz definuje klicové kompetence kouct pro specifika kou¢ovani top managementu.

Cesky registr koucii uvadi klicové kompetence kouci podle Bartonic¢kové v ramci

,Desatera §pickovych kou¢u“ (Cipro, 2015, pp 143):

e vira v sebe sama, autenticita, jasné cile,

e seberozvoj a uceni se novym vécem,

e schopnost naslouchat a zajimat se o klienta,

o zvidavost, smysl pro humor a pokora,

e integrita osobnosti, stdt si za svym ndzorem, primost a uprimnost,

e vstricnost, individualni pristup, flexibilita mysleni,
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financni stabilita, transparentnost v jednani o penézich,
dobra work — life balance, spokojenost a pohoda,
respekt k etickym zasadam koucovani, poskytovat klientovi maximalni moznost volby,

intuice, odvaha, kreativita, ochota nést riziko, otevienost ke zméndm.

Podle Mezinarodni federace kouct (ICF) jsou kli¢ové kompetence kouci nasledujici

(Cipro, 2015, pp 143 - 144):

splneéni etické normy kouce,

schopnost uzavrit jednoznacnou dohodu s klientem,

umet navodit ditvéryhodny a podporujici vztah s Klientem,
schopnost spontaneity a plného soustiedent,

aktivni naslouchani,

kladeni otevienych otazek,

kvalitni komunikace,

kreativita a podpora tvorivosti klienta,

navrhovat a konkretizovat akcni plan dosahovani stanovenych cilu,
definovat s klientem cile,

sledovat pokrok klienta, motivovat ho a udrzovat pri plnéni akcniho planu.
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Podle Bobka v ramci publikace ,,Effectiveness of Non-directive Coaching™ délime
kompetence kouce do tii zdkladnich oblasti, které zahrnuji konkrétni kompetence (Podana,

2012, pp 32):

e 7znalosti a dovednosti:

o zvladnuti zdkladni metodiky rozhovoru,

o schopnost vyuzit v rozhovoru netradicnich prvkii,

e praxe ve vedeni rozhovoru:

o efektivni dotazovani a komunikace,

o naslouchani a porozumenti,

o orientace na vysledek,

o analytické schopnosti, logické i systematické mysleni,

o neposuzovani nazoru klienta,

o nepodsouvani svych zkusenosti a ndzoru,

e 0sobnost a vztahy s lidmi:

o pratelskost,

o schopnost vytvaret prijemnou atmosféru,

o zdjem o klienta,
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o respekt ke klientiim,

o uprimné vyjadrovani emoci,
o nesobeckost, pokora,

o sebevedomi, divera,

o charisma, odlisnost, pozitivni naladeni, bez stresu.

Dale Mezinarodni federace kouct (ICF) definuje klicové kompetence koudi
pro specifika koucovani top managementu (executive coaching) nasledujicim zpisobem

(Cipro, 2015, pp 144):

e obeznamit se s praktikami podnikatelského prostiedi, vyznat se v duleZitych
zpiisobilostech manazerti a umét s nimi pracovat,

e chdpat svét lidrii a dobre se orientovat v jejich problematice,

o byt dobre obeznamen se zaklady leadeshipu a jeho rozvoje,

e umeét vysvetlit systéemovou dynamiku a pracovat s ni (v organizaci i v komunité),

e zndt ramec rozvoje a vzdelavani dospélych,

e mit vysoké etické standardy v profesionalnim i soukromém Zivote,

e byt vysoce profesiondlni v oblasti komunikace, umét ji aplikovat na konkrétni

podnikatelské prostiedi,
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e mit na vysoké urovni rozvinuty vSechny dovednosti a pristupy potiebné pro oblast
koucinku,

o byt clovekem, ktery vzbuzuje prirozeny respekt a mit skvélou povést,

o byt ztotoznén s principem celozivotniho rozvoje, byt schopen timto zpiisobem

pristupovat i k praci se sebou samym.

Podle nazoru autora je dulezité, aby kouc znal a ucelné vyuzival své kompetence.
Zaroven je vSak dilezité, aby své kompetence neprekracoval a nezasahoval do véci,
které jsou nad ramec jeho kompetenci. Kou¢ by v ramci plnéni svych kompetenci mél

byt empaticky, komunika¢né schopny a mél by byt schopen pozitivné motivovat.

Profily Kouce

Tato podkapitola se zabyva profily koucl, pficemZz definovani profilu kouce je
dilezité pro vybér spravného kouce. Dobte provedeny vybér kouce by mél napomoci k plnéni

cilt organizace.

Vymezené profily koucii jsou souhrnem predpokladii a kompetencnich modelii kouce.
Profily kouce si definuji samotni zadavatelé koucovani, coz jsou zpravidla vetsi organizace.
Specifikem téchto profilii je vétsi vazba na cile a kulturu organizace a také vetsi kontrola
na pinéni cilii pri dodrzovani dohodnutych metodologickych postupii. Prikladem muze byt

konkretizace profilu kouce rozdélena do ctyr kategorii (Cipro, 2015, pp 144 - 145):
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zdajmy a cile organizace:

o kouc znd filozofii organizace a strategii jejiho Fizeni,

o kouc akceptuje etiku mezilidskych vztahii v organizaci,

o kouc akceptuje cile a metody koucovani,

o kouc znd prostredi organizace a je ve firmé integrovan,
odbornost kouce:

o kouc zna a ovlada metodiku koucovani,

o kouc disponuje uspésnou odbornou praxi,

o kouc ovlada odpovidajici zaklady teorie osobnosti,

o kouc ovlada teorii a praxi tymové prace,

socidalni kompetence:

o

o

o

o

o

kouc praktikuje ke koucovanému partnersky vztah,

kouc je vstricny k potrebam organizace a aktivné formuje sviij vztah k ni
kouc dba o zdjem a dobré jméno organizace,

kou¢ formuje pozitivni postoje koucovaného k organizaci,

kou¢ znd praxi interkulturniho managementu,

metodika vedeni a kooperace:

o

o

kouc je metodicky veden oddeélenim vzdelavani manazZeru,
kouc¢ aktivne spolupracuje s internim poradcem pro koucovani,
kouc je akreditovany pro koucovani v organizaci podle norem organizace,

kouc se aktivné ucastni systému pripravy externich kouci v organizaci.

40
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vvvvvv

etiky kouce se rovnéz zabyva Mezinarodni federace koucu (ICF), ktera vydala eticky kodex

kouce.

Podle etického kodexu kou¢e Mezinarodni federace kouct (ICF) k zakladnim

principim etiky kouce patii (Cipro, 2015, pp 145 - 146):

e neposkodit obraz koucovani na verejnosti,

e fkoud se musi neustale vzdélavat a nesmi zkreslovat svou odbornost a zkuSenosti,

e informovat presné o obsahu a cilech koucovani, neslibovat klientiim neredlne,

o diskrétnost informaci,

o reference jen s pisemnym souhlasem klientu,

o prestane-li profitovat klient z jeho koucovani, predat jej kolegovi a ukoncit proces,

o nedopustit konflikt zajmii, a pokud nastane v priubéhu koucovani, vzdy hdjit zajmy
klienta,

e vstup tieti strany prodiskutovat po ose kouc¢ — zadavatel,

e nepodavat informace o tretich osobdach ani neovérend ¢i nepravdiva sdélent,

e profesni Cest, respekt ke kolegiim, k jejich know-how, K jejich dusevnimu viastnictvi.

Autor je presvédcen, Ze kou¢ by mél byt vzorem nejen pro koucované a na eticky

kodex by mél klast velky diiraz. DodrZovani etiky miZe koudi pomoct ziskat a udrZzet si
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respekt nejen u koucovanych, ale rovnéz u Siroké verejnosti. Eticky kodex podle
Mezinarodni federace kouci (ICF) se zejména snazi, aby nebyl poskozen obraz
koucovani na verejnosti, a také, aby vystupovani kouce smérem ke koucovanému bylo

korektni a v tomto vztahu panovala vzajemna divéra a respekt.

Zkoumani Osobnosti Kouce

V podkapitole zaméfené na osobnost kouce byla vybrana studie osobnosti kouce
publikovana v knize Martina Cipra s nazvem ,,Psychoanalytické koucovani: Vliv nevédomé
motivace na jednani koucovaného* (2015). Studie probihala v letech 2004 — 2009 v ramci
diserta¢ni prace (Cipro, 2009) a zkoumani osobnosti kouce bylo soucasti této studie, jejiz

vysledky jsou uvedeny ve schématu 2.

Schéma ¢. 2

Mira DulezZitosti Osobnostnich Charakteristik Kouce
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Charakteristiky osobnostni kvality kouge | Kougovani | Zadavatelé | Koutové
N=43 N=35 N=15

Dobte strukturované sebepojeti a1 94 100

Schopnost piispét k vyssi kvalité prace a2 a1 93

Odbornost a8 100 66

Psychosodalni dovednosti 34 a1 86

Pozitivnl, proaktivni, iniciativni pfistup 74 71 a0

Wykonova motivace a0 an a0

Volni vlastnosti a aspirace 46 49 73

Sebekontrola a sebeovladani 42 A6 93

Smysl pro humor 39 29 60

Seberozvoj, prace na sobé 19 34 93

Vy33l hodnotove orientace a etika 16 31 73

Vhodny vék:

« do30let 2 0 0

« 31-40let 12 9 20

« 41-501let 44 29 40

« B1-60let 33 57 40

+ 61 avicelet 9 [ 0

Poznamka. Ve schématu naleznete vysledky zkoumani osobnosti kouce se zaméfenim na miry dulezitosti
osobnostnich charakteristik kouce z pohledu koucovanych, zadavatelll a profesionalnich kouc¢t (zaokrouhleno
v procentech). Ziskano z Psychoanalytické koucovani: Vliv nevédomé motivace na jednani koucovaného (223-

224) od autora Martina Cipra, 2015, Grada.

V nésledujicim textu je uveden komentédi k vysledkim zkoumani osobnosti kouce

(Cipro, 2015, pp 224 — 225):

e jednoznacné nejvetsi vyznam prisuzuji koucové, manazeri i zadavatelé odbornosti

kouce,



44

Leadership
Innovation
Growth
Success

na druhém misté u koucovanych manazeri i zadavatelii je koucova sebejistota
a sebevédomi, ktera se projevuje ve vire v dosazeni cile a ve schopnosti partnerské

komunikace s koucovanym,

treti misto obsadilo hodnoceni vyznamu psychosocidlnich dovednosti kouce, kdy
manazeri ocenili nejvice vstricnost i ochotu kouce zabyvat se jejich specifickymi

potrebami, ocenili flexibilitu zmén terminii koucovani a kvalitu vzajemného vztahu,

dalsim diilezitym kritériem hodnoceni kouce je jeho schopnost prispét k vyssi kvalité
prdace koucovaného manazera, pricemz manazeri nejcastéji ocenovali zlepSeni
organizovani podrizenych, jejich motivovani a delegovdni odpovédnosti, eliminace

konfliktii a jejich efektivni FeSeni, zlepSeni vztahii se zakazniky,

V ramci proaktivity, pozitivniho mysleni a iniciativnosti hodnotili manazeri vetsinou

kouce jako clovéeka, ktery ma neutuchajici viru ve zlepSeni stavu véci,

S predchozim bodem uzce souvisi vykonovd motivace kouce a jeho prendSeni

narocnych cilu a aspiraci na koucovaného manazera,

nejvetsi diference jsou v oblasti seberozvoje kouce, ktery jako velmi dilezity hodnotili

samotni koucové, ale manazeri mu prikladali maly vyznam,

dalsi nesoulad je v oblasti etiky, kterou koucové povazuji za velmi vyznamnou, ale

manazeri ji prikladaji pouze maly vyznam,
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o vyznamny rozdil vykazuje také sebekontrola a sebeovliddni, Kterym koucové
prikladaji velky vyznam, zatimco manazeri a zadavatelé jim takovou diileZitost

nedavaji,

e dalsi rozdilny ndhled je na smysl pro humor, ktery vnimaji koucové mnohem

vyznamnéji nez manazeri i zadavatelé,

e Votazce véku kouce sledovani manazeri preferovali idedalni vek kouce v pasmu 41 — 50
let s ohledem na dostatek zkuSenosti a zaroven kontaktu s modernimi trendy s tim, Ze
vice nez polovina zadavatelii uvedla vhodny vék pro kouce v rozmezi 51 — 60 let,
jelikoz podle nich vyssi veék garantuje urcitou zkusenost, serioznost, presah

a moudrost.

Shrnuti

Osobnost kouée je jak podle Cipra i spoluautori Suchého s Nahlovskym definovana
obdobné stim, Ze si navzdjem v charakteristice osobnosti kouce neodporuji, ale spiSe
dopliluji. Autofi ve své publikaci vidi osobnost kouce na podobnych principech ze svého thlu

pohledu na zaklade€ svych znalosti a dlouholetych zkuSenosti.

Cipro klade diraz zejména na dobie strukturované sebepojeti kouce (projevujici se
sebehodnocenim, sebetictou a sebereflexi) a také kombinaci vysoké odbornosti, profesionality
a skromnosti, pfi€emzZ odbornost podle n& zahrnuje konkrétni specializaci, manazerské

zkuSenosti ¢i pedagogické vzdélani. Zabyva se také motivaci, kterd by méla byt pozitivni,
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proaktivni, iniciativni a pfiméfend situaci, pfiCemz vykonova motivace kouce by méla
dosahovat vyssi urovné nez je u populaéniho priméru. Kou¢ by mél byt vybaven dobrymi
volnimi vlastnostmi a vysokou aspiracni urovni. Naopak by nem¢l kombinovat koucovani
S osobnimi problémy a emocionalnimi stavy. Kou¢ by se mél vnitiné ztotoznit s hodnotami
tvoticimi zakladni pfistupy ke koucovani i zivotu, pticemz se jedna naptiklad o etiku, respekt
Kk pravu a spravedlnosti, tvofivost, etické hodnoty, pokoru, nesobecky zpisob mysleni

a toleranci. Zaroven by mél mit smysl pro humor a mit schopnost diskrétnosti.

Suchy s Nahlovskym pfi charakteristice osobnosti kouce vyjadiuji to, ze kou¢ je
silnd, zrald a pozitivné orientovand osobnost, kterd zije tim, o ¢em mluvi a zéroven plsobi
charismaticky. Kou¢ ma schopnost umlcet sam sebe, umi naslouchat, oteviené¢ mluvit a je
pfipraven plnit sliby. Také je pfipraveny pozitivné pfijimat kritiku, umét se prizpisobit
arovnéz je ochotny zlstat v pozadi stim, Ze nechava sklizet uspéchy koucované. Ddle
upozoriiuji na dulezitost mit pokoru, laskavost, trpélivost, toleranci a vyrovnanost, pfi¢emz
kou¢ nemusi detailné rozumét odborné problematice koucovanych. Dale by kou¢ nemél mit
V sob¢ nic negativniho, jako je strach, odpor, zlost, rozmrzelost ¢i zaporné stavy a pocity.
V neposledni fadé¢ by nemél byt autoritativni, agresivni, manipulativni, pasivni, lhostejny,
netrpélivy, sobecky, namysleny ¢i pesimisticky.
inteligen¢ni kvocient (IQ). Emoce jsou pocity podnécujici lidi a ovliviiujici jejich chovani
(naptiklad hnév, strach, smutek, radost, pfedjimani ¢i pfijimani). Ztotoziuji se s tradi¢nim

délenim emocni inteligence podle Golemana, ve kterém existuji Ctyfi sloZky emocni
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inteligence obsahujici dalsi schopnosti: sebeovladani (sebekontrola, spolehlivost a poctivost,
iniciativa, adaptabilita, otevienost vi¢i zméndm, silnd touha uspét), sebeuvédomeéni
(sebedtvéra, realistické hodnoceni, uvédoméni si vlastnich pocitl), socialni uvédoméni
(empatie, utvafeni audrzovani talentu, vnimani organizace, citlivost ke kulturnim
zvlastnostem, vazit si rozmanitosti, slouzit klienthm a zakaznikiim) a socialni dovednosti
(vedeni - leadeship, ucinné fizeni zmény, zvladani konfliktd, ovliviiovani - komunikace,

vytvareni a vedeni tymi).

Cesky registr kou¢ti a jeho desatero klicovych kompetenci koud vymezuje deset
zakladnich kompetenci kouct, podobné jako Mezindrodni federace kouct (ICF), ktera uvadi
jedenact kompetenci koucti trochu jinym thlem pohledu. Ob¢ definice téchto kompetenci
stavi na stejnych zakladech v oblasti kompetenci kouce, ale kazda z nich vykazuje mirné
odlisnou preferenci urcitych kompetenci. Jiny pohled na kompetence kouce piinasi Bobek ve
veédecké stati ,,Effectiveness of Non-directive Coaching®, kde rozdéluje kompetence kouce
podrobnégji. D¢li je do tii oblasti, do kterych zatazuje jednotlivé kompetence kouce. Mezi
zminéné oblasti patii oblast znalosti a dovednosti, oblast praxe ve vedeni rozhovoru, oblast
osobnosti a vztahl s lidmi. Specifické kompetence kouci pfifazuje Mezinarodni federace
kouct (ICF) kouciim z oblasti top managementu. Tento ,,executive coaching® klade mnohem
vetsi naroky nejen na znalosti a dovednosti koucti, ale zarovenn koucovani v téchto pozicich
top managementu je pod daleko vétSim tlakem. Z téchto davodil je zpracovano deset

klicovych kompetenci s podstatné vét§imi naroky na kouce.
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Cipro rozdéluje profily koucée do ctyf kategorii, mezi které patii zajmy a cile
organizace, odbornost kouce, socialni kompetence, metodika vedeni a kooperace. V kategorii
zajmu a cili organizace kou¢ zna filozofii organizace, akceptuje etiku mezilidskych vztaha
Vv organizace, cile a metody kouCovani a zna prostiedi organizace. Kategorie odbornosti
kouce zahrnuje ovladani metodiky koucovani, tspéSnou odbornou praxi, zaklady teorie
0sobnosti, zna teorii a praxi tymové prace. V kategorii socialnich kompetenci kou¢ uplatiiuje
ke koucovanému partnersky vztah, je vstiicny k potfebam organizace, dba o jeji dobré jméno
I pozitivni postoj kouCovaného k organizaci a zna praxi interkulturniho managementu.
V kategorii metodiky vedeni a kooperace je kou¢ metodicky veden oddélenim vzdélavani
manazeru, spolupracuje s internim poradcem pro koucovani, je akreditovany pro koucovani

V organizaci a aktivné se Gcastni systému piipravy externich kouc¢t v organizaci.

Na zdklad€ vysledki zkoumani osobnosti kouce podle Cipra v rdmci charakteristik
osobnostnich kvalit kou¢e dominuje vyznam odbornosti kouce, nasledovany sebejistotou
a sebevédomim kouce, a také psychosocidlnimi dovednostmi kouce. Mezi dalsi dilezité
osobnostni charakteristiky patii schopnost piispét k vyssi kvalité prace, proaktivita, pozitivni
mysleni a iniciativnost souvisejici s vykonovou motivaci. Diference v pohledu koucovanych,
zadavatelt a koucu je v oblasti seberozvoje, etiky, sebekontroly a sebeovladani i smyslu
pro humor. V otazce véku manazeii povazuji za idealni vék kouce pasmo mezi 41 — 50 lety,
naproti tomu pro zadavatele je vhodny veék mezi 51 — 60 lety z davodu piedpokladu vétsi

zkuSenosti, seridoznosti i moudrosti kouce.
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Koucovani
V kapitole zaméfené na koucovani je vymezena charakteristika a proces koucovani
spolu sjeho zakladnimi principy. V navaznosti na dalsi kapitoly je zminé€no tymové

koucovani a také koucovani ve sportu.

Charakteristika Koucovani

Spoluautoti Haberleitner, Deistler, Ungvari uvedli charakteristiky, které vystihuji

koucovani. Podle téchto autorti kouc¢ovani (Haberleitner, Deistler, Ungvari, 2009, pp 32):
e je nastrojem vedouctho pro osobni rozvoj lidi na pracovisti,

e iniciuje rozvoj osobnosti, ktera spociva ve zralosti pro plnéni ukolii (schopnosti,
dovednosti), vV psychické zralosti (sebeditvéra, odvaha, motivace, smysl konadni, ochota

prevzit odpovédnost) pro dané pracovni misto,
e ma docilit trvalého zlepseni pracovnich vysledkui,

e je ditvérnym procesem mezi nadrizenym a prislusnym pracovnikem za ucelem, aby byl
podrizeny pracovnik jeSté lepsi, pricemz zakladem je partnersky vztah obou

zucastnenych,

e znamena ,,pozadovat a podporovat‘ nikoliv ,, byt hodny a rozmazlovat“,
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e je podporou pri reseni problémii formou, ktera podporuje a rozviji pracovmnikovy

kompetence resit probléemy (,, pomiizu Ti, aby sis mohl pomoci sam *),
e je proces, ktery konci, pokud je dosazeno spolecného cile nadrizeného a pracovnika,

e wzaduje od vedouctho socidalni i osobni kompetence, znalosti o efektivni vedeni
koucovaciho rozhovoru a urcitou miru kompetenci plnit pracovnikovy ukoly, pricemz

nasledné Ize véas odhalit deficity a vytvorit program pro zlepSeni vykonu,

e pomaha pracovnikovi stat se z cloveka, kterého se dand véc tykad, clovekem, ktery se
na véci podili s tim, Ze si uvédomuje moznosti ovlivnit situaci a stdle vice poZaduje

duvéru ve své schopnosti, které v ramci dosazeni cile vyuzivd,

e je procesem spolecného rozvoje mezi nadrizenym a pracovnikem (nelze jej naridit),

protoze vynucené koucovani nemiize existovat.

ZkuSenosti autora se shoduji s nazory publikujicich odborniki. Cilem koucovani
je podporovat pracovnika a rozvijet jeho kompetence v tom duchu, aby byl pracovnik
nasledné schopen si v dalSich situacich poradit saim. K témto vysledkiim mohou kouci

napomoci kromé citu a empatie rovnéz jeho zkusenosti.



o1

Leadership
Innovation
Growth
Success

Proces Kouéovani

Proces koucCovéani znazornili ve schématu autofi Suchy a Nahlovsky. V tomto
schématu znazornili proces kouce a koucCovaného, ktery je ovlivnén faktory prostredi
(nadfizeny, rodinné a osobni zdzemi kouCovaného, firemni kultura, stav organizace a jeji
uspéSnost) a omezovan bariérami, kterymi jsou sklon kouce davat rady, nedostatek Casu

na stran€ koucovanych a odpor ke zménam.

Koucovani by mélo byt zakotveno ve vizi, strategii a cilech firmy a utvaru. Nasledné
pak i Vv ukolech z periodického hodnoceni v planech osobniho rozvoje. Pokud tomu tak je,
stava se koucovani jednou ze strategickych priorit a vztah vSech zucastnénych k nému se tim
zdasadné meni k lepsimu. Koucovany by mél mit vnitini silny zdjem setkdvat se s koucem,
komunikovat s nim, klast otazky a ziskavat od néj podméty ke svému rustu. Z tohoto ditvodu je

komunikace kou¢ a koucovany obousmeérna (Suchy, Nahlovsky, 2007, pp 20 - 22).

Pro uspéch koucovani jsou dulezité ctyFi faktory prostiedi: nadrizeny, rodinné
a osobni zazemi koucovaného, firemni kultura, stav organizace a jeji uspésnost. Koucové
uspéchu brani ti'i bariéry: sklon kouce davat rady, nedostatek casu na strané koucovanych

a odpor ke zménam (Suchy, Nahlovsky, 2007, pp 22).

Vystupem 1 koucovani jsou prinosy a ucinky porovnatelné se vstupem, tedy s cili
koucovani. Podle vysledku porovnavani se bud pokracuje bez zasadnich zmén, nebo se
hledaji priciny nedostatecnych vysledki, navrhuji se a realizuji zmény v koucovani.

Do navrhovani a realizace zmén jsou zapojeni kouc, koucovani a nadrizeny. Zmény mohou
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byt od zmeény v programu a cilu koucovani, pres pristup kouce, po restrukturalizaci skupiny

koucovanych (Suchy, Nahlovsky, 2007, pp 22).

Piinosy a ucinky koucovani by mély odpovidat stanovenym ciliim, pricemz
koucovanim casto se ziskdvaji i dalsi ucinky, s nimiz nikdo nepocital. Miize se jednat o lepsi
poznani stavu organizace a jeji kultury, poznani bariér osobniho rozvoje, zlepSeni spoluprace

mezi lidmi a jiné (Suchy, Nahlovsky, 2007, pp 22).

Ve schématu €. 3 je mozné vidét proces koucovani. Na zaatku jsou vize, strategie
a cile pro koucovani, které se pfes kouce pienasi na koucovaného s cilem dosdhnout pfinost

a ucinkil v procesu koucovani.
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Schéma ¢. 3

Proces Koucovani

Vize, strategig a cile
firmy/Gtvaru: zadani cliu

pro koucovani
r— Firemni kultura — —
Motto koucovani:
Pomahat lidem
k dobru a Gspéchu.
Kouc
Rodinné a osobni Proces Nadfizeny
zazemi koucovani
Baneéry Bariéry
o= ==
- Stav - Uspésnost organizace

Prinosy a @€inky
koudovani

BliZzime se z
phiméfend rychie -—{E——O Pokracovat
cilim koucovani?

5

Analyza pficin
a navrh zmény

'

Realizace zmény

Poznamka. Ve schématu naleznete proces koucovani ve vztahu kouce s koucovanym. Ziskano z Koucovani
V manazerské praxi: klic k pozitivnim zménam a osobnimu ristu (21) od autora Jifiho Suchého a Pavla

Nahlovského, 2007, Grada.
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Zikladni Principy Koucovani

V této podkapitole jsou uvedeny zakladni principy koucCovani. Mezi tyto principy
patii partnerstvi, védomé cile, podpora sebedlivéry, objektivita, odpovédnost, proaktivni

pristup, kognitivni procesy a viile, vnitini motivace 1 hledani alternativ.

Zakladni principy koucovani by mél respektovat kazdy koug, aby jeho ¢innost mohla
byt oznacovana za koucovani. Nasledujici vycet obecnych charakteristik zakladnich principt

Vv procesu koucovani je nasledujici (Cipro, 2015, pp 31 - 36):

partnerstvi — jedinou zZddouci formou v Koucovani je rovnocennd partnerska linie,
bez ohledu na pracovni ¢i mocenskou pozici, vékovy rozdil, zkuSenosti v daném

oboru, medialni slavu, akademicky status apod., jak ze strany klienta, tak i kouce,

o Vvédomé cCile — pro kazZdou spoluprdci je nutné definovat spolecny cil rozpracovany
do dilcich mensich cilii, pripadné postupnych cilii, ke kterym chtéji oba aktéri

V procesu koucovani smerovat,

e podpora sebeditvéry — predpokidda viru kouce ve skryty potencidl klienta, pricemz
jejim cilem je vytézit z koucovaného to nejlepsi a nasmerovat ho tam, kde své

schopnosti nejlépe uplatni,

e objektivita — kouc je pokud mozno nestranny, drzi se principii neutrality a s odstupem

vnima realitu tak, jak mu ji koucovany prepoklada,
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odpovédnost — kouc 7esi odpovednost tim, Ze ji chdpe jako vzdjemny proces

spoluodpovédnosti s klientem smérem k dosazeni cilii,

proaktivni pristup — koucovani neposkytuje klientum zdadné jednoznacné navody
k Feseni, ale vybizi kiniciativnimu hleddni co nejsirsi Skdaly mozZnosti, které sdam
koucovany nejen generuje, ale i hodnoti a voli (proaktivni pristup je opakem pristupu
reaktivniho, kdy jedinec vykazuje pasivni odezvu na vnéjsi podnéty, aniz by sam

takové podnéty produkoval),

e Kkognitivai procesy a viile — pozndvaci procesy (mysleni, vnimdni, predstavivost,
pamer) a viile vyrazné oviiviuji kvalitu koucovani, jelikoz pokud se bude kouc
venovat pouze metodam a technikam vizeni lidi, bude torpédovat jeden ze zdkladnich
predpokladi koucovani, tedy diiraz na pozitivni cilovée mysleni, vnimadni reality

a predstavu uspéchu,

e Vnitini motivace — oblast dynamiky osobnosti, ktera v mnohém miize kompenzovat
nedostatky volnich vlastnosti a bariér v neschopnosti mysleni a vnimani svéta s tim,
Ze cilem koucovdni je postupné u klienta nastavit prevahu vnitini motivace

nad incentivy,

hledani alternativ — podnécuje mysleni a tvorivost nehledé na primou souvislost
S vysledkem, pricemz koucovani ma za cil sledovat co nejsirsi moznou alternativu

reSeni, které kouc s klientem vytvareji.
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Vyzkum Efektivity Koucovani

V ramci podkapitoly zaméfené na efektivity koucovani je zminén vyzkum z knihy

Martina Cipra ,,Psychoanalytické koucCovani: VIiv nevédomé motivace na jednani

kou¢ovaného* v ramci studie diserta¢ni prace z let 2004 — 2009.

Z vysledkl vyzkumu vyplyva, Ze nejvyssi miru pozitivni zmény vykazovali manaZeti

v nasledujicich charakteristikach (Cipro, 2015, pp 220):

chapani druhych a tolerance odliSnosti — manazeri tuto zménu spatiuji v primém
dusledku koucovacich pohovori, kdy méli moznost premyslet o odlisnych stanoviscich

spolupracovnikii a mohli se vzit lépe do jejich situace a podivat se na problém z jiného

tthlu pohledu,

samostatnost a schopnost poZdadat o pomoc — koucovani manazeri si zacali vice
uvedomovat hranice vlastnich pravomoci a odpovédnosti, ale také se dokazali

V pritbehu koucovani zabyvat i moznosti Zadat o pomoc své podrizené,

delegovani odpovédnosti a stanovovani cili — koucovani manazeri se mohli vice
konfrontovat s limity neochoty delegovini a naucit se vice zabyvat definovanim cilii,
propracovanim dilc¢ich kroku, jejich planovanim a prendSenim odpovédnosti

na kolegy,

aplikace principii koucovani na kolegy — koucovani manazeri zacali vice pri vedeni
lidi vyuzivat principu koucovani, klast oteviené otazky, zacali vést podrizené

k samostatnému mysleni a navrhiim alternativnich reseni problémii,
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zapojovani podiizenych do spolurozhodovani — koucovani manazeri zacali vice
duvérovat svym podrizenym a vtahovat je nejen do procesu analyzy problémii

a navrhii reSenti, ale i primo do rozhodovani a volby z vybranych moznosti.

Mezi dalSi vyznamna vylepSeni charakteristik kouovanych manaZert v pozitivhim

ohledu patii (Cipro, 2015, pp 221 - 222):

sebediivéra a ambice,

sebekontrola,

tvorivost,

divéra ve spolupracovniky,

schopnost pozitivné ocenit spolupracovniky,

schopnost strhnout spolupracovniky K nasledovani,

propojovani individudlnich a firemnich cilu,

schopnost zménit ndzor v dusledku vécnych argumenti.
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Tymové Koucovani

Koucovani neni pouze zalezitosti individualniho charakteru. Existuje také tymové
koucCovani, které se v praxi vyuziva u jednotlivych pracovnich tyma nebo také ve sportu.
Pochopeni principu kouCovani u tymu nebyva ve vétSiné piipadi jednoduché. Ptechod

od pevného fizeni k samofidicimu nebyva snadny a skyta fadu tskali.

Predpokladem pro spravné fungovani tymu je kvalitni vedouci, ktery plni predevsim
motivacni a koordinacni role, pricemz jeho clenové by meli byt ochotni svého vedouciho
nasledovat, respektovat a ditverovat mu. Tym bude efektivni v pripadé, zZe vedouci se bude

Fidit principy koucovani a svou autoritu bude uplatiiovat primérenée (Cipro, 2015, pp 124).

Koucovanim Ize podporovat tvorivou atmosféru a ,,tymové vedomi*. Pomoci metody
koucovani miize tymovy lidr vytvaret laskavou, ale zdroven iikolové narocnou atmosféru. Jeho
vyvazenou strukturu tymu podle ti zakladnich tymovych roli (cilové, analytické a kohezivni).
Dalsim ukolem kouce je udrzeni tymu v obdobi zvysené zatéze a krize s tim, Ze tvorba
audrzovani vykonného tymu je dlouhodoby proces, do néhoz je stile nutné investovat
uspech. Pomoci koucovani miize vedouci lépe zvladnout i destruktivni faze tymu, ve kterych
miize realizovat také nepopularni opatieni, napr.: vyrazeni nositele negativismu z tymu

(Cipro, 2015, pp 124).
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Manazer nemiize byt spokojeny, dokud nema jistotu v tom, Ze koucovani plné pochopili
filozofii zmén a jsou schopni i ochotni ji podporovat a dal rozvijet. Postupné se tym uci
prebirat zodpovédnost za merené cile, posilovat soudrznost a dostavat vice divery
| kompetenci, ¢imz se tym adaptuje na neustilé zmény a napojuje se na firemni strategii.
Prechod od pevného rizeni k samoridicimu nebyva snadny a je nutné prekonat radu uskali

(Cipro, 2015, pp 124).

V prvni fazi jsou clenové tymu pasivni, od vedeni ocekdvaji strukturovani, netroufaji si
vyjadrit sviij nazor, jelikoz jsou zvykli, Ze za né rozhoduje vedouci. Pokud se vedouci tymu
drzi zasad koucovani, musi vydrzet nespokojenost clenii tymu a nesmi podlehnout tlaku
na prebirani zodpovédnosti. Musi neustdle podnécovat koucované, aby sami prindseli navrhy
reseni, premysleli o jejich realizaci, sami korigovali sva reSeni a hledali nové alternativy.
Kouc¢ se snazi neutralizovat nejistotu svérenych lidi a posilovat jejich divéru, zZe jsou sami
schopni problémy vyresit. Clenové tymu musi mit zdZitek viastni autonomie a ziskat zkusenost,
Ze se jim samostatnost vyplati nejen v hmotné roviné, ale i v roviné psychologické a nasledné
v oblasti viastni dilezitosti a schopnosti ovliviiovat firemni procesy (Cipro, 2015, pp 124 -

125).

V dalSich fazich v optimalnim pripadé dochazi k pochopeni smyslu koucovani, posune
se motivace pracovnikii od vnéjsi motivace k motivaci vnitini, kterd opét posiluje autonomii
jedince i celého tymu a zlepsuje uroven dovednosti jednotlivych clenu tymu. Dulezité je, aby
kouc tym testoval také prozitkem z chyby ci selhani s tim, Ze manazer stoji opodal a je

pripraven zasahnout, pokud by riziko negativnich diisledkii bylo vysoké ¢i nevratné. Zazitek



60

Leadership
Innovation
Growth
Success

vvvvvv

zdroju zvladnout analyticko — kontrolni roli (Cipro, 2015, pp 125).

Podle Stackeho (2005) jsou optimalni funkci tymu jako vysledku procesu koucovani,

vykazuje tym tyto charakteristiky (Cipro, 2015, pp 125):

e moc — déli se o ni clenové tymu a respektuji dohodnuta pravidla delby pravomoci,

e leadership — zajistéeny a kolujici, pricemz pozice lidrii se stiida podle kompetenci,

e zpitsob ucasti — clenové investuji do tymu a svého produktu, identifikuji se s cili,

vzdjemné se podporuji a zdrave soutézi podle principu vnitini konkurence v tymu,

e komunikace — clenové spolu vzdjemné komunikuji a maji rovnocenny pristup

K informacim,

e identita — clenové jsou loajalni, maji silny pocit k prislusnosti tymu a sdileji spolecné
hodnoty.
Hackman a Wageman (2005) zamétujici se na efektivitu kou¢ovani v tymu, ktefi tym

vnimaji jako vys8i jednotku neZ €leny tymu a vedouciho, navrhli novy model tymového

koucovani se ttemi klicovymi rysy (Cipro, 2015, pp 125):

e zaméieni na ,funkci® Kterou koucovani prindseji prospéch celému tymu, spiSe nez

jeho orientace na specifika chovani a stylu vedeni lidra tymu,
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o identifikace specifické ,,chvile“ v pribéhu ¥eSeni ukolu, kdy pravée koucovaci

intervence nejpravdépodobnéji prindseji pozitivni efekt,

o vysvétleni urcitych ,podminek®, ve kterych tymovy koucink prinasi ¢i neprindsi

predpokladany vysledek.

Pro efektivni Fizeni tymu S vyuzitim principti koucovani jsou dilezité nasledujici

piedpoklady (Cipro, 2015, pp 125):

e vyjasneni spolecného cile, ktery je akceptovany a vztahuji se k nému veskere cinnosti,

o trpélivost vedouciho pri zavdadeni autonomnich tymii pro nutné presvédcovani
na urovni zmeny mysleni, integraci s firemni kulturou a vizi, ale také prekondavani

jejich odporu ke zménam v systému organizace,

e nezbytnost faze informovani a propagace, kdy nelze narizovat ani podlehnout iluzi

rychlého souhlasu.

vvvvvv

jednotlivei. V tymu je vice osobnosti, které musi pochopit, Ze své ego musi upozadit
ve prospéch tymu. Pri tymovém koucovani ke sjednoceni tymu prispét vyjasnéni
spolecného cile a vhodné pridéleni roli, které jsou jednotlivymi ¢leny akceptovany.

Nékteri ¢lenové tymu vSak téZko upozad’uji své ego ve prospéch tymu nebo maji
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problém s akceptovianim pridélené role. V tomto pripadé zaleZi na osobnosti kouce

a jeho schopnostech, aby dokazal tuto situace vyresit ve prospéch tymu.

Shrnuti

Podle autorti Haberleitnera, Deistlera Ungvariho je kou€ovani nastrojem vedouciho
pro osobni rozvoj lidi, které iniciuje rozvoj osobnosti a ma docilit trvalého zlepseni vysledkd.
Koucovani je na bazi partnerského vztahu mezi kouc¢em a koucovanym zahrnujici podporu pfi
feSeni problém s tim, ze tento proces konci pti dosazeni spole¢ného cile. Pro koucovani jsou
vyzadovany socialni i osobni kompetence, znalosti efektivniho vedeni koucovaciho
rozhovoru, pfi¢emz koucovani také kouCovanému pomaha stat se z cloveka, kterého se dana

vec tyka, Cloveékem, ktery se na ni aktivné podili.

Z vyzkumu efektivity koucovani podle Cipra vyplyvd, Ze koufovani manaZefi
zaznamenali nejvétSi pozitivni zmény Vtéchto charakteristikdch: chapani druhych
a tolerance odliSnosti, samostatnost a schopnost pozadat o pomoc, delegovani odpovédnosti
a stanovovani cild, aplikace principli koucovani na kolegy a zapojovani podiizenych
do spolurozhodovani. Dal$i vyznamné zmény manazefi dosahli v oblastech sebedivéry
a ambici, sebekontroly, tvofivosti, diveéry ve spolupracovniky, schopnosti pozitivn€ ocenit
spolupracovniky, schopnosti strhnout spolupracovniky k nasledovani, propojovani

individudlnich a firemnich cili a schopnosti zménit nazor v disledku vécnych argumentt.
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Predpokladem pro efektivni tymové koucovani je vedouci, ktery plni predevsim
motivaéni a koordina¢ni roli, pficemz vyuzivd principy Kkoucovani S piiméfenym
uplatiiovanim autority. Jeho tkolem je vytvaiet laskavou, ale zaroven ukolové narocnou
k sebereflexi, budovat vyvazenou strukturu tymu a udrzovani vykonného tymu v obdobi
zvySené zatéze 1 krize. Pti pfechodu od pevného fizeni k samofidicimu je tfeba ptrekonat
uskali, pficemz v prvni fazi je dulezité, aby koucovani pochopili filozofii zmén. V dalSich
fazich, kdy dochazi k pochopeni smyslu koucovani, se posouva motivace pracovnikl
od vné&jsi motivace smérem k vnitini motivaci, ktera posiluje autonomii jedince a celého
tymu. Pii optimalni funkci tymu (= vysledek procesu koucovani) vykazuje tym
charakteristiky moci, leadershipu, zptisobu ucasti, komunikace a identity. Podle nového
modelu tymového koucovani (Hackman a Wageman) patii mezi tii kliCové rysy: zaméfeni
na ,,funkci®, identifikace specifické ,,chvile” v pribéhu feseni ukolu a vysvétleni urcitych
,»podminek®, kdy kouc€ink ptinasi a neptinasi predpokladany vysledek. Pro efektivni Fizeni
tymu S vyuzitim principi koucovani je dilezité vyjasnéni spoleéného cile, trpélivost

vedouciho pti zavadéni autonomnich tymi a nezbytna je také faze informovani a propagace.
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Koucé ve Sportu

Ve sportovnim prostiedi Casto splyva pojem kouc a trenér. Trenéra ve sportovnim
pojeti lze chapat vramci vyrazného podilu v tréninkovém procesu, pricemz koucem
rozumime spiSe osobnost zabyvajici se vedenim tymu i jednotlivych hract v SirSim kontextu

nad ramec tréninku.

Dobry koué ve sportu umét sviij tym ,,vyhecovat* k vykonu, pricemz musi sam byt
neotiesitelné presvédceny o uspechu svého tymu, §irit pozitivni naladu a proaktivni jednani.
Miize i z pozice autority poradit, nicméné s radami z pozice autority by mél Setrit, jelikoz je
cilem, aby si tym dokazal poradit sam a nasel spravné reseni. Kouc¢ pouze kontroluje pomeér

mezi vstupy, vystupy a pridanou hodnotu tymové c¢innosti (Cipro 2015, pp 133).

Kouc by nemél byt jen organizdatorem tréninku, ale mél by jit vice do hloubky
osobnosti hrdcit a vazeb tymu, ve kterem hledaji hraci svoje role. Kouc¢ by mél hraciim nejen
sdélovat instrukce, podavat informace ci klast otazky, ale mél by také mit trpélivost
vyslechnout si odpovédi hracii, mit dovednost vidit diskusi s hraci i mezi hraci, véetné ochoty
pripustit si, Ze neni jen jedna spravna varianta reSeni ukolu ¢i herni situace. Kouc respektuje
individualitu, individualizuje pozZadavky, vysvétluje souvislosti hry a jejimu porozuméni
a pomdaha hraci objevit jeho ulohu ve hire. Mél by byt schopen vnimat atmosféru tréninku,

naladent hrace ¢i tymu a podle toho je vést - koucovat (Votik, 2016, pp 41).

Kouc vytvari spolecné se sportovcem tzv. koncept koucovani. Sportovec se spolupodili

na zodpovédnosti za své uspéchy a zvladnuti beznych Zivotnich situaci. Hlavnim ukolem kouce



65

Leadership
Innovation
Growth
Success

Jje vytvorit takové podminky, ve kterych dokdze sportovec odvést vykon na hranici jeho
moznosti. Kou¢ chce psychologickymi schopnostmi zvysit tspésnost sportovee (Cesky

volejbalovy svaz, 2010).

Kouc¢ by se také mél vyznat v soukromém Zivoté sportovce, z ¢ehoz je patrné, Ze
dilezitym faktorem je naprosta ditvéra mezi sportovcem a koucem. NV minulosti se nekolikrat
ukdzalo, Ze sportovni vykony na vysoké urovni mohou byt predvedeny pouze s psychologickou
podporou, tudiz je dulezité, aby do vykonové motivace byly vtazeny také psychické faktory

(Cesky volejbalovy svaz, 2010).

Podle zkuSenosti autora jsou pojmy trenér a koul ve sportu velmi casto
zaménovany. Je vSak pravdou, Ze zejména na niZSich drovnich je trenér zaroven
koucem. Ve sportu na nejvyssi urovni zpravidla kou¢ vede kromé sportovci také tym
trenériu (specialisti). Kou¢ by na rozdil od trenéra mél mnohem vice pracovat

S osobnosti a psychikou hraci. Naproti tomu trenér by mél byt odbornikem na urcitou

¢ast sportovniho vykonu.

Rozdil Mezi Sportovnim a Zivotnim Koucem

P11 specifikovani rozdilu mezi sportovnim a Zivotnim koucinkem se nabizi nasledujici

piimér (Ondréacek, 2021):
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e sportovni kou¢ — pomaha sportovci zlepsovat jeho vykonnost primo v daném sportu
a musi mu také dobre rozumét, pricemz svému hraci nabizi hodnoceni, rady a urcuje
smer nasledujictho postupu,

o Zivotni kou¢ — pomdhd svymi otdzkami klientovi udélat si jasno v tom, kam se chce
posunout a jakych konkrétnich cili chce dosahnout, vcetné zpusobu, jak si bude
prubézné sledovat svij pokrok a co bude deélat v pripade odchylky od planu, pricemz

plan postupu i jeho priubézné vyhodnocovani je v rukach klienta.

Hlavni rozdily mezi sportovnim a zivotnim koufem je mozné vidét v nasledujicich

atributech (Ondracek, 2021):

® expertiza:

o sportovni kouc:
" expert na oblast svého puisobeni,
»  pozorovanim cinnosti hrdace dokaze pojmenovat jeho chyby,
= Casto umi ukazat, jak by to mélo vypadat,

o Zivotni kouc:
= expert na koucink (na to jaké otazky poloZit a kdy),
» snazi se posilit sebereflexi klienta, tak aby byl schopen ,,videét* oblasti,

které mu brani v dalsim rozvoji
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» rozhodne-/i se klient pro zménu, kouc s vyuzitim dobre formulovanych
otazek pomdha stanovit cil této zmeny, popsat vychodiska a hledat
moznosti k dosazeni cile.

e zodpovédnost za vysledek:
o sportovni kouc:

* zodpovida za vysledky svého hrace,

»  kvuli své expertize je automaticky vnimadn jako autorita (Casto
rozhoduje za hrace a zodpovédnost za vysledky je pak témer
samoziejmym predpokladem),

o Zzivotni kouc:

* zodpovidd za proces koucinku (jak , chytie” se pta), ale neprebirda
zodpovédnost za klientova rozhodnuti,

» nemiize tudiz prijmout zodpovédnost za jeho vysledky,

e plin:
o sportovni kouc

*  ma komplexnéjsi nahled na to, kam by se hra¢ mél posunout

" sestavuje plan postupu, pritbézné jej kontroluje, vyhodnocuje a zadava
hracovi konkrétni ukoly,

o ZzZivotni kouc:
" otdzkami pomdha klientovi, aby si udélal jasno vtom, kam se chce

posunout a jakych konkrétnich cilit chce dosdahnout (véetne zpusobii,
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Jjak si bude prubézné sledovat sviij pokrok a co bude delat v pripade
odchylky od planu),
» plan postupu i jeho priibézné vyhodnocovani je v rukdch klienta,
o sledovani trendii:
o sportovni kouc:
» sleduje moderni trendy ve svém sportu a integruje je do své prace
S hracem,
» dokdze svéemu hrdci predavat nové informace a postupy,
o Zzivotni kouc:
» sleduje moderni trendy v koucinku a integruje je do své prace,
» klientovi miize nabizet dalsi zpiisoby, jak se divat na sebe, své cile a jak
hledat varianty reseni pro postup k cili,
* zodpovédnost za rozvoj v oboru klienta ponechava na klientovi,
e praxe:
o sportovni kouc — ziskdava respekt také tim, Ze ma za sebou vyznamné uspéechy
V daném sportu a rovnéz tim, Ze pracoval s uspésnymi sportovci,
o Zivotni kouc:
" udrzuje si odstup od téemat svych klientii, aby nepodléhal nutkani

nabizet expertni rady a dokazal klast ucinné otazky,
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» ziskavd respekt tim, jak rychle se mu podari , nastartovat® svého
klienta a tim, jak rychle se jeho klient stava sebevédomym a samostatné
se rozvijejicim jedincem,

" je hrdy na vysledky svych klientii, ale diky prisnéemu pravidlu
diskrétnosti se nemiize ,, pochlubit** konkrétnimi jmény jeho klienti,

e délka spoluprace:
o sportovni kouc — pracuje spise s mensim poctem klientit a dlouhodobé (mésice
az roky),
o zivotni kou¢ — md mnohem kratsi piisobeni (tydny az mésice), tudiz se béhem

své kariéry miize postupné vénovat velkému poctu klientii.

Rozdily mezi sportovnim a zZivotnim koucem v oblastech expertizy, odpovédnosti
za vysledek, plani, sledovani trendu, praxe a délky spoluprace jsou uvedeny v tabulce

¢. L

Tabulka ¢. 1

Rozdil Mezi Sportovnim a Zivotnim Koucem

SPORTOVNI KOUC ZIVOTNi Kou¢

pomaha svymi otazkami klientovi ujasnit si,
kam se chce posunout a jakych konkrétnich
cild chce dosédhnout

pomaha sportovci zlepSovat jeho

CHARAKTERISTIKA | ™, - .
vykonnost pfimo v daném sportu
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EXPERTiZA expert na oblast svého plsobeni expert na koucink
ZODPOVEDNOST . , - ..
7A VYSLEDEK zodpovida za vysledky zodpovida za proces koucinku
otazkami pomaha klientovi, aby si udélal
; ma komplexnéjsi nahled, sestavuje plan jasno ve svych cilech, plan postupu i jeho
PLAN postupu, zadava konkrétni tkoly pribézné vyhodnocovani je v rukach
klienta
SLEDOVANI sleduje moderni trendy ve svém sportu a sleduje moderni trendy v koucinku
TRENDU integruje je do své prace a integruje je do své prace
ziskava respekt tim, Ze ma za sebou ziskava respe”kt t|’m, Jal.( rychle ?e mu podafi
Waznamné tspéchy v daném sportu a Se ,hastartovat” svého klienta a tim, jak
PRAXE Y ispechy V. P rychle se jeho klient stava sebevédomym a
pracoval s Uspésnymi sportovci " o
samostatné se rozvijejicim jedincem
DELKA mésice az rok tydny aZ mésice
SPOLUPRACE y yany

Poznamka. V tabulce naleznete rozdil v charakteristice mezi sportovnim a zivotnim koucem a také rozdily

v oblasti expertizy, zodpovédnosti za vysledek, planu, sledovani trendt, praxe a délky spoluprace. Autor Pavel

Neuman, 2021.

Typologie Koucii ve Sportu

Na zdkladé Caselmanovy typlogie (z oblasti ucitelstvi), Stransky a Svoboda (1967)

formulovali typy koucii (trenériy), pri kterém brali v uvahu tri hlediska, kterd poskytuji hlavni

oblasti prace kouce (trenéra) takto (Jansa 2018, pp 175):

1. vztah kouc (trenér) — sportovec,

2. zameéreni kouce (trenéra) v pedagogickych postupech,
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3. zpusob Fizeni sportovcii v soutézi.

Na zéklad€ téchto hledisek jsou typy koucl (trenérit) déleny nasledujicim zpisobem

(Jansa 2018, pp 175):

o typ 1a) autoritativni — prosazuje svou viili bez ohledu na minéni sportovcii, je spise

uzavreny, stale ,,nad situaci”, md sklon kironii a podcenovani druhych, casto

vyvolava konfliktni situace,

o typ 1b) socidlni — dava svérencum vétsi volnost, pripousti diskuzi, reaguje
na podmeéty, vytvari atmosféru radosti a pohody, obtiznéji se prosazuje pri Fizeni

skupiny,

o typ 2a) védecko — systematicky — teoreticky fundovany, ma vse dokonale promyslené,

Jje pristupny novym poznatkium a uspésné konfrontuje teorii s praxi,

e typ 2b) empiricky — uplatiuje zejména praktické zkuSenosti, podcenuje teorii, je

Vv tomto smyslu az konzervativni, vychazi zpravidla dobre s lidmi,

e typ 3a) takticky — vzdy ma propracovany postup, neustdle sportovce ridi, upozoriuje

na aktualni situace, je vzdy dobre informovan o souperi,

o typ 3b) emociondlni — snazi se o udrzeni dobré ndlady, dokdze regulovat citové
projevy svych svérencii, umi je zdrave ,,vyhecovat®, nékdy bez racionalni uvahy az

prehnané riskuje,
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o typ 3c) psychologicky — dokonale zna psychiku svych sverencii (véetne projevii

V zdtezovych situacich), dokdze efektivné regulovat sebe i druhé, dobre motivuje.

Typologie podle Zukovské (1965), kterd vychdzi rovnéz z ucitelstvi télesné vychovy,
byla ovérovina u 560 uciteli télesné vychovy. Zukovskd rozdéluje typy kouci (trenérii)

nasledujicim zpiisobem (Jansa 2018, pp 175):

® novidtor:
o pracuje planovité, systematicky a diisledne,
o zkousi nové véci,
o aktivizuje ostatni,
o je energicky a oblibeny,

e tradicni:
o rutinni formalista vyZadujici preciznost,
o ma pevné zasady, ale je nudny,
o mad ambice, ale realizace pokulhava,

e improvizdtor:

o pracuje bez planu, ma rad bezprostrednost a efekt,
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o ocenuje vykony sverencii, zasluhu na nich nema skoro Zadnou.

Typologie podle Tutka a Richardse (1971) rozd€luje trenéry (kouée) na tyto typy

(Jansa 2018, pp 175 - 176):

o autoritdisky (,studeny nos*):
o wyzaduje poslusnost a precizni plnént ukolu,
o nedokaze navazat pratelsky kontakt, casto trestd a vyhroZuje,
o Vtymu md poradek, citlivejsi svérenci jeho jednani Spatné sndseji,
o byva i uspésny, vetsinou vsak neoblibeny,

e pidtelsky (,prima chlapik®):
o opak autoritarského typu, dobie motivuje, zajima se o jednotlivce,
o wytvdri uvolnénou atmosféru, prispiva k soudrznosti tymu,

o miva slusné vysledky, nékterym ovs§em nevyhovuje (byva vniman jako ,,slaby “

kouc /trenér/)
e intenzivni (,,hnany®):
o je podtypem autoritarského typu,

o projevuje se vice emocionalné, ale méné tresta,
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o dramatizuje situace, je stale nespokojeny,

o Casto ma nerealistické naroky, coz sportovce odpuzuje,
e snadny (,,vSe lehce piekondvajici):

o je opakem kouce (trenéra) intenzivniho typu,

o Zniceho nedéla problémy, rad improvizuje, je suverénni,

o sportovci se citi volnéji, tréninky vSak obvykle nebyvaji prilis efektivni,
e chladny poctar (,,obchodnicky*):

o vSe ma zkalkulovano,

o je bystry a pragmaticky,

o emocionalné nedokadze vytvorit pozitivni atmosféru.

Pro typologii Martense (2006) se stal determinujicim kritériem zpiisob vedeni
tréninku. Do zpiisobu rizeni rFadi také rozhodnuti kouce (trenéra), ktera se tykaji osvojeni
technickych a taktickych dovednosti, celkovou organizaci tréninku i zpusob koucovani

V soutezi. Martens rozdéluje tyto typy rizeni (Jansa 2018, pp 175 - 176):

® qutoritativni.

o rozhoduje sam, malo respektuje ndazory svérencil,
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o sverencum poskytuje minimum samostatnosti a iniciativy,
e oOpatrovatel:
o je submisivnim stylem vedeni,
o vydava minimum pokynu tykajici se organizace tréninku i reSeni prestupkii,
o Casto si nevi rady, efektivita tréninku je nizka,
e uditel:
o Je kooperativnim stylem vedeni,

o kouc (trenér) spolupracuje se svymi svérenci, vytvdri prostor pro vyménu

nazort, podporuje jejich smysl pro samostatné a zodpovédné rozhodovani.

Existuje nékolik pohledli na typologii kouce ve sportu. V literarnich pramenech je
publikovana typologie kouce (trenéra) na zakladé Caselmanovy teorie, dale jsou uvedeny
typologie podle Zukovské, Tutka a Richarse, a také podle Martense. V soucasné sportovni
praxi se typologie kouce (trenéra) nejcastéji rozlisuje podle zplisobu vedeni, c¢emuz odpovida
typologie podle Martense, kterd rozdé€luje typy kouct (trenéri) — autoritativni, opatrovatel,

ucitel. Pfehled typologii kouce je uveden v tabulce ¢. 2.
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Tabulka ¢. 2
Typologie Koucii ve Sportu
- a PODLE TUTKA
PODLE CASELMANA PODLE ZUKOVSKE A RICHARDSE PODLE MARTENSE

1. vztah kou¢ (trenér) —

sportovec: 1 ‘ q
. . autoritarsky (“studeny
1. novator vi y

e, ” 1. autoritativni
typ 1a) autoritativni, nos”)

typ 1b) socialni

2. zaméreni kouce
(trenéra v pedagogickych
postupech):

typ 2a) védecko- 2. tradicni 2. pratelsky (“prima

o 2. opatrovatel
systematicky, chlapik”)

typ 2b) empiricky,

typ 2c) takticky

3. zpUsob Fizeni

sportovcl v soutézi:
typ 3a) takticky, 3. improvizator 3. intenzivni (“hnany”) 3. utitel
typ 3b) emocionalni,

typ 3c) psychologicky

4. snadny (“vse lehce
prekonavajici“)

5. chladny poctar
(“obchodnicky)

Pozndmka. V tabulce naleznete typologii koudt ve sportu na zakladé Caselmanovy teorie, podle Zukovské,

podle Tutka a Richarse a podle Martense. Autor Pavel Neuman, 2021.
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Podle zkuSenosti autora je Vpraxi nejcastéji vyuZivino déleni koucu
podle Martense. V ¢eském prostiedi v minulosti dlouho prevladal autoritativni typ
koudi, pri¢emz koucové typu opatrovatel nebyli tolik respektovani pro sviij submisivni
styl vedeni. Vyvojem sportovniho prostiedi v CR se v soucasnosti do popiedi dostava
»koul ucditel“ vyznacujici se kooperativnim stylem vedeni formou spolupriace se svymi

svérenci.

Kou¢ ve Sportu z Pohledu Psychologie Kouc¢ovani

V této podkapitole je uveden pohled na kouce ve sportu z pohledu psychologie
kouCovani. Je feSena problematika tkolt, ¢innosti, vlastnosti a prostfedkti kouce v oblasti

psychologie koucovani ve sportu.

Mezi ikoly kouée z pohledu psychologie kouc¢ovani patii (Kiiz, 2021):

e pFiprava na souté:
o prevence psychologického selhani,
o ziskani psychické odolnosti,
e vedeni sportovce (tymu) v soutézi
o bezprostredni priprava na soutéz (zavod, utkadni):
» regulace predstartovnich stavii,

o prisoutéZi (zavode, utkani):
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» regulace postartovnich stavii,
» reakce na aktualni situace,
o po skonceni soutéze (zavodu, utkani):

» regulace posoutéznich stavii (napr.: po neuspésné cinnosti)

Cinnostmi koude Vv oblasti psychologie koutovani jsou (K¥iz, 2021):

e pozndavaci ¢innosti:
o vnimani sportovce, soupere, situace a dalsich podminek,

e orientacné hodnotici ¢innosti:
o analyza situace,
o analyza cinnosti sportovce,
o ocekavani urcitého chovani,
o citova slozka,

e pretvdieci Cinnosti.

Ve schématu €. 4 je zobrazeno schéma ¢innosti kouce v oblasti psychologie kou¢ovani
podle Slepicky (1988). Jsou zde znazornény poznavaci, orientacné hodnotici a pretvatrovaci

¢innosti véetné jejich vzajemnych vazeb.
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Schéma ¢. 4

Schéma Cinnosti Kouce v Oblasti Psychologie Koucovani

Vybér i — situace
Vnimani [ —
fFen situace [ (osobnost | |
( vl i i a dinnosti :; s
opera —.
mySieni) pld sportovce — -
orientacné& hodnoticl Einnosti 4[

Poznamka. Ve schématu jsou znazornény ¢innosti kouce v oblasti psychologie kouc¢ovani podle Slepicky (1988).
Konkrétné jsou zobrazeny poznavaci, orienta¢né hodnotici a pfetvaieci ¢innosti, a také vazby mezi nimi. Ziskano

z SlidePlayer.cz: Psychologie koucovani, https://slideplayer.cz/slide/3662776/.

Cinnost kouce je omezena v téchto piipadech (Ktiz, 2021):
oV prubehu celé soutéze (napr.: box, tenis, sportovni hry),

e pred a po soutézi (napr.: plavani, motorismus, parasutismus, potdpeéni, sjezdoveé

lyzovani atd.),

e kombinace obou predchozich (napr.: cyklistika, gymnastika).
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Vlastnosti kouce v ramci psychologie koucovani jsou predevsim (Kiiz, 2021):

e senzitivita — citlivost, schopnost poznavat nové problémy,

o flexibilita — schopnost ménit zpusoby a vychodiska mysleni pri rFeSeni situaci

a problémii,

e originalita — schopnost nalézt a formulovat napaditou odpoved,

e elaborace — schopnost vypracovat pldn realizace, prevést nova reseni do praktické

podoby.

Mezi nejcastéji vyuzivané prostiedky kouce Vv oblasti psychologie koucovani patii

(Kiiz, 2021):

e verbalni prostiedky (napr.: rozhovor, skupinovy rozhovor, psychologické regulacni

prostredky atd.),

e taktilni prostiedky (napr.: signaly, gestikulace, smluvené symboly apod.),

o individudlni pristup (podle sportovce, charakteru souteze atd.).

Autor muZe na zakladé vlastnich zkuSenosti Fict, Ze psychologii a cit kouce

ww_ 7

pro koucovani ve sportu povazuje za klicové predpoklady tspésného sportovniho kouce.
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Domniva se, Ze vlastnosti v oblasti psychologie koucovani by mél mit sportovni koud
V sobé zakorenéné. DalSim vzdélavanim a ziskavanim zkuSenosti by nasledné mél tyto

své predpoklady rozvijet.

Shrnuti

Kouc ve sportovnim prosti‘edi je osobnost, kterd vede tym i jednotlivé hrace. Trenér
je spise tim, ktery zabezpecuje trénink jako proces uceni a zdokonalovani. Kou¢ ve sportu by

podle mého nazoru mél:

e byt vice nez pouze trenérem, jeho ¢innost by méla byt mnohem komplexné;jsi,

e um¢t tym ,,vyhecovat® a byt nositelem pozitivni nalady,

e dokézat vést tym i hrace tak, aby dokézali jit na hranici svych moZnosti,

e rozpoznat atmosféru v tymu a podle ni spravné zareagovat a vést tym i jednotlivé
hrace,

e zabyvat se do hloubky osobnosti hracii — podavat jim informace, klast otazky, umét
vyslechnout si odpovédi hract,

e umét fidit diskusi s tim, Ze by si kou¢ m¢l umét piipustit vice moznosti fesent,

e respektovat individualitu hrace a byt schopen vnimat naladu v tymu, na kterou by m¢l
umét zareagovat,

e docilit vzajemné divéry mezi koucem a tymem a také koucem a hraci.
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Sportovni kou¢ pomaha sportovcei zlepSovat vykon v daném sportu, zatimco Zivotni
kou¢ svymi otdzkami pomaha klientovi udé€lat si jasno v tom, kam se chce posunout a jakych
cili chce dosahnout. Rozdily mezi sportovnim a Zivotnim koudem jsou v oblastech

expertizy, odpovédnosti za vysledek, plant, sledovani trendd, praxe a délky spoluprace.

Typologii kouce ve sportu existuje hned nékolik. V literarnich pramenech je mozZné
dohledat typologie kouce (trenéra) na zakladé Caselmanovy teorie, dale typologie podle
Zukovské, Tutka a Richarse, a také podle Martense. Na zakladé typologie podle Tutka
a Richardse je kouc¢ (trenér) definovdn jednim z nasledujicich typa: autoritatsky, ptatelsky,
intenzivni, snadny nebo chladny poctat. Typologie podle Martense rozdéluje typy podle

zpusobu vedeni na kouce (trenéry) na typy: autoritativni, opatrovatel ¢i ucitel.

Hlavnimi tukely kouce z pohledu psychologie koucovani je piiprava na soutéz
a vedeni sportovce ¢i tymu v soutézi a regulace psychickych stavii. Cinnosti kouée Vv této
oblasti zahrnuji poznavaci, orienta¢né hodnotici a pfetvareci ¢innosti. Mezi vlastnosti kouce

pii psychologii koucovani patii senzitivita, flexibilita, originalita a elaborace.
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Koucovani ve Sportu
Koucovani ve sportu je specifickd Cinnost v oblasti vedeni tymu, kterd ma sva
specifika a odliSuje se od kouCovani v manazerské praxi. Pro pochopeni koucovani ve sportu

je dulezité pochopit rozdil mezi trenérem a koucem.

S pojmem Kkoucovdni se setkdavame prevazné ve vykonnostnim sportu. Tento pojem
existuje od konce Sedesdtych let. Pro mnohé je pojem trenér a kouc to samé, jelikoz trenér

musi Casto plnit dva iikoly (Cesky volejbalovy svaz, 2010):

e trenér by mél predevsim systematicky naucit sportovce dovednostem (technika,
strategie a herni chovani),

e koué by mél dodavat rozsahlou poradenskou a opatrovnickou péci (kouc se musi pred,
pri a po utkdani o sportovce postarat), pricemz cilem kouce je naucit sportovce
samostatnosti a zodpovédnosti pri rFeSeni probléemu ci konfliktii nebo pri cesté

za uspéchem.

., Koucovani je péce ve smyslu byt ndpomocen pri reSeni problémii ve vykonnostnim
sportu béhem a po zatizeni v tréninku a zdpase. Zakladem jsou psychologické a kazdodenni
znalosti, koucovani zahrnujici diagnostiku, poradenstvi, modifikace suboptimalniho
prozivini, chovani a jedndni. Kritérium tispésnosti je realizovany sportovni vykon* (Cesky

volejbalovy svaz, 2010).
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Koucovani ve sportu podle mého nazoru zvelké Casti zahrnuje cinnost kouce
pfi vedeni tymu v utkani. Pii koucovani v utkdni se snazi trenér vést svilj tym a své hrace
k tomu, aby podali maximalni vykon, a v ramci svych kompetenci ovliviiovat vyvoj utkani ¢i
priabéh zavodu ve prospéch svého tymu. Do koucovani spada i Cinnost kouce pred

a po utkani ptipadné zavodé.

Zikladni Druhy Koucoviani ve Sportu

Zakladnimi druhy koucovani ve sportu je koucovani v soutézi (zapase ¢i zavodg),

kratkodobé koucovani zahrnujici piipravu na konkrétni zapas (zavod) ¢i konkrétni ¢ast sezony

vvvvv

Safif a Hiebickova rozlisuji v publikaci “Kouéink” (2014) tfi zakladni druhy

koucovani ve sportu (Safat, Hiebickova, 2014):

o koucovani v soutéZi (zdpase, zavodé):

o pojmu koucovani takto rozumi laicka i odbornd trenérska verejnost,

o interakce trenéra (kouce) a sportovce (tymu) v pribéhu podavani soutézniho
vkonu, s cilem podporit (pomoci mu, naladit ho) podani nejlepsiho mozného
vwkonu,

o moznosti soutézniho koucovani jsou obvykle vymezeny pravidly, kterda se mezi

Jjednotlivymi sporty odlisuji,
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sport s velkym prostorem pro soutézni (zdpasove) koucovani je ledni hokej
(trenér /kouc/ oviliviuje stridani hrdacu, muze zasahovat do sestavy, aktivné
komunikovat, ménit strategii a taktiku, meénit ukoly hracu, ovliviiovat tym
0 prestdvce, vzit si time —out atd.), mezi podobné sporty patii napriklad
hazena, basketbal, volejbal,

dalsim sportem s vyraznou moznosti koucinku v priubéhu soutéze je silnicni
cyklistika ¢i okruhové automobilové zavody typu napr. Formule 1 (zdvodnici
maji vysilacky pro komunikaci s koucem, ktery svymi dotazy, informacemi,
radami, pokyny, doporucenimi a prikazy muze zdsadne ovliviiovat pribéh
zavodu),

moznosti koucinku nabizeji veslarské discipliny s kormidelnikem (dvojka,
ctyrka, osmicka s kormidelnikem - v prubéhu zavodu koucuje veslare
kormidelnik),

napr. beh na lyZich (ve vymezenych zonach mohou clenové realizacnich tymii
sportovci podat zakladni informace o case, poradi, tempu, technice, situaci
na trati, souperich, ale také podporit, povzbudit),

podobna situace je v tenise (na urcitych typech turnajit si hrdac mize v pritbéhu
zapasu vyzdadat tzv. kurt-koucink /prichod trenéra na lavicku v pauze mezi
hrami/, jiné koucovani v pribéhu zdpasu prostiednictvim technologii

Ci Z tribuny je zakazano a sankcionovano,
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o vyrazné omezeny soutézniho koucink je také v atletice (trenér nesmi vstupovat
na zavodiste, trenéri si pak se svymi svérenci vytvareji specifickou ,,znakovou *
re¢ a komunikuji v pribéhu soutéze domluvené signaly),

o prakticky nemozné je soutézni koucovani ve sportech jako napr. orientacni
ben,

koucovani kratkodobé:

o zamérené na dosazeni konkrétniho, presné vymezeného a casové ohraniceného
cile,

o zahrnuje predevsim pripravu na konkrétni zapas (zdvod) c¢i vymezenou cast
sezony (play-off, play-out),

o obsahuje v sobé soutézni koucink, pripravu sportovce (tymu) pred a po soutézi,

o cilem koucinku je , vyladéni* sportovce (tymu) do takové stavu, ve kterém je
Co nejblize optimu pro podani maximalniho vykonu,

o je mozné realizovat ve vsech sportech a sportovnich disciplinach
bez jakéhokoliv omezeni,

o wvyuzivané metody a zpusoby prdce se lisi podle toho, jestli se jedna
0 koucovani jedince nebo tymu,

koucovani dlouhodobé:
o v nejsirsim slova smyslu je celozivotni puisobeni na sportovce,
o zamerem je optimalni rozvoj jeho profesniho (sportovniho) a lidského

potencialu,
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o provazi kontinualné sportovce v pribehu celé kariéry s cilem dlouhodobého
dosahovani limitu své vykonnosti a soucasné tim i rozvijeni svého dalsiho
lidského potencionalu,

o dalsim cilem je, aby jedinec po ukonceni sportovni kariéry mél dobre rozvinuté
predpoklady pro plnohodnotné fungovani v dalsim Zivoté (partnerském,
profesnim,),

o Vpraxi znamend komplexni pristup k vedeni tréninkoveho procesu, sladéni
Jednotlivych slozek sportovni pripravy, zajisténi rozvoje dalsiho vzdelavani
sportovce, kvalitni regenerace, koordinace sportovni pripravy a osobniho

Zivota, spoluprdce s rodici, partnery, realizacnim tymem ¢i manazery.

Podle zkuSenosti autora s vnimanim pojmu koufovani ve sportu u Siroké
veiejnosti, je koucovani vnimano pouze jako koucovani pri samotném zavodé
nebo utkani. Je logické, Ze veiejnost koucovani ve sportu takto vnima, jelikoz divaci
zpravidla nevidi do ,,zakulisi®. Je v§ak nutné dodat, Ze velkou ¢ast prace a usili kou¢
vynaklada uz v pripravé na zavod nebo utkani. Objem prace a ¢innosti kouce v pripravé

miuZe byt i nékolikanasobné vyssi neZ koucovani v samotném sportovnim klani.
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Koutovani ve Sportu v Sir§im a UZim Smyslu

Jiny pohled na koucovani ve sportu nabizi Peri¢ a Dovalil v publikaci ,,Sportovni
trénink™ (2010), kde na koucovani (vedeni sportovci) V soutézich je pohlizeno ve dvou

smyslech (Peri¢, Dovalil, 2010, pp 153):

o VSirS§im smyslu — za vedeni tymu v soutézi je povazovana i cinnost v dobé pred

utkanim a po nem,

o V uilim smyslu — vedeni tymu v utkani, pricemz tato cinnost je napliiovana v situacich,

kdy dochaczi, alespon k minimdlnimu kontaktu mezi sportovci a koucem.

Do pripravy pied soutéZi (koucovani v sirsim smyslu) lze zaradit vSechny prostiedky

umoznujici pusobeni na sportovce az po dosazZeni optimdlniho predstartovniho stavu. Jednou

vvvvvv

2010, pp 153):
e organizacni zalezZitosti,
e strucnd charakteristika soupere,
e instruktaz o zvolené strategii a taktice,

e otdzka discipliny a motivace.
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Po soutéZi by kouc meél byt se svymi svérenci, pricemz po neuspesnéem utkani by mél
shrnout strucné jeho pribeh, ale meél by se vyhnout jakémukoliv negativnimu hodnoceni,
zejména emocim. Hodnoceni by kouc¢ mél nechat po opadnuti emoci na prvni spolecny trénink

po utkani (Peri¢, Dovalil, 2010, pp 153).

Cinnost kouce V prubéhu soutéZe (koucovani v uzsim smyslu) je zpravidla zalezitosti
zkuSenosti a momentalniho hodnoceni situace koucem, které zejména vyzaduje (Peri¢, Dovalil

2010, pp 153):
e specificky cit pro soutéz,
e sebekontrolu, chladnokrevnost a véasné rozhodovani,
o strategické schopnosti,
e odvahu prosadit a uplatnit svoje rozhodnuti,

e schopnost objektivne hodnotit ¢innost viastnich sportovcii i souperi.

Komparace Pohledii na Koucovani ve Sportu

V této podkapitole je provedena komparace zdkladnich druht koucovani ve sportu
(Safafe a Hiebitkové) a kouGovani ve sportu v §ir§im a uz§im smyslu (Peri¢e a Dovalila).

Zakladni rysy pro srovnani téchto dvou pohledt pfinasi tabulka ¢. 3.
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POJETI

ZAKLADNi DRUHY KOUCOVANI
VE SPORTU

KOUCOVANI VE SPORTU V SIRSiM
A UZSiM SMYSLU

AUTORI

Safaf a Hrebickova

Peric a Dovalil

TYP (CHARAKTERISTIKA)

koucovani v soutézi

(vzajemna interakce kouce a sportovce)

koucovani v uzsSim smyslu

(vedeni tymu v utkanich, dochazi
ke kontaktu mezi sportovci a kouc¢em)

TYP (CHARAKTERISTIKA)

kratkodobé koucovani

(zahrnuje pfipravu na zapas nebo
na vymezenou ¢ast sezony)

koucovani v SirSim smyslu

(vedeni tymu v soutézi véetné Cinnosti
pred utkanim a po utkani)

TYP (CHARAKTERISTIKA)

dlouhodobé koucovani

.....

slova smyslu - rozvoj sportovniho
a lidského potencialu)

Pozndmka. V tabulce naleznete komperaci pohledii na kou¢ovani ve sportu podle Safafe a Hiebitkové (zakladni

druhy koucovani ve sportu) a podle Peri¢e a Dovalila (kou¢ovani ve sportu v §ir§Sim a uz$im smyslu). Autor

Pavel Neuman, 2021.

Jiz na prvni pohled je zfejmé, ze pojeti zakladnich druhii kouCovani ve sportu

od Safafe a Hrebickové nahlizi na koucovani ve sportu vice z manazerského pohledu oproti

pojeti kouCovani ve sportu vuz$im a SirSim smyslu Perice a Dovalila, ktefi se

na problematiku divaji vice optikou sportovniho pohledu. Rovnéz se Safai s Hiebickovou

Tve v

4
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slova smyslu, coz zahrnuje kromé rozvoje sportovniho potencidlu také rozvoj lidského
potencidlu, oproti PeriCovi s Dovalilem, ktefi ve svém pohledu reflektuji pouze koucovani

Vv utkani samotné a ¢innostmi pted a po utkani.

Ziasady Koucovani ve Sportu

Pti koucovani v utkani a predavani informaci sportovciim by mél kou¢ dodrzovat ¢tyii

hlavni zasady koucovani (Peri¢, Dovalil, 2010, pp 153):

e informace musi byt strucné, jasné a nedvojznacné — pri vysoké unavé i psychickém

zatizeni disponuji sportovci omezenou kapacitou na prijimani informaci,

e pokyny maji byt pozitivni — kouc by se mél zdrzet negativnich hodnoceni a sportovci

sdelit, co ma délat, nikoliv co délat nema,

o Mluvit vécné a klidné — informace by nemély byt sdelovany v afektu, pricemz jedinou
moznosti, ve které kou¢ miize projevit afekt, je v situaci, kdy potrebuje sportovce

4 ““
., Sokovat “,

e aktivné pozorovat a chladné rozhodovat — kouc¢ by mél udrzovat stalou ,,periferni*
pozornost, udrzet rozhodovaci kapacitu i ve vypjatych situacich s tim, Ze by se nemélo

stat, aby mu pro jednotlivosti unikaly souvislosti celkového vykonu.
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Mezi zasady koucovani v utkani je naprosto klicové predavani informaci od kouce
smérem k hra¢im. Hlavni zésady jako sdélovani stru¢nych, jasnych a nedvojzna¢nych
informaci, udileni pozitivnich pokynti, klidného a vécného mluveného projevu, aktivniho
pozorovani a chladného rozhodovani nelze v zadném piipadé zpochybiiovat. Kou¢ by k tomu
vSemu m¢él dokazat byt nad véci, aby z n¢j hraci citili klid, sebedivéru, odhodlani a viru
Vv uspéch. Pokud tyto atributy budou sportovci z kouce citit, doda jim to mnohem vétsi klid

I sebevédomi v prub&hu utkani.

Metody Koucovani ve Sportu

V této podkapitole jsou vymezeny metody koucovani ve sportu. Mezi tyto metody
patii aktivni poslech, zaméteni, hledani odpovedi na Zadouci informace, cirkularni dotazovani

a formulovani cila.

Mezi zdkladni ukoly kouce patii pozndvat problémy a formulovat cile. K poznani
problémii v tymu ¢ u jednotlivich hrdcii slouzi rizné metody, mezi které patii (Cesky

volejbalovy svaz, 2010):

e aktivni poslech — kouc partnerovi rozhovoru signalizuje zdjem a pozornost tim, Ze mu
sdéluje, jak jeho vyjadreni pochopil, pricemz musi splnit dva kroky:
o poslech a vciteni se do pocitu sportovce,

o pokusit se vyjadrit jeho pocity,



93

Leadership
Innovation
Growth
Success

zaméieni — kouc vyzaduje od hrace, aby popsal situaci, ve které se pojmenovany
probléem obzvlasté jasné projevil (pozornost by méla byt uprena na cast hracova
pocitu, ktery se hraci zdal nejhorsi),
hledani odpovédi na neZadouci informace — vyptavani na nezadouci vlivy je rychle
ptuisobici proces resici problémoveé situace (vede k pojmenovani problému a vyhledani
novych moznosti resenti), rozlisujeme dva druhy informaci:

o informace zamérené na externi procesy jsou informace o jinych osobdach nebo

se tykaji jednani jinych osob,
o informace zamérené na interni procesy jsou informace o myslenkach, umyslech
Ci pocitech samotného sportovce

cirkularni dotazovdani — pri tomto dotazovani zpravidla odpovida hrac, co si podle
jeho nazoru jiny hrac mysli o urcitém tématu (timto zpiisobem jsou informace nejen
sbirany, ale také zprithledneny, otazku a intervenci uz neni mozno oddélit) s tim, Ze
S kazdou otazkou je pohled z vnéjsi perspektivy na socialni systém jasnéjsi, pricemz
diky témto otazkam mohou byt nékteré problémy vcelku dobre vyreseny,
Sformulovani cilit — mezi cile, které by mély byt pisemné formulovany, miiZe patrit:

o zlepseni vykonu,

o odstranéni problémii,

o rozsireni kompetenci,

o uspokojeni z prace,

o odstraneni strachu,
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o optimalizace odborné a socialni kompetence,

o konecny cil — dosazeni cile v sezoné nebo dokonce dlouhodobého cile.

Shrnuti

Pojmu koudovani v soutéZi (zapase, zavodé) rozumi laicka i odborna vefejnost.
Jednd se o vzijemnou interakci kouce (trenéra) a sportovce (tymu) s tim, Ze moznosti
sportovniho koucovani jsou vymezeny pravidly. Kratkodobé koucovani zahrnuje ptipravu
na konkrétni zapas (zavod) nebo na vymezenou ¢ast sezony (play — off), které v sob& zahrnuje
soutézni koucink a pfipravu tymu (sportovce) pred a po soutézi. Dlouhodobé koucovani je v

-----

jeho sportovniho a lidského potencialu.

Koucovani ve sportu vSirSim pojeti zahrnuje c¢innost v dobé pied utkanim
a po utkani. Koucovani ve sportu V uz§im smyslu je vniméano jako vedeni tymu v utkani,
které ptimo zahrnuje kontakt mezi sportovci a koucem. Pfiprava pied soutéZzi obsahuje
vSechny prostiedky, které umoznuji plisobeni na sportovce vedouci k dosazeni optimélniho
ptredstartovniho stavu. Po soutéZi by mé¢l kou¢ zhodnotit stru¢né pribeh utkani nebo soutéze
a mél by se vyhnout zejména negativnim emocim. Koucovani pri utkani (kou¢ovani v uzsim

smyslu) je piedevsim zalezitosti zkuSenosti a vyhodnoceni momentalni situace kouc¢em.

Ukoly kouce spocivaji v pozndvani problému a formulovani cilid. Kou¢ vyuziva

aktivni poslech, ktery spociva ve vyjadfovani z4jmu a pozornosti sportovci a sdéleni jak jeho
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vyjadfeni pochopil. Pfi zaméfeni kouc¢ od hrac¢e vyzaduje popsani situace, pti které se jasné
projevil problém. V ramci hleddni odpovédi na neziadouci informace se kou¢ vyptava
na nezadouci vlivy. Pfi cirkuldrnim dotazovani nejcastéji odpovida hrac, co se podle n¢j
jiny hra¢ mysli o urcitém tématu. Velmi dalezitou metodou koucovani je formulovani cili,

které by mélo byt provedeno pisemng.
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Specifika Kouce v Lednim Hokeji (LH)

V ramci odborné sportovni literatury ¢i literatury v oblasti ledniho hokeje existuje
velké mnozstvi knih, které se zabyvaji didaktikou sportovniho tréninku, kondi¢ni ptipravou,
mentalni pfipravou, metodikou a vedenim tréninkového procesu na ledé i mimo led. Pfimo
Vv oblasti koucovani ledniho hokeje v profesionalnim sportu existuje minimum odbornych

materiald.

Kli¢ovymi materidly z oblasti kouovani v lednim hokeji jsou pro potieby této prace

vvvvvv

NHL Scotty Bowmana.

Diference Odbornosti Mezi Kouéem a Trenérem v LH

Z pohledu vetejnosti jsou pojmy kou¢ a trenér vniméany obdobné. Je pravdou, Ze
u mladeznickych kategorii se zpravidla jednd o tutéZ osobu. U mladeze se jedna spiSe
0 dlouhodoby proces sportovniho rlistu a rozvoje dovednosti, tudiz pozice kouce je
upozad’'ovana. Naopak V profesionalnim sportu je kou¢ v hierarchii tymu nad trenérem

¢i trenéry.

Kouc vede utkani a urcuje celkovy program tymu, tremér naproti tomu pripravuje
trénink, organizuje pripravu a zabezpecuje vykonnostni rist. Koucovdani se opira o herni
znalosti, zkusSenosti a image osobnosti. Trenérstvi naopak vyZaduje védomosti, didaktické

predpoklady, vhodny vyber tréninkového obsahu a zvolenych metod. \I hlavnim postaveni je
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kou¢ tymu, pricem? trenér, ktery je podiizen kouci se angaiuje pii vedeni tréninku.
Na vrcholové urovni previada sklon ke koucovani, jelikoz pro planovany trénink zbyva velmi
malo prostoru. Trenérska prdace naléza potrebu a uplatnéni zejména v tréninku mladeze
a Vv obdobi vykonnostniho ristu a vyvoje, zejména do dvaceti let véku hrace (Bukac, 2005,

pp 236 - 237).

Vlastni zkuSenost v profesiondlnim sportu potvrzuje pohled na odliSnosti kouce
a trenéra, kterou definuje Buka¢. Koucem nazyvédme osobnost zodpovédnou za vedeni tymu
v utkéni, naproti tomu trenérem je nazyvan odbornik zabyvajici se tréninkovym procesem.
V ramci hierarchie tymu je trenér kouci podfizen, coz v praxi znamend, ze tréninkovy proces
se odviji od analyzy utkani, kdy kou¢ na zakladé této analyzy povétuje trenéra k implementaci

téchto poznatkli do tvorby tréninkového procesu.

Cinnosti Kouée a Trenéra

V ramci Cinnosti kouCe a trenéra se zabyvame rozsahem cinnosti, jejich sférami
a doménami. DalSi pozornost je vénovana konkrétnim ¢innostem kouce a trenéra b&hem

tréninku a utkani.

Rozsah ¢innosti koude a trenéra je vymezen nasledujicim zplisobem (Bukac, 2005,

pp 239):

o trénink hracu v LH se odehrava na lede, hiisti nebo v télocvicné,
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e Vyucovani, uceni a solidni praktické dovednosti jsou dalsimi podminkami z pohledu

trenéra,

e pripravu na utkani ovliviiuji herni védomosti, mnozstvi a hodnota zpracovanych

informaci, zkusenosti, komunikacni obratnost a intelekt kouce,

e Vpripravé na utkani mluvit stokrat za sezonu, v kratkosti rici vSe podstatné a néeco

nového je umeni,
e Vedeni utkani je rutina, ktera vyzaduje znalosti, herni prehled a zkusenosti,

e Schopnost rychlého a spravného usudku, vnimavost a reagovani na aktualni herni

signaly dokadze udélat z kouce brilantniho rutinéra a ,, liSaka *.

Sféry prace kouce a trenéra jsou d¢litelné a zahrnuji nasledujici rozsah prace

(Bukag, 2005, pp 239):

o trénink na ledé i mimo led,

e teoretickd priprava na utkani,

e vedeni utkani.

Mezi domény ¢innosti kouce a trenéra patii dopliiujici se vyhranéné domény, které

predstavuji (Buka¢, 2005, pp 152):
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e (réninkovy proces (trenér),

e priprava na utkani (kouc, trenér, skaut),

o utkani (kouc),

e podil na rizeni tymu (management, manazer).

Dobré vedeni tymu ze strany kouce je charakteristické témito projevy (Bukac, 2005,

pp 152):

rist individualni a tymoveé vykonnosti,

o relativni stabilita vykonnosti,

e soudrzné tymove usili,

e organizovany a promysleny trénink,

e dobry kondicni stav jedincu,

e vchova hracskych osobnosti.

V globalnim pfistupu k praci kouce u tymu je ziejmé, ze (Bukac, 2005, pp 152):

e vykonnostni potencial jedincii urcuje moznost tymového uspéchu (vyber hracu),
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e wkonnostni rust jedincu urychluje castda ucast a vytizeni v utkani (frekventované

vytézovani),

e whkonnostni rist jedincu ovliviiuje trénink herné dovednostniho zdkladu, kondicné

a herné rozvijejiciho tréninku a sily,

o mentdalni sila hrace je hnaci silou rustu vykonnosti a sebeprosazeni (naroky na hrace).

V tabulce ¢. 4 naleznete domény jednotlivych ¢innosti kouce v ramcei utkani a ¢innosti

trenéra v tréninkovém procesu.

Tabulka ¢&. 4

Domény Cinnosti Kouce a Trenéra

DOMENY UTKANI TRENINK

PROFESNi POSTOJE kouC TRENER

CHARISMA vlidce ucitel

CiL vyhravat vyucovat a osvojovat
ORIENTACE manazer developer

PROFESE producent instruktor
OSOBITOST medidlni individualita odborna individualita
PSYCHIKA odolnost entuziasmus

VEDENI utkani trénink

RIZENI utkani - trénink trénink - utkani
ODBORNOST prostredi a praxe teorie a praxe
KOMUNIKACE obratnost argumentace, diskuze
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MYSLENi

rozhodovani

usuzovani

POSKYTOVANI

prilezitosti

rdstu a vyvoje

HODNOCENi VYKONNOSTI

zkusSenosti a statistika

ovlivnéné tréninkem

TYM vybird a méni slozeni toleruje uzavienost
HRACE diferencuje a ukoluje nivelizuje, zdokonaluje
VYZADUJE nasazeni a respekt pili a snahu

Poznamka. Ve schématu naleznete domény jednotlivych Cinnosti kouce v rdmci utkani a ¢innosti trenéra
Vv tréninkovém procesu. Ziskano z publikace Intelekt, uceni, dovednosti & koucovani v lednim hokeji:
Komprehenzivni pohled na utkani, trénink a rozvoj individudlniho herniho vykonu. (239) od autora Lud’ka

Bukace, 2005, Olympia.

Cinnost Kouée v LH

Cinnost kou¢ vLH spodiva piedeviim ve vedeni tymu vutkdni a fizenim
a koordinovanim programu celého tymu. V této kapitole jsou osvétleny charakteristické rysy

¢innosti kouce.

V ramci vedeni utkani cinnost kouce vyzaduje znalost prostredi, cit pro herni vnimani,
intelekt, povahové dispozice a zkuSenost. Kouc sestavuje tym, motivuje a ridi v utkani, jeho
kompetence jsou pFi dopliiovani tymu vétsinou omezené. Uspésnost profesiondlniho kouce LH
v soucasnosti neni podminéna stoprocentni znalosti o tréninku a hernich zakonitostech, ale

zejména nasledujicimi body, mezi které patri (Bukac, 2005, pp 236 - 237):
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sebeditvéra a pirehled — vira v uspéch, nepritomnost nejistoty, kontrola a rizeni utkani,

znalost prostiedi, komponovani tymu,

komunikacni schopnosti a komunikacni spolehlivost,

rétorika — smysina argumentace hraciim vedeni klubu, verejnosti,

hodnota prdce kouce pro jednotlivce — hrdci subjektivné chapané uznani,

schopnost motivovat — K utkani, v utkani, k tréninku.

Obsahem ¢innosti kouce v LH je (Bukac, 2005, pp 274 - 275):

vybér hraci a sloZeni tymu,

znalost soupere, jednotlivcii i tymu,

stabilizace taktické koncepce,

poskytovani zpétnych informaci hracim — pravidelné hodnoceni vykonnosti,

individualni informace a instrukce,

porady a teorie,

trénink pred a po utkdni,

vedeni utkdni — priprava na utkani, sestava tymu, takticky plan, individuadlni

povérovani a ukolovani, situacni detaily, nabuzeni tymu,
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o pribéh utkani — zmeny v sestave, herni rytmus (zpomalovani a zrychlovani), stiidani
a taktické manévry, situacni kontrola (vhazovani, drZeni hole, pozornost, zavery
tretin), zpétné informace (komunikace s hrdci), kontrola vyvoje utkani a vcasnost
zdasahit a zmen, ve zlomovych a kritickych situacich pridéluje osobni zodpovédnost,
oddechovy cas, presilové hry (slozeni a vytézovani hracii), poskytovani hracich casu
Jjednotliveum, kontrolované povzbuzovani, herni disciplina v klicovych situacich

(vylucovani), cinnost o tretinach, docasnd osobni (fyzicka) ucast po utkani v kabine.

Dle nazoru autora je ¢innost kouce v LH velmi rozsahla a vyZaduje znalosti,
zkuSenosti systemati¢nost, ale ¢asto i operativu, jelikoZ prichazi fada nepiedvidatelnych

a tézko ovlivnitelnych véci (napf.: indispozice hrace tésné pred utkanim apod.).

Uspésnost koude v LH tedy zavisi na spousté faktori a rozhoduji opravdu mali¢kosti.

Cinnost Trenéra v LH

Cinnost trenéra v LH spociva predev§im ve vedeni tréninkového procesu na led¢
I mimo led. Cilem tréninkového procesu mimo led je rozvoj pohybovych schopnosti a na ledé

individudalnich a tymovych dovednosti.

Prioritou trenérské kvalifikace podle Bukace je tréninkem ovliviiovat vykonnost hrace

i tymu. Trenérska cinnost vyzaduje znalosti a dispozice diagnostikovat situace, stejné jako cit

Vevr
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Jjelikoz vyzaduje kvality nejen pro individualizaci, ale i pro solidni demonstraci, schopnosti
videt, rozpoznat chyby a stézejni detaily techniky. Dulezité jsou i viohy pro harmonizaci

dovednosti a diagnostikovani kondice (Bukac, 2005, pp 237).

Obsahem trenérské ¢innosti v LH je (Bukac, 2005, pp 274):

e priprava tréninkového programu,

e priprava tréninkovych jednotek,

® tymovy trénink,

e individualni trénink,

e prubézné udrzovani a osetrovani konzistence zakladniho herniho systému,

e kondicni trénink,

e zatézovani a aktualizovani vykonnosti,

o pravidelné hodnoceni vykonnosti hracii a tymu,

o dohled na potreby vekového individualniho riistu vykonnosti,

e hodnoceni, evidence a dokumentace tréninku.
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Dlouholeté zkusenosti Bukace v oblasti ¢innosti trenéra v LH neni potieba rozporovat.
Pravé naopak soucasna praxe jeho poznatky potvrzuje, nicméné je potieba jeho poznatky
rozsifit. V soucasné dob¢ vsak pfibyva specialistli v oblasti trenérské Cinnosti. Bézné jsou
trenéfi zabezpecujici tréninkovy proces tymu na led€, nasledné trenéti specialisté zabyvajici
se rozvojem individualnich dovednosti, kondici, videem a analyzou utkani ¢i brankaiskou

specializaci.

Typologie Kouce v LH

Kazdy kou¢ v lednim hokeji se zpravidla vyznacuje dominanci uréitého stylu vedeni
svého tymu. Nejcastéjsimi typy vedeni tymu ze strany kouce je autoritaisky, liberalni

nebo demokraticky styl.

Buka¢ rozdéluje kouce podle typu nasledujicim zplisobem na typ (Bukac, 2005,

pp 237 — 238):

® autoritdrsky:

o neguje demokraticky zpiisob jednani,

vyzaduje podrizenost, urci pravidla, zamita diskuzi a rid,

(@]

(@]

jeho mocenska rozhodnuti vedou k nizké spokojenosti hraci,

produktivita jeho prace je pomérné vysoka,

o

(@]

nevytvari podminky pro usnadnovani rozvoje kreativity hraci,
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e liberdlni.

o uplatnuje liberdlni ,, laissez faire “ (nechte cinit, nechte plynout),

(@)

Jje shovivavy a zasahuje velmi omezené,

o hracum dava svobodu a casto povoli uzdu i jejich predstavam,

casto je asociovan s vysokou spokojenosti hracii,

o

Jjeho vykonnost zpravidla nebyva vysoka,

(@)

poskytuje neomezeny prostor k uplatnéni kreativity,

(@)

e demokraticky:

o kombinuje pozadavky discipliny s logickou argumentaci,

o vytvari prostiedi, ve kterém mohou vznikat demokratictéjsi rozhodnuti,

o aktivuje vysokou motivaci,
o jeho pracovni rezim implikuje dobrou vykonnost a spokojenost v tymu,
o hracum poskytuje dostatek prostoru K realizaci tviiréi ¢innosti.

Autor na zakladé vlastnich zkuSenosti konstatuje, Ze v sou¢asnosti jiZ u vétSiny
kouci prevazuje demokraticky styl vedeni, ktery v naSich podminkach nahradil

autoritarsky styl, ktery zde prevladal v dobach minulého rezimu. Tento styl vedeni je
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nejlépe prijiman i samotnymi hraci. Nelze v§ak zapominat, Ze jsou i situace, pri kterych
je vhodné uplatnit vyhod autoritaiského stylu ¢i stylu liberalniho. Autoritaisky styl
kou¢ napriklad vyuziva pri30 sekundovém oddechovém case, kdy na zavéru utkani
musi rozhodnout o tom, které hrace poSle na led a také jim jasné a stru¢né pridéli ukoly.
Naopak liberalni styl vedeni je vhodné vyuzit v oblastech, kdy je dobré vyuzit kreativity

hraci, coz miZe byt napiiklad pii nacviku presilové hry.

Filozofie a Vize Kouée v LH

Zakladnim ptedpokladem pro fungovani kouce u tymu v LH je jeho filozofie a vize.
Bez svého spravného vnitiniho nastaveni kouc¢ neptisobi u hraca presveédéiveé a daveéryhodné

a nemuze byt dlouhodob¢ uspésny.
Podle Bukace v ramci své filozofie kou¢ pti vedeni tymu (Bukac, 2005, pp 238):
e spoléha na klima a model prace, ve které prevazuje zaujeti a zapal,
e podnécuje koncept jednotlivce pro tymové pojeti a vitézstvi,
e podnécuje talent a hodnotu individualniho vykonu,
e ocenuje pili a praci prinasejici zdokonaleni,
e facilituje pozitivni mysleni hracu, podobné jako navyk naprostého nasazeni v utkani,

e poskytuje jednotny standard, podminky pro stdle otevirenou prileZitost a seberealizaci,
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e odmita impulzivni a riskantni styl Zivota.

Na vizi kouce nahlizi Buka¢ nasledovné (Bukac, 2005, pp 241):
o kouc by mél ke své vizi hrace vést a nikoliv ridit,

e predlozend koncepce je ucinnd pouze tehdy, pokud hrdaci uznaji, Ze jejich uspéch se

dostavi s uspéchem tymu,

® prezentované predstavy musi obsahovat cile blizké budoucnosti (podminky,

pozadavky, priority),
e pohyb k cili vyzaduje kontrolu,

e koucovani v utkani vyzaduje vedeni.

Filozofie kouce je postavena na modelu prace s pievazujicim zapalem a zaujetim,
podnécovanim jednotlivce pro tymové pojeti a vitézstvi, podnécovanim talentu a hodnoté
individudlniho vykonu, oceflovanim pile, facilitovanim pozitivniho mysSleni hraca
poskytovanim jednotného standardu a odmitanim riskantniho stylu Zivota. Vize kouce zavisi
na vedeni nikoliv fizeni, akceptovani ptedlozené koncepce hraci, zahrnuti cili blizké

budoucnosti, kontrolu a vedeni pii koucovani v utkani.
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Autor si mysli, Ze nejlepsi koucové maji jasnou filozofii a vizi, které véri, pricemz
dokazi pracovat dlouhodobé a koncepé¢né. Klicové je vSak prijeti filozofie jednotlivymi
hradi a celym tymem. Bez prijeti filozofie koufe nemuZze byt kou¢ pri vedeni tymu
dlouhodobé uspésny, pri¢emz kli¢ovou roli zde hraje nejen vhodna komunikace, ale také

osobnost a charisma kouce i férové jednani.

Osobnost a Charisma Kouée v LH

Nedilnou soucasti tspésnosti kouce u tymu v LH je jeho osobnost a charisma. Jsou
zde vysvétleny klicové faktory pro osobnost kouce v LH a také je odpovézeno na otazku, jak

pusobi charisma kouce na hrace.

Osobnost kouce ovliviiuje Siroka skdla typologie osobnosti koucu zahrnujici
na zkusenosti zalozenou, psychickou, kognitivni a odbornou jednotu urcujici reakce, chovani
a rozhodovani. Emociondlni projev ovliviuje individualné odlisny charakter koucii, pricemz
pro kontrolované koucovani, uceni a funkcni interakci mezi tymem a hrdci je rozhodujici
emocionalni stabilita, psychickda odolnost a neustdila praxe. Prehled prohlubuji herni
vedomosti i hracska kariéra. Senzitivita kouce na specifické vnimani hry a motoriky filtruje
podnéety z herniho i tréninkového prostredi. Souhrn informaci, které je kouc schopen
zpracovat a prendSet na tym a jeho hrace, je vyctem jeho osobnich vioh, zkuSenosti a viivii

prostiedi (Bukac, 2005, pp 240).
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Pohled Ludka Bukace starSiho na osobnost kouce je nasledujici. ,,Pritkaznou praci
zanicenych kouci, zodpovidajicich za vykon tymu, hraci, profesni okoli i verejnost respektuji.
Tyto osobnosti vystihuje pracovni entuziasmus na tréninkovém i soutéznim poli. Za nic
odpovidajici medialni figura nékdo oplyva troufalosti, sebestiednou reklamou a lacinou

popularitou “ (Bukac¢, 2005, pp 240).

Charisma vyjadiuje mimoradné silny stav vnitini sily kouce na hrace a tym, pricemz
zmocneéni predavat své ndzory a motivovat k vysokym vykonitim se projevuje v autorité

a viidcovstvi osobnosti. Charismaticky vliv kouce vyvolava (Bukac, 2005, pp 243):

o duveru ve zdarny konec (hrdc je zainteresovan),

o respekt (hrac si povazuje),

e motivaci (hrac pracuje),

e sebeobétovani (hrac se podridi).

Vlastnosti Kouce v LH

Sklony kur¢itym typim chovani se stavaji vlastnostmi kouce, které vyjadiuji

nasledujici charakteristiky (Buka¢, 2005, pp 243):

e psychicka odolnost,

o psychické ekvilibrium,
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e pracovitost,

e komunikacni styl a presvédcivost,

o mentalni flexibilita pro zmény vedeni a Fizeni,

e mentalni sila pro konzistentni rezim a jednotny standard (tymova identita),

e charakter pro sdélovani vérohodnych a konkrétnich informaci (nadéje, sestava,

hodnoceni, odmeény),

e cit pro odstup a blizkost,

e odbornost pro podnétny trénink,

e charisma pro koucovani,

e zvidava mysl,

e predvidani,

® vira a nadéje,

e image.

Hlavnim zdrojem psychické odolnosti je vhodné psychické a fyzické propojeni (télo
a mysl), pricemz zavislost mezi psychickym stavem a profesni vykonnosti je pro kouce typicka.

Soutezni prostredi prinasi vitézstvi, pordzky, frustraci, slavu, uspéch, neuspéch ¢i ztratu
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zamestnani. Konfrontaci vysledkii implikuje veécny boj kouce se sebou samym, pricemz
prubeézné konflikty a pozitivni podnécovani jsou protichiidné psychické zateze. Zpracovavani
negativnich stop z paméti a vedomi formuje psychickou odolnost s tim, ze ¢im hlubsi jsou
stopy neuspéchu, tim hure se zpracovavaji. Zklamani i tézko resitelné probléemy mohou
snizovat, ale i zvySovat motivacni hladinu. Rychly sled utkani a orientace na pristiho soupere
urychluje zahlazovani dusevniho rozladeni s tim, ze techniky potlacovani negativnich
psychickych disledkit se daji osvojit. Akceptace reality, hledani pricin a posilovani
sebeveédomi s vyhledem do budoucna udrzuje psychicky kredit trenéra. Prijmuti neuspéchu
umoznuje zaujmout kladny pristup, rozvazné hodnoceni i resSeni, pricemz pozitivni mysleni
dobliji dusevni energii, ventiluje problémy, otevira cesty reSeni a usnadnuje spravna
rozhodnuti. Aktivné komunikujici kouc snadnéji naléza vychodiska a dokdze vyvést tym nebo
jednotlivce z problémii. Psychickou odolnost kouce vyjadiuje neunavny entuziasmus
pro smysluplné uceni, jehoz podnéty prichdzeji zvenku a iniciativa prichazi od hraci (Bukac,

2005, pp 243 - 244).

Psychické ekvilibrium (vnitini psychicka rovnoviha) je obdobou fyziologické
homeostdzy. Prace kouce prindsi opakované prerusovanou zatéz (pravidelny herni kalendar),
déletrvajici zatez (turnaje) i prubezné latentni ohroZovani. Na prerusovanou zatez a zvladani
stresu se lidsky organismus dobre adaptuje, ale déletrvajici i ndrazova zatez (turnaje, play -

off) je pro kouce psychicky vycerpavajici (Bukac, 2005, pp 244 - 245):

e emociondlné stabilni kou¢ — vnima realitu utkani, energeticky vhodné reaguje a ridi:
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o jeho tolerance viici konfliktiim, stresu a frustraci je vysoka

o jeho pripousteni konfliktii i zklamani je u néj psychicky ovladatelné

o Jeho pracovni styl a rezim se nemeéni,

o psychicky labilni kou¢ — jeho tolerantni postoje vyustuji v chovani s neprimérené
zvySenou reakcni intenzitou s casto meénicimi postoji a rozhodovdanim, které je

undhlené a nékdy ztraci kontrolu nad vyvojem utkani.

Zvidava mysl kouce zaméruje pozornost na nové védomosti, metody, nazory a profesni
pohled, jelikoz novd poznani udrzuji profesni orientaci a umoznuji tréninkové i herni inovace.
Zarazovani zmén i novych napadi do tréninkového rezimu déla trenérskou praci odbornéjsi
S tim, ze dobry kou¢ umi , krdst ocima*. Schopnost kouce porozumét a interpretovat videné
actené je intelektova kvalita zaloZzena na zkuSenosti, pricemz schematické praktikovani

naucené teorie nebo odtrzené napodobovani je skolni strategii (Bukac, 2005, pp 245).

Predvidani skutecného stavu ocekavanych pozZadavku, uskali a souvisejici pripravy
postrada védeckou platnost. Jelikoz hokej je hrou s otevienym koncem, pozadavky, podminky
a prostredi se rychle a neocekavané méni. V minulosti je zakotvena zkuSenost, pricemz
nekdejsi cenné informace zpritomnuji ocekavané moznosti. Redlné predikované zaméreni

pripravy a vedeni utkani, které u kouce potlacuje podcenovani situace, casto zprostredkovava
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mimosmyslové vnimani. Herni vnimani, které je zaloZené na intelektu a senzitivite, pomaha

nastavit realnou obavu i sebediiveru (Bukac, 2005, pp 246).

Viru kouce v pouzité techniky nelze obvykle ani potvrdit ani vyvratit, nicméné
skutecnou a pravdivou véci ziistava uspéch ci neuspéch. Vira je aktivizacni sila, kterd utvrzuje
vnitini pocity a spravnost chovani i jednani kouce. Vira je tésné spjatd s nadéji, ktera

charakterizuje emocni postoj, ocekavajici pristi priznivé vysledky (Bukac, 2005, pp 246).

Image kouce je diilezita, jelikoz kouc je verejné c¢innou osobou, jeho vzezieni a fyzicky
Jjev buduji vedle raciondlniho posouzeni dojem a mineni. Predstavy a konfrontace, jak je kouc
propagacné prezentovan a jak ve skutecnosti vypada, mluvi a jedna, utvareji jeho image.
Dlouhodobé uspesni koucové tihnout k stiidmejsimu trendu prezentace, jelikoZ sportovni
| spolecenska linie nepodléhd vystielkiim. K tymové soundlezitosti patri i klubovd identita
a uniformni symbolizace (tj. Cepice, odznaky, obleceni atd.), kterda ve sportu buduje

soundlezitost a v utkani potrebnou soudrznost, pricemz k tomuto fenoménu se musi kouc

taktéz hlasit (Bukac, 2005, pp 246).

ZkusSenost autora V Ceském prostiedi je takova, Ze velmi malo kouci je témi
spravnymi osobnostmi a charismatickymi lidry. Jedna se casto o byvalé hrace

bez vzdélani a vyraznéjSich zkuSenosti s kouc¢ovanim, kteri se hned dostanou do pozice
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hlavnich kouci a manaZeri. RovnéZ fada koucu je velmi alibisticka pfi vedeni svého
tymu a pri komunikaci s hrac¢i nejedna na rovinu. Neziidka se stava, Ze kou¢ hraci slibi
vic, neZ je schopen splnit, a tim sam pied hraci ztraci kredit a zarovei tim poskozuje
jméno vSem kvalitnim a charakterové dobie zalozenym kou¢im. Nezbyva nez vérit, Ze
do pozic hlavnich kouci budou dosazovani lidé vice na zakladé osobnosti a charakteru
neZ predchozi hracské zkuSenosti. Autor je presvédcen o tom, Ze osobnost a charakter
kouc¢e je v dlouhodobém horizontu mnohem dilezitéjSi, nez jakakoliv znalost

¢i dovednost.

Chovani Kouce v LH

Hodné uspéchii i neuspéchii je slucovano s osobou kouce S tim, ze obecnym a ne uplné
objektivnim kritériem prace kouce jsou vitézstvi a pordzky. Mezi ukazatele ocenujici
odbornost kouce patri chovani, metody prace a hodnota prinosu pro vykonnostni riist.
Chovani kouce vyjadruje souhrn vnéjsich projevu, cinnosti, jednani a vertikalnich reakci
pri styku s hraci. Cinnost kouce je komunikacnim procesem, pricemz zvladani komunikacnich
interakci vyzaduje kratkodobe i dlouhodobé cilené chovani. Komunikacni reakce odradzeji
ochotu hracii respektovat stanovené role, tudiz z téchto duvodu by mél kouc hrace spise vést

nez ridit (Bukag, 2005, pp 241).
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Podle ,,Systému hodnoceni chovani kouc¢u* (,,Coaching Behavior Assesment System*
— CBAS) rozdélili Smith a Smoll (1997) chovani kouce na dvé kategorie (Tod, Thatcher,

Rahman, Holt, Lewis, 2012, pp 122):

o reaktivni chovdni — znamend, jak se kouc stavi k chovdani tymu nebo jak na néj

reaguje, dale se deli na reakce:

o na Zdadouci vykon — predstavuje posileni (forma odmény za Zadouci chovani)

nebo neposileni (nepritomnost reakce na Zadouci chovani),

o na chyby — jedni se o chybou podminéné povzbuzeni (povzbuzeni
po ndsledujici chybe), chybou podminéné technické pokyny (navod, jak chybu
opravit), trestajici technické pokyny (nevrazivé poskytnuty navod), ignorovani

chyby (nepritomnost jakékoliv reakce na chybu)

O na Spatné chovani — jednda se o udrzeni kontroly, jde o reakce za cilem udrzeni

chovani tymu,

e spontanni chovani — chovani vyvolané koucem, ale nikoliv v reakci na chovani tymu

vvvvvv

dale se deéli na chovani:

o souwvisejici s hrou — obecné technické pokyny (pokyny K technice), obecné

povzbuzeni a organizace (napr. pridéleni roli hracum),

o nesouwvisejici s hrou — obecna komunikace nesouvisejici se stavem utkani.
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Schéma ¢. 5

Systéem Hodnoceni Chovani Koucii

Reakce —-l Posileni |
— naadoucl
vykon .
Neposileni
—'l Chybou podminéné povzbuzeni |
E —-l Chybou podminéné technické pokyny |
£
o Reakce
E " nachyby _'| frest |
£
! —-l Trestajici technické pokyny |
—>| Ignorovani chyby |
Reakce
»  naipatné >| Chybou podminéné technické pokyny |
chovani
- Chovani —'l Udrzeni kontroly |
£ [ souvisejici
% se hrou
< Obecné technicke pokyny
H
g Chowani
2 —= nesouvise)ici —-l Obecnd komunikace |
52 hrou

Poznamka. Ve schématu naleznete systém hodnoceni chovani kouct, ve kterém je znazornén piehled rozdilnych
typt chovani. Ziskano z Psychologie sportu (123) od autorti David Tod, Joanne Thatcher, Rachel Rahman, Nigel

Holt, Rob Lewis, 2012, Grada.

Na zéklad¢ ,,Systému hodnoceni chovani kouc¢i“ (CBAS) bylo vytvofeno pét zasad

koucovani (Tod, Thatcher, Rahman, Holt, Lewis, 2012, pp 123 - 124):
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koucové by méli vytvdiet prostitedi mistrovstvi (hlavni diiraz je kladen na osvojovani
novych dovednosti a rozvoj sebedivery, nikoliv pouze na soutezivé prostiedi s cilem

vitezsti),

kouc¢ by p¥i interakci s hraci mél udriovat pozitivni piistup, poskytovat pozitivni
posileni, konstruktivni kritiku (preddvanou pozitivnim a pratelskym zpiisobem)

a povzbuzenti,

kouc by mél vytvaret podporu a soudrinost mezi cleny tymu a vytvdiet pocit zavazku

viiéi tymu,

clenové tymu by se méli ucastnit vytvaieni pravidel, roli a zodpovédnosti kaZdého
¢lena tymu (zapojenim hracii do rozhodnuti, se zvysuje pravdépodobnost dodrzovani

stanovenych pravidel),

koucové by méli uvaZovat o vlastnim chovani, sledovat vlastni efektivitu a zlepSovat

se jako koucové.

Podle zkuSenosti autora jsou koucové ruzni a kazdy kou¢ ma své specifické

chovani. V naSem prostiedi by podle nazoru autora mél byt kou¢ daleko vice aktivni

neZ nap¥iklad v severskych statech (Svédsko, Finsko). Hradi se v naich podminkach

podle mych zkuSenosti citi 1épe, kdyZ kou¢ svym chovanim dava najevo, Ze pri hracich

stoji. Radéji akceptuji emotivniho a impulzivnéjSiho kouce neZ méné emotivniho kouce

S chladnéjsim pristupem.
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Shrnuti

Cinnosti koute a trenéra miZeme vymezit jejich rozsahem, sférami a doménami.
Rozsah ¢innosti kouce a trenéra se odehrava na ledé, hiisti ¢i t€locviéné. Vyucovani, uceni
i praktické dovednosti jsou podminkami pro trenéra, naopak piiprava na utkani herni
védomosti a zkuSenosti véetné komunikacni obratnosti jsou vysadou kouce. Sférami prace
kouce a trenéra je trénink na led€ 1 mimo led, teoretickd piiprava na utkdni a vedeni utkani.
Mezi domény cinnosti kouce a trenéra patii tréninkovy proces, piiprava na utkani, utkani

a podil na fizeni tymu.

Dobré vedeni tymu je charakterizovano rastem individualni a tymové vykonnosti,
relativni stabilitou vykonnosti, soudrznym tymovym usilim, organizovanym a promyslenym
tréninkem, dobrym kondi¢nim stavem jedincd, vychovou hrac¢skych osobnosti. V praxi
profesiondlniho ledniho hokeje je vSak velmi sloZité dobie vést tym po delSi dobu, napf.:
koncepéné pracovat né€kolik sezon. V soucasné dob& je obrovsky tlak na vysledky

a i v ptipade kratkodobého vysledkového poklesu ¢asto dochazi k odvolani kouce.

Uspé&§nost profesionalniho kouce LH podmifuje sebedtivéra a piehled, komunika¢ni
schopnosti a komunika¢ni spolehlivost, rétorika, hodnota prace kouce pro jednotlivce ¢i
schopnost motivovat. Obsah ¢innosti kouce spoc¢iva ve vybéru hracu a sloZeni tymu, znalosti
soupefe, stabilizaci taktické koncepce, poskytovani zpétnych informaci hra¢tm, poradach

a teorii, tréninku pred a po utkéani, vedeni utkéani a ¢innosti v prib&hu utkani.
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Prioritou trenérské kvalifikace je ovliviiovani vykonnosti hrace i tymu tréninkem,
pfi¢emz trenérskd ¢innost vyzaduje znalosti, schopnosti diagnostikovat situace a také cit pro
tvorbu obsahu a intenzity tréninku. Obsahem trenérské ¢innosti v LH je piiprava tréninkového
programu a tréninkovych jednotek, tymovy a individudlni trénink, prabézné udrzovani
a konzistence herniho systému, kondi¢ni trénink, udrzeni vykonnosti, pravidelné hodnoceni
vykonnosti hract a tymu, dohled nad potfebami individuadlniho ristu vykonnosti, hodnoceni,

evidence a dokumentace tréninku.

Autoritarsky styl vedeni neguje demokraticky zplisob jednéni, vyZaduje podiizenost,
urcuje pravidla, zamita diskuzi a tidi. Liberalni zpisob vedeni naopak se fidi krédem ,,laissez
faire” (nechte Cinit, nechte plynout), pficemz kou¢ vyuzivajici tento styl je shovivavy
a zasahuje velmi omezené. Demokraticky zplisob vedeni pak kombinuje poZzadavky

discipliny s logickou argumentaci a vytvaii prostiedi, ve kterém mohou vznikat rozhodnuti.

Osobnost kouce ovliviiyje jeho typologie zaloZzena na zkuSenosti, kognici, odbornosti,
které urcuji chovani a rozhodovani. Emocionalni projev ovliviiuje emo¢ni stabilita, psychicka
odolnost a praxe, pficemz piehled prohlubuji herni védomosti a hracska praxe. Informace,
které je kou¢ schopen zpracovat a pfenasSet na tym ovliviiuji osobni vlohy, zkuSenosti a vlivy
prostfedi. Charisma kouce je dulezité v pfenosu vnitini sily kou€e na tym, pficemz tento vliv

u hraca vyvoléva divéru ve zdarny konec, respekt, motivaci a sebeobétovani.

Co se tyCe vlastnosti kouce, kou¢ by mél byt ve své profesi psychicky odolny,
disponovat vnitini psychickou rovnovahou (psychické ekvilibrium), byt pracovity, mit

komunikacni styl a pfesvédCivost. Zaroveit by meél byt mentdlné flexibilni ve zménéch
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ve vedeni Ci fizeni, ale také mit mentalni silu pro jednotny tymovy standard (tymova identita).
Kou¢ by mé¢l byt charakterové silny pii sdélovani vérohodnych a konkrétnich informaci, co se
tyCe zatazovani do sestavy hrace ¢i jeho hodnoceni a odmén. V neposledni fad¢ by kou¢ mél
mit cit pro odstup a blizkost, odbornost pro podnétny trénink, charisma pro koucovani,

zvidavou mysl, predvidavost, viru a nadéji a také by mél dbat o svou image.

Chovani kouce je souhrnem vnéjSich projevil, Cinnosti, jednani a reakei pii styku
s hraci. Chovani kouce lze rozdé€lit na reaktivni (reakce na Z&douci vykon, na chyby,
na Spatné chovani) a spontanni chovani (chovani souvisejici s hrou a nesouvisejici s hrou).
Mezi zasady koucovani patii to, ze by kou¢ mél vytvaiet prostfedi mistrovstvi. Rovnéz by
kou¢ mél pfi interakci s hra¢i udrzovat pozitivni piistup, poskytovat pozitivni posileni,
konstruktivni kritiku a povzbuzeni. Kou¢ by také mél vytvéaret podporu a soudrZznost mezi
Cleny tymu a vytvaret pocit zdvazku vici tymu. Déle by se Clenové tymu méli Ucastnit
vytvareni pravidel, roli a zodpovédnosti kazdého ¢lena tymu. V neposledni fadé by koucové

meli uvaZovat o vlastnim chovani, sledovat vlastni efektivitu a zlepSovat se jako koucové.



122

Leadership
Innovation
Growth
Success

Dovednosti Kouce v Oblasti Vedeni Tymu v LH
V této kapitole je vysvétlen rozdil mezi vedenim a fizenim tymu, dale pak specifika
kouCovani v LH. Nasledn¢ je vénovana pozornost osobé kouce a utkéani, konkrétné ptipravé

na utkéni, rolim hraci, mitinku pred utkédnim.

V ramci vedeni tymu v utkdni se zabyvame vniménim utkdni ze strany kouce
a technikdm ,,bench* koucovani, ale také komunikaci pii stfidani, energii a pohodé tymu,

vedeni realiza¢niho tymu a nasledného hodnoceni po utkani.

Také je zde dotCena problematika vedeni obtizn€¢ kouclovatelnych hrach, feseni

vystrelkli v chovani ¢i feseni konfliktu.

Vedeni Tymu vs. Rizeni Tymu v LH

Vedeni uvoliuje aktivitu, obohacuje skryté vnitini rezervy, vyjadiuje iniciativu
a tvorivost. Dale usmérnuje chovani hracii k fungujici soutézZivé jednotce a posiluje
spolupraci, ktera rozklada tihu zatéze na spolupodily. Obvyklym ndstrojem vedeni je
tolerovana mira diskuze, argumentace a akceptace. Vedeni obsahuje veskerou Siri
komunikacnich aktivit, pricemz kompetence vlivu zasahuje zejména (Bukac, 2005, pp 241,

256):
o prehled a kontrolu celkového stavu (mit v ruce),

e mobilizovani vykonové atmosféry (pracovni eldan),



123

Leadership
Innovation
Growth
Success

o Styk s hrdci (trénink, utkani, hodnoceni, soukromi),
e vedeni a vyuka v tréninku,

e riist vwkonnosti,

e spolupraci s asistenty (podil na praci),

o individualni trénink (uceni),

o reSeni konfliktii (soudrznost).

Rizeni, které se bézné slucuje s komunikacnim stylem, prevdzné vyjadiuje rigorézni
oSetrovani vymezeného pracovniho systéemu, usporaddavani povinnosti, organizaci a kontrolu.
Obvyklymi ndstroji v rizeni je diferencovani, odmény, sankce, smluvni ujednani a povinnosti,
pricemz Fizeni je stejné jako vedeni casové velmi ndrocné a vyzaduje pracovitost. Rizeni
muzeme charakterizovat jako schopnost planovite organizovat, ovliviiovat, menit chovani
stanovenim podminek, zdavaznych norem s patricnou kontrolou, pricemz zahrnuje nasledujici

pravomoce (Bukac, 2005, pp 241, 256):
e sestavovat koncepci a plan k dosazeni cilii,

e sestavovat plan pripravy,

volit asistenty a uzké spolupracovniky,

kontrolovat a meénit strategii pohybu k cili,
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e doplnovat tym a vybirat hrace,

e informovat hrace, vedeni a média o stavu tymu,

® Jizeni pFripravy na trénink a utkani.

Autor z vlastni praxe miize Fict, Ze pri ¢innosti kouce se vedeni a Fizeni hodné
prolina. V oblasti vedeni tymu kou¢ piisobi jako lidr (pFirozeny viidce) a v oblasti Fizeni
tymu jako manazer (formalni autorita). Z pozice lidra kouc vede tym v tréninku, utkani
a komunikuje s hraci. Jako manazer kou¢ nastavuje koncepci a strategii tymu, dopliiuje

tym vhodnymi typy hraci a Fidi pripravu tymu v tréninku u utkani.

Koucovani v LH

Oznaceni pozice koué se K nam dostalo z kanadského hokeje a v soucasnosti proniklo
do vsech druhii sportu. Psychologickym ukolem kouce je stmelit soudrinost tymu, vyuZzit
neodhalené schopnosti jedince (z tohoto ditvodu kouci odchazeji) ve prospéch tymu a tim
| zpétné pro kazdého clena tymu. Kouc je povazovan za odbornika, ktery svym zpiisobem
ojedinéle chape herni srozumitelnost ¢i nesrozumitelnost. Hlavnim poslanim kouce je vedeni

tymu pri utkani, které je oznacovano jako koucovdni (Bukac, 2005, pp 253).

Pristupy ke koucovani byly vzdy dobové ovlivnény poznatky z psychologie osobnosti

arizeni. Drive dochdzelo k manipulovani s vudcovstvim, tradici, ritualy a intuici, které
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utvarelo charismatické stratégy a kouce. V soucasném pojeti koucové zcasti spolupracuji
S hraci, které pocity angazovanosti zavazuji. Podnécovani osobni odpovednosti zvySuje
iniciativu, uvolituje prostor pro tvorivost, skryté rezervy a schopnosti. Styl koucovani prechazi
V odborné vedeni, pricemz vysledkem je samostatnost a sebevedomi hracu. Hodnoti se
individualni vykon, hrac¢ neni stdale poucovan a ukolovan nebo slepé veden tvrdeé pracovat.
Bud hraje, je omezovadn nebo nehraje s tim, Ze pokud ztrati pozici v tymu, je vvmeénén (Bukac,

2005, pp 253).

Vétsina soucasnych koucit ma ke koucovani sklon, ktery vystihuje hracska minulost,
znalost prostredi a charisma. Silnou strankou dobrych koucu je komunikacni spolehlivost,
obratnost a pritazlivost pro média. Koucovani vyzaduje schopnost erudovaného pozorovani,
zpracovavani, posuzovani a hodnoceni hernich informaci s tim, Ze vysledkem procesu je
ucinné rozhodovdni. Rozhodovani ovliviiuje zkuSenost, vedeni utkani miize mit rutinni,
rozhodovanim jsou volby pod tlakem, nékteré kouce charakterizuje impulsivni chovani
asverazny pohyb ci projev. Kouc¢ hrace diferencuje a hodnoti podle vykonu, pricemz
nékterym poskytuje volnost, jiné povéruje ukoly. V kritickych momentech kouc¢ udéluje nebo
zadava ukoly a od hracii vyzaduje nasazeni, disciplinu, spolehlivost a respekt. Typickym

rysem uspéesnych koucii je sebejistota (Bukac, 2005, pp 253).
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kterymi se fidil béhem své bohaté kariéry kouce v nejprestiznéj$i hokejové soutézi svéta

(Pavlis, 2008, pp 29):
o Obklopujte se nejlepSimi moznymi spolupracovniky (vedeni tymu je tymova prace),
o bud’te kreativni (jackpot muzete zasahnout jen v pripade, Ze se o to pokusite),

o vybuduj kostru tymu ze silnych vidéich osobnosti (bez 5 — 6 hraci, kterym miizZete

diverovat, nemiizete vyvinout zadnou iniciativu),

e pieneste se pres neuspéchy a troufnéte si na konfrontace (vyresené spory posiluji

soudrznost tymu),

e bud’te kriticti, ale nekritizujte (abychom se dostali z pripadné krize, potrebujeme

porzitivni silu, nikoliv stahovani jesté nize).

Bowman se béhem své kariéry pii koucovani v NHL fidil nasledujici pouckou (Pavlis,
2008, pp 29): ,,Muj prvorady kol jako kouce je zlepSovat dovednosti a vlastnosti hrdci,
0 kterych jsem piesvédcen, Ze je hraci maji zvladat. Mym ukolem neni upozorfnovat

na nedostatky*.

Podle nazoru autora musi k dobrému koucovani kou¢ dospét s tim, Ze skloubi

prirozeny cit a inteligenci, predev§im emocni, s hra¢skymi a trenérskymi zkuSenostmi.
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Aby byl kou¢ schopen tspé$né vést koucovaci proces, musi si projit urcitym vyvojem.
V Ceském prostiedi se do pozic kou¢i u narodniho tymu ¢i v extraligovych klubech
dostavaji casto byvali vynikajici hraci, nicméné z pohledu koucovani nevyzralé
osobnosti bez potifebnych zkuSenosti. ZkuSenych a uznavanych kouci ubyva, pricemz

do popiedi se dostavaji koucové ¢asto na zakladé uméle vytvoieného medialniho obrazu.

Kou¢ a Utkani

Kouc tym pripravuje na utkani a koucuje. Kou¢ ma po vitézném utkani casto pocity
prispéni a po pordzce hleda priciny a chyby. Priprava na utkani je organizovano tak, aby
nedochdazelo ke zbytecnym mylkam, Kazdé utkani prinasi nahodné a nepredvidatelné odchylky
od ocekavani, ale aktivni kouc¢ svymi zasahy umoznuje na zmeény reagovat, pricemz uspésnost
zavisi na rychlosti odhaleni pricin. V ramci vedeni utkani kouc¢ bud’ prispiva k pozitivnimu
prubéhu, nema vliv nebo chybuje. Pocity sebehodnoceni kazdy kouc zna, nicméné sebevédomy
kouc se nemusi bat chybu priznat. NeStastnd a sebestredna prohlaseni pred utkanim ci
po ném oslabuji respekt kouce (napr.. ,, hraci splnili veskeré moje taktické pokyny“, ,, nehrali
Jsme to, co jsme si Fekli ). Uspéch se odkazuje na tym, netispéch se vécné komentuje (Bukag,

2005, pp 260).
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Priprava na Utkani

Priprava na dalsi utkani zacina v momenté, kdy predchozi zapas skoncil. Prvni ukol
realizacniho tymu je zanalyzovat utkdani a zhodnotit vykony jednotlivych hracu. Pri tomto
rozboru dochdzi k diskusi v ramci realizacniho tymu, ktery sleduje zejména fungovani systému
hry a reagovani soupere na nej, hru v presilovych hrach a oslabenich. V ramci play — off
dochazi k detailnimu sledovani hry soupere, behem dlouhodobé casti spise obecné tendence
a necekané tahy soupere. Pomiickou pro tuto analyzu je zejména videozdznam a Spousta

statistickych udaju (Pavlis, 2008, pp 4).

Bowman: ,,Nemadte Zadny vliv na to, co udéla souper, zato uréujete, co bude délat

vas tym“ (Pavlis, 2008, pp 6):

Sestaveni planu na utkani se lisi podle typu soupeie. Hluboka znalost soupere je
vyhodou, nicméne kou¢ nemd zZadny vliv na to, co souper udela, ale za to by mel mit pod
kontrolou, co udela jeho tym. Absolutné nejdiilezitéjsi uikol kouce pred utkanim je pripravit
vlastni tym a organizaci jeho hry co nejlépe. Velkou cast planu tvori reakce na predchazejici
utkani. Pokud néco fungovalo, je nutné zajistit, aby to fungovalo i nadale. Naopak pokud néco

nefungovalo, musi to kouc zménit. Podklady pro tvorbu zapasového planu tvori (Pavlis, 2008,

pp 6):
e analyza predchoziho utkani,

e zprava skauti,
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e sledovani videa,

e vykony hracu v minulych zapasech,

e specialni priprava,

o posledni vzdjemné utkani.

Bowman: ,,V porovndni s jakoukoliv sehranosti ziskdavate velkou vyhodu, pokud

trénujete hrdce tak, aby mohli nastupovat s kymkoliv“ (Pavlis, 2008, pp 8).

Piiprava na utkani zaciné ihned po skonceni ptfedchézejiciho utkani, pfi¢emz prvnim
ukolem kouce a jeho realiza¢niho tymu je analyza utkani a zhodnoceni vykonu jednotlivych
hract, které se provadi za pomoci statistik z utkdni a videoznazamu. Sestaveni plianu
na utkani se odviji od typu soupefe, jehozZ detailni znalost miZe byt vyhodou. Mezi podklady
pro tvorbu zapasového plédnu patii analyza ptedchoziho utkani, zprava skautii, sledovéani

videa, vykony hraci v minulych zépasech, specialni ptiprava ¢i posledni vzdjemna utkéni.

Podle zkuSenosti autora hraje v ramci pripravy na utkani velmi dileZitou roli
tréninkovy proces, ktery rovnéZ vychazi z podrobné analyzy utkani a hodnoceni vykonu
konkrétnich hraci v utkani. Pravé v tréninkovém procesu lze zdokonalovat slabé

stranky vykonu tymu i jednotlivych hraci a zaroven udrZovat prednosti tymu. Priprava
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na utkani se odehrava v ramci trojuhelniku — utkani, analyza utkani a tréninkovy

proces.

Role Jednotlivych Hracu

Tym must splnit spoustu drobnych ukolii, aby vyhral utkani, ale ne vsichni hrdci jsou
schopni se jich zhostit. Z tohoto ditvodu musi mit kazdy hrac jasné definovany kol a jasné
definovanou roli. Jeste dulezitéjsi je to, aby hrac pridéleny kol akceptoval. Pokud se hrac
neztotozni se svoji roli, nemiize podat optimalni vykon. Ukolem kouce je, aby vsichni hrdci
vedeli, ze také jejich role je pro uspéch tymu klicova, at je velka nebo mald (Pavlis, 2008,

pp 11).

Bowman: ,,Je dileZité, aby kaZdy hrac¢ znal dokonale svoji roli v tymu. Jesté

dulezitéjsi je, aby ji také akceptoval! “ (Pavlis, 2008, pp 11):

Kazdy hra¢ musi také znat roli ostatnich, protoze nikdo nevi, kdy bude postaven
do role spoluhrace. Zranéni pro nékoho miiZze znamenat Sanci, ale nové ukoly, pricemz rada
hracii se dostane diky zraneni kolegy na vyznamnéjsi roli. V Zadném tymu nejsou vsichni

spokojeni se svou roli, ale vsichni ji musi akceptovat. Nespokojenost pochopitelné nelze
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vymytit. Patii prosté do struktury vztahu kouce s hradi s tim, ze kazdy hrac chce byt co nejvice
ymy. p ry 4 Y ’]

na ledé a kouc chce, aby to byli prave nejlepsi hraci (Pavlis, 2008, pp 11).

Pochopitelné nelze mit v kadru permanentné nespokojené hrace a néceho dosdahnout.
V takové situaci se musi néco zmenit, protoze nelze nespokojenci ustoupit a uprednostnit ho
ve hie a zrovna tak ho nelze nechat byt, pokud jeho postoj Skodi tymu. Kou¢ zpravidla nema
primy vliv na hracské vymeny, tudiz tento problém se stava diskuzi mezi koucem a manazerem

(Pavlis, 2008, pp 11).

Nejtezsi ukol kouce cekd pri snaze udrzet loajalitu u hracii tieti a ctvrté formace. Tito
hraci zpravidla hraji ménée, proto by jim mél daleko casteji vysvetlovat, pro¢ by méli byt
trpélivi. Je také nutné vyuzit kazdou prilezZitost, aby mohli ukdzat sviij podil na uspésich tymu,
aby neztratili viru, Ze maji ditvéru kouce. Nejdulezitéjsi je uz samotny vybeér hracii pro tuto
roli. Neékteri hraci maji takovou mordlku a pro dobro tymu udélaji maximum, jini tuto
schopnost postradaji. Jen s vhodnymi typy hracu kouc dokdze vytvorit spravnou atmosféru

v tymu (Pavlis, 2008, pp 11).

Aby tym mohl v utkani zvitezit, musi splnit spoustu drobnych ukolii, na kterych se musi
podilet vSichni hraci. Z tohoto duvodu je diilezZité, aby kazdy hrac mél jasné definovany ukol
av ndvaznosti na to jasné urcenou roli, pricemz je duleZité, aby hrac¢ svou roli i kol
akceptoval. Ukolem kouce je vysvétlit hracim dilezitost role pro tispéch tymu. Role
U jednotlivych hracii v tymu se mohou ménit (napr. pri zranéni spoluhrace), proto je diilezite,

aby hrac znal i role ostatnich. Velmi tezkym ukolem je udrzet loajalitu méné vytéZovanych
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hraci, zpravidla tieti a ctvrté formace, pricemz duleZitou roli hraje uz samotny vybeér téchto

hraci (Pavlis, 2008, pp 11).

Podle zkuSenosti autora, Ze nastaveni a akceptovani roli v tymu ma naprosto
klicovou roli pro vykonnost tymu. Ani tym plny “hvézd” a vysoky rozpocet klubu neni
zarukou tspéchu. Kli¢em k uspéchu je kromé spravného vybéru hraci vhodné a citlivé

stanoveni roli a zejména jejich akceptovani samotnymi hraci.

Mitink pied Utkanim

Pri pripravé na utkani vada koucii detailizuje zvidstni sestavy, individuality,
Stereotypy, nerovnomerné vytézovani, golové situace, presilové hry atd. Instruktaz
pred utkanim je koncepce vyztuzena klicovymi body predpokladaného vyvoje hry. Kouc
zadava informacnim komentdarem pozadavky, poveruje hrace a pripomina okolnosti. Vécna
strucnd analyza soupere, predchozi zkuSenosti a aktudlni stav zdiraznuji klicové body
| smeFovani  pozornosti, pricemz zdvérecnd atmosféra navozuje bojové nabuzeni
a sebevedomi. Kouc ve svém sdéleni prezentuje klid, jistotu a rozhodnost. Tihu odpovédnosti
urcuje sila tlaku s tim, Ze velkou psychickou zatez odlehcuje prebiranim podilu. Komentar
K utkani vychazi z koncepcni osnovy, znalosti vlastnich a souperovych moznosti, pricemz
potiebné taktické zmeény ve vtisknutém navyku a nova poznadni se prizpusobuji potiebam.

Nejasnosti a klicové situace kouc konkretizuje ndakresy a kratkymi videoklipy. Priprava by
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nemeéla byt delsi jak 15— 20 minut, zkuSenosti ukazuji, Ze je vhodné ke slovu pripustit
asistenty. Individualni povereni kou¢ muze sdélit osobne, osvédcuje se také instruktaz

po blocich (Bukac, 2005, pp 261).

Podle Bowmana je idedini ¢as na mitink priblizné dvé hodiny pied utkanim. Diilezité
je dobré naplanovani porady, jelikoz vse stihnout muze byt stresujici. Hlavnim tématem jsou
presilové hry a oslabeni. Tym je rozdélen do mensich skupin, aby se kazda soustiedila na svij

dil taktiky. Skupiny pro taktickou p¥ipravu (Pavlis, 2008, pp 10):

e presilovkové formace,

e hrdci pro oslabeni,

o brankari a obranci,

e prvni a druhy utok,

e [(feti a Ctvrty utok.

nez pisemnd zprava. Analyza hry soupere obsahuje zejména (Pavlis, 2008, pp 5):
e sestaveni obrannych dvojic a utocnych trojic,

e zaloZeni utoku,



134

Leadership
Innovation
Growth
Success

® napadani,

e obranu stredniho pasma,
e presilovou hru,

e oslabeni,

e postaveni na vhazovani.

Osobni zkuSenost autora S mitinkem pred utkianim potvrzuje tvrzeni dvou
renomovanych odborniku Bukade a Bowmana, ktefi se ve svych nazorech spiSe
se doplituji. Dochazi pouze k mirnym odliSnostem, jelikoZ Bukac byl evropskym koucem
s mnohaletou zkuSenosti z piisobeni u narodniho tymu, naproti tomu Bowman je velmi
uspésnym koucem kanadsko-americké NHL. Hokej v Evropé a Severni Americe
za posledni desitky let od sebe nacerpal spoustu zkuSenosti a v soucasné dobé se oba

,hokejové svéty* k sobé stale vice pribliZuji.

Vedeni Tymu Béhem Utkani (,,Bench* Koucovani)

Cinnost, pri které kouc takticky sestavuje sviij tym, posila na led spravné hrdce
ve spravnou chvili, se v anglictiné popisuje ,,manage the team*. Jelikoz hraci sedi

na stridacce (anglicky ,,bench®), je tato cinnost oznacovana jako ,,bench management*.
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Do cestiny lze tento vyraz prelozit jako ,,vedeni stiidacky* neboli ,vedeni tymu béhem

utkani“ (Pavlis, 2008, pp 3).

Vedeni utkani poskytuje prileZitost k soutézeni, vzruSeni realizaci a motiv hazardu
béhem let dostiva postupné nadech zavisloSti. Psychiku kouci formuji opakujici se nadéje
na vitézstvi a rizika prohry, pocity vnitrniho napéti, zklamani a radosti zvlddaji profesiondlni
koucové adaptivnim chovanim. Od konfliktnich stavii a kolizi se odpoutdva hledanim
prostiedkii a intervenci na reSeni problémii s tim, Ze zkuSeni koucové se vyznacuji chladnéjsim
a profesné stylizovanym projevem. Naopak nezkuseni koucové se nechavaji undset emocnim
proZivanim, jejich expresivni chovdani muzZe byt az hektické. Stylizované chovani
profesiondlniho kouce ochranuje od psychického opotrebovani, psychicka a mentalni svéZest
umoznuje dlouhodobou kariéru. Psychické a emocionalni vycerpani se drive nebo pozdéji
projevuje snizenou citlivosti smysli, pozornosti a mentalni pruznosti, pricemz psychicky
adaptovany kouc po tricetiletém i delSim pracovnim navykum pravidelného rytmu 80 — 100
utkdani v sezoné miize trpét syndromem profesni zavislosti. Uspésnd prdce kouce je zavisla na
komunikacni obratnosti pri vedeni Spickovych hracu, profesni etika a taktni vztah ke klicovym
hraciim ve vypjatych situacich nebo pri poklesu sportovni formy. Pribrzdovani a omezovani
hernich aktivit téchto ,,hvezd“ je pro kazdého kouce obtizné s tim, aby vzdjemnd duvéra
a oboustranné pochopeni pro nutny zdasah bylo ohleduplné a zacilené tak, aby kolize nepresia

v konflikt (Bukag, 2005, pp 253 - 254).

Koucovani je zalozeno bud’ na centralizovaném rizeni nebo na spoluprdci dvou nebo

vice asistenti S tim, Ze Séfem je kouc. Ukoly a pozornost asistentit miize byt deleni, koucovani
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je formou rizeni. Kou¢ vnima a reaguje na stale stejny obsah hry s promenlivym a tézko
odhadnutelnym scénarem. Posloupnost strukturdalné podobnych, ale vyznamové odlisnych
situaci je spontanni. Zkusenosti se kouc nauci herni pritbeh chapat a cist, pricemz ke kontrole

mu slouzi tyto schopnosti (Bukac, 2005, pp 261):

e herni cit (chapani hry)

e vybérovy postieh (vyznamové signaly),

e rozhodnost pro véasné reagovani (odvaha a intuice),

e verbalni jistota (vécné pokyny),

e potlacovani negativismu (profesionalita),

e zadrzovani komentare k pribéhu (sebekontrola),

e znalost pravidel (vzdelani),

e odezirani unavy (zkusenost),

e cit pro intervence a zmeény (inspirace a hracska zkusenost),

e cenergicky projev (povahovy rys),

e zpracovat zklamani (psychicka odolnost),

e chladnokrevnost pri rozhodovani (emocni klid),

e motivovanost k bojovné mordlce (charisma).
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Podle nazoru autora je vedeni tymu béhem utkani (koucovani) hlavni doménou
kouce. Ostatni ¢innosti at’ uz vedeni tréninkového procesu na ledé, mimo led, trénink
individualnich dovednosti ¢i analyzu utkani mohou obstarat ve svych kompetencich
asistenti. ,,Bench*“ koucovani neni opravdu pro kazdého, vyZaduje obrovskou zkuSenost

a cit pro hru, emocni vyspélost a charisma.

Vnimani Utkani a Techniky ,,Bench* Koucovani

Pri vaimani utkani v zorném poli kouce prevazuje vnimdni z ¢innosti vilastniho tymu.
Aktivizacni silou koucovani je pozornost koncentrovand na praxi osvojeného vedeni chodu
utkani — stridani, vytéZovdani hracii, nasazovani formaci, pozorovani stridacky soupere atd.
Dovednostni a herni vykonovou jistotu kouc trvale vnima a pozoruje. Chapani vyznamu
detailit a vlivu na chybovani na herni potenci a kontrolu aktivuje potrebu a uroven
rozhodovani. Citlivé vnimani hry a upravy v ramci probihajiciho utkani ovliviuji vykonnost
jedincu i tymu. DalSim efektem koucovani je navozeni priznivého bojového klimatu. Chovani
kouce na stridacce ovliviiuje a podnécuje hrace, zpeviuje tymové nadseni a osobni reakce

(Bukag, 2005, pp 254 - 255).

Taktické zmény a korekce vyzaduje tlak a herni prevaha soupere, pricemz
K nezadoucim zmeénam vyvoje chovani dochazi velmi rychle. Zadouct zmény a herni preladeni

vyzaduje vcasnost, vhodnost a prekvapivost. Pravdépodobnost vysledku urcuji postoje,
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pripravenost a ochota hrdcii jednat okamzité ve vztahu k FeSenému problému. Ucelem
neustale prizpiisobovaného tizeni utkani je docileni kontroly vyvoje utkani. Kontinuum
pomijejici herni jistoty potlacuje nadeje na uspech. Odklony od pozadovaného priibéhu vyvoje

prinaseji chybovani (Bukac, 2005, pp 254 - 255):

o umérné individudlni chybovdni (napr. prohrany osobni souboj) — jsou vlastni

pravidelnému priitbehu, urcuji trend herniho vyvoje a vysledky utkani obvykle nement,

o hrubé chyby jedincii (napi. prihravka souperi) — jsou obtizné napravitelné

a pro vitézstvi v tezkych utkanich jsou nepripustné.

e kumulativni chybovani (napr. opakované a zbytecné ztraty kotouce) — vede K hernimu
chaosu, zmatku a neusporadani herni organizace, kterd vzmika poruchou nebo

nevhodnym systémovym usilim,

o kolisavé tymové herni poruchy (napr. spatné brusleni) — maji puvod v nedostatecné
herni aktivite, tlaku soupere, ztrdté sebevédomi, emocni labilite, nizké motivaci,
impulsivnimu chovani jedincu popripadé i ve volbé nevhodnych a neucinnych

taktickych variant,

o nedostatecné podiizeni hracu tymovym zdajmium — zpiisobuje nekdzen, ztratu herni

discipliny, snizuje vykonnost tymu.
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Patricné intervence kouce obsahuji herni, uicelové i personalni zmeny. Narocné herni
momenty (napr. udrzeni vysledku, navrat do utkani, otoceni utkani, zrychleni nebo zpomaleni
tempa hry atd.) kouc¢ na zdkladeé védomosti a zkuSenosti svymi zasahy meni, upeviuje ci
zmiriiuje. Techniky intervenci a volby rozhodovani mohou mit rutinni, konvencni, vzorovy,
planovany nebo i intuitivni piivod. Rozhodovani posilované vnitinim hernim citem, hernim
chapanim a inteligenci ma obvykle intuitivni charakter. Logiku a prekvapivost zdsahii
vysvétluje nevedome ulozena hracska a trenérska zkusenost. Zdrojem intuitivnich rozhodnuti
Jje vnimani a vyuzivani senzitivity pro dil¢i analyzy a konecné syntézy hernich souvislosti
a vztahu mezi intervencnimi prostiedky a konecnymi cili. Potrebné instrukce kouc¢ hracium
sdeluje verbalne, prilezitostné vyuziva skicovanych navodii. V krizovych momentech kouc i pri
deleném vedeni uplatiuje dominantni pozici viidce — rozhoduje sam (Bukac, 2005, pp 254 -

255).

Taktické rozhodnuti a intervenéni zasahy kouce do vyvoje utkani se ¢asto objevuji

v téchto Casové dilezitych a mnohdy i zZlomovych okolnostech (Bukac, 2005, pp 264):

e zahdjeni utkani,

e vcasné snahy o zmenu nepriznivého vyvoje,

e taktické promeny pro udrzovani a kontroly utkani,

e pozornost a disciplina v zavérecnych minutach tretin,

e mentalni energie kouce pro dovedeni utkani do vitézného konce,
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e prodlouzeni utkani,

e samostatné ndjezdy.

Intervencni prostiedky neboli impulsy pro zménu chodu utkdni mohou byt
nasledujici: zmeény v sestave (preskladani, vyrazeni, zarazeni), zmény v nasazovani (rytmicky,
pravidelne, promenlivé), zrychlovani tempa, zpomalovani tempa, prodluzovani stridani,
protahované diskuse, dohrdavani soubojii, frekvence strelby, dordzZeni a tecovadni, osobni
branéni, stazend obrana, forcekink, nastrelovani kotouce, vyhazovani kotouce, obrana
stredniho pasma, oddechovy cas (time out), stiidani brankare, zonova obrana a povérovani

likoly (Bukag, 2005, pp 261 — 262).

Kouc pro urychleni mysleni v prubéhu utkani casto vyuziva konspektni schématické
karty, kde je na malém formulari vyznacena zakladni sestava viastniho tymu i soupere. Kouc¢
na zaklade okamzitych optickych vjemii ziskava rychlou predstavu o zménach v sestave,
pohybu a vytéZovani hracu a jsou mu jednim pohledem otevieny moznosti dilcich
personalnich presunii. Jména obsahuji i Cisla hracii soupere, zpiisob drzeni hole soupere musi
mit kouc¢ v paméti fixovany. V dobé modernich technologii zapisovani hernich detailu kouce

odvaddi od jeho hlavniho poslani (Bukac, 2005, pp 262).
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Podle nazoru autora je pravé jedno z nejvétSich uméni kouce umét spravné
urcitym zpisobem zasahnout do chodu tymu béhem utkani a provést vhodné taktické
zmény a Kkorekce. Na jednu stranu existuji koucové, kteri véri nastaveni svého tymu
a velmi neradi provadi jakékoliv zmény. Opacnym extrémem jsou koucové, ktefi nemaji
poti‘ebnou trpélivost a zmén délaji az priliS s tim, Ze tyto zmény jsou Ccasto
kontraproduktivni. I dlouhodobé tuspésSny kou¢ miiZe udélat Spatné rozhodnuti, ale
zpravidla dokaZe vycitit okamzik, kdy jeSté nechat tym beze zmén a kdy za pomoci

vyuziti interven¢nich prostiedki provést vhodnou zménu.

Energie a Pohoda Tymu

Pro stav, kdy se hracim v tymu dari v utkani témer ve vSem, se v anglictiné pouziva
vyraz ,momentum* (v cestine muzeme pouzit vyraz lauf). Setrvacnost (,, momentum*“) znaci
silu, kterou ma hmota za pohybu a nejlépe se da popsat jako pohybova energie ¢i moment
setrvacnosti. V hokejové souvislosti to znamena priblizné toto: ,,Kdy? uz jsi jednou nabral
rychlost, bude§ jen téiko k zastaveni®. Na rozdil od setrvacniku se u hokeje jedna
o0 psychickou energii. Vyuziti této mentdlni energie ve prospéch tymu je ukolem kouce,

pricemz hladinu energie (Pavlis, 2008, pp 23):

o zwySuji — kratka, rychla a intenzivni stridani s kratkymi pauzami podobné jako uspéch,

vstrelena branka, vyhrany osobni souboj ¢i soustavny tlak,
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o snizuji — dlouha stridani s dlouhymi pauzami, obdrzena branka ¢i hra pod tlakem

ve viastnim pasmu.

Kazdy kouc ma na tyto okolnosti cdstecny vliv a miize nasazovat své hrace tak, aby se
mohl s nejvétsi pravdépodobnosti dostavit zZadany efekt. Pokud tymu chybi energie, zatimco
souperi se dari, na co sahne a tento trend se rozjede, velmi snadno se stupiuje a utkani je
prohrané. V hokeji se vSak v§e miize velmi rychle otocit a tym opét ziska energii a pohodu.
Tyto obraty jen malokdy prijdou sami od sebe, ale tikolem kouce je zakrocit a vyvolat Zadané
zmény. Neexistuje Zadnd metoda s jistym uspéchem, nicméné kouc nemiize nechat utkdni
plynout Spatnym smérem bez zdasahu. ,,Obecné se da Fict, Ze udélat cokoliv je lepsi nez

nedélat nic“ (Pavlis, 2008, pp 23).

Zasah do bezné rutiny, néco necekaného, co se nestiva kazdé utkani, vzdy vyvola
reakci u hraci, jestli vsak bude pozitivni, neni lehké predvidat. Aby mohl kou¢ situaci resit,
néjakou reakci prosté potrebuje. Nejjednodussim momentem pro svolani tymu, dodani energie
a pripraveni zmeén je prestavka mezi tretinami, nicméné pokud kouc zasahne okamzité, miize
usetrit néekolik minut trdapeni, neefektivity a frustrace, coZ miiZe znamenat rozdil mezi
vitezstvim a porazkou. Nekteré zasahy kouce mohou byt smérovany ke sniZeni tempa utkani,
pribrzdeni soupere, jiné maji za cil tempo zvysit a pozvednout energii viastniho tymu.
Predpoklad pro efektivitu zvolené cesty je priprava na podobnou eventualitu predem (Pavlis,

2008, pp 23).
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Autor ve své praxi zazil velmi silné ,,momentum* utkani nékolikrat. Stava se tak
v pripadech, kdy napriklad tym vyrovna stav utkani, coZ mu vlije krev do Zil a zacina
na hristi dominovat. V tento moment jsou hraci plni nadSeni a optimismu s tim, Ze
pokud tento stav dokaZzi pretavit ve zlomové branky, mohou v utkani zvitézit. Také se
viak stava, Ze tyto prileZitosti a potencial psychické energie se nepodari vyuzit, tym jde

do utlumu a ,,momentum* muZe prijit na druhé strané ve prospéch tymu soupefre.

Vedeni Realiza¢niho Tymu

V soucasné dobé je potreba dokonalé tymové spoluprdce behem utkani, pricemz kazdy
tym ma na stridacce jednoho kouce a jednoho az dva asistenty. Kouc¢ ma nejcastéji na starosti
stridani utocnikui, jeden z asistentii pak obrance. Druhy asistent ma rizné ukoly v riznych
situacich. Kouc se koncentruje na vyvoj utkani a vidy si pripravuje dalsi tah, coz omezuje
jeho moznost komunikovat s jednotlivymi hrdci. Asistent, ktery ma na starosti obrance, stihne
také maximalné kratké komentare. Druhy asistent ma dostatek klidu, tudiz miize
zprostredkovat hracum hlubsi analyzu hry. Kouc se sice koncentruje na stiidani utocnikii, ale
sleduje také vykony obrdancii a cas od casu preddva svoje postiehy asistentovi, ktery ma
obrance na starosti, tudiz kouc¢ miuzZe u vSech hrdacu sledovat cas straveny na ledé. Mezi

oblasti, které mitZe kouc sméiovat na své asistenty, patri (Pavlis, 2008, pp 13):
e nasazovat urcité obrance na konkrétni soupere,

e nasazovat konkrétni obrannou dvojici za urcitym utokem,
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e wtéZovat vice nékteré hrace,

® nasazovat pouze urcité hrace,

e nechat nékoho odpocivat,

o dat konkrétnimu hraci Sanci v presilové hre.

Na schématu €. 6 je mozno vidét rozdeleni Cinnosti realizacniho tymu pii vedeni

utkani. Na stfidacce je vyobrazen kouc (hlavni trenér) se dvéma asistenty.

Schéma ¢. 6

Realizacni Tym pri Utkani
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b ) ‘
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Pozndamka. Ve schématu naleznete znazornéni rozdéleni Cinnosti realizaéniho tymu pii koucovani utkani.

Ziskano z Vedeni muzstva béhem utkani aneb Coaching by Scotty (13) od autora Zdetika Pavlise, 2008, Olympia.
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Autor miiZe z vlastni zkuSenosti potvrdit, Ze kouc se nejcastéji stara o koucovani
utocniki a prvni asistent o obrance. Druhy asistent bud’ sleduje hru soupeie, nebo
poskytuje hrac¢im pozitivni zpétnou vazbu a je spojovatelem mezi kou¢em, jeho prvnim
asistentem a hraci. Velmi diilezité, aby ¢innost realiza¢niho tymu byla dobre sladéna
a mezi ¢leny realiza¢niho tymu byla pred hraci loajalita i presto, Ze na urcité véci miZou

mit ¢lenové realiza¢niho tymu odliSné nazory.

Komunikace p¥i StFidani

Na stiidacce je velmi diileZita komunikace mezi koucem a asistenty, pricemz pro tuto
komunikaci neexistuji pravidla ¢i vzorce. Diilezité je, aby jakykoliv novy poznatek se vsichni,
co nejdrive dozvédeli. V prubéhu hry se kouc¢ musi rychle rozhodovat, nicméné jesté
dulezitéjsi je predat rozhodnuti hracim. Jednd se o rozhodnuti, kdo piijde na led na dalsi
stiidani. Toto rozhodnuti musi v zasade hraci vedet v momente, kdy rozhodci vhodi buly.

(Pavlis, 2008, pp 26).

Prestoze hrdci casto vedi, ktera formace ma jit na led, nelze na to spoléhat. Hraci
musi mit od kouce potvrzeno, kdo jde na led, aby se predeslo zmatkium. Informace predané
hracim nejsou vidy bez problémii. Nekdy prijde signadl ze souperovy stiidacky a kouc své
rozhodnuti chce pozmeénit na posledni chvili. Proto je duleZité, aby byli hrdci neustdle

pripraveni davat pozor a poslouchat kouce (Pavlis, 2008, pp 26).
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Autor si mysli, Ze vramci komunikace pri stfidani by kou¢ mél byt velmi
disledny, aby nedochazelo k nesrovnalostem pri stiidani, které miiZe v krajnim pripadé
znamenat nékolik vtefin hry v mensim poctu hrac¢i na ledé nebo naopak dvouminutovy
trest za prili§ mnoho hraci na ledé€. JelikoZ v dneSni dobé se na koucinku podili vice
osob, je kladen mnohem vétsi diiraz na komunikaci nez drive, kdy ¢asto o chodu celého

tymu rozhodoval kou¢ bez svého asistenta.

Hodnoceni po Utkani

Kouc bezprostiedné po utkani travi urcity cas s tymem. Po vitézstvi projevuje uznani,
umirnéné nadseni a povzbuzuje pohyb k cili s tim, Ze orientace na budoucnost je hlavni
tendence. Naopak po porazce vycka na reakce a pocity hracu, i pres nespokojenost poskytuje
oporu a odbourdva emoce. Pokud komentuje, tak vykon a nikoliv vysledek, pokousi se nalézt
pozitivni znaky, neobvinuje chybujici hrace, nekritizuje. Hrdce zasadné neignoruje, vyvaruje
se negativnich pozndamek, povzbudi zvlast' brankare a proslov zakonci pozitivnim vyhledem

S tim, Ze problémy resi v nasledujicim tréninku (Bukac, 2005, pp 262).

Kou¢ ihned po utkani stymem travi Cas stim, Ze po vitézstvi projevuje uznani,
umiriiuje nadSeni a povzbuzuje tym za dosazenim stanoveného cile. Po poraZzce kou¢ naopak

vycké na reakce a pocity hract a i pres nespokojenost poskytuje oporu a tlumi emoce.
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Podle zkuSenosti autora by po kazdém utkani mélo byt povinnosti kouce prijit
do kabiny a zhodnotit utkani. Jedna se vSak o stru¢né hodnoceni, které je zpravidla
vedené spiSe v pozitivnim duchu. IThned po zipase je Casto spousta emoci, proto
hodnoceni zpravidla byva obecnéjSiho razu, kratké a vécné. HlubSi hodnoceni a analyzy
by mély probéhnout aZ nasledujici den na tréninku poté, kdy ty nejsilnéj$i emoce

opadnou.

Vedeni Obtizné Koucovatelnych Hracu

Tymovy vykon Ccerpa z prispévkii vSech jedincu a jejich charakteru vzdajemné
soudrznosti. Nalepku vysoko statisticky  hodnoceného jedince vyuzivaji koucové
k privilegovanému koucovani, ale i hraci k privilegovanému chovani. Tréninkové a profesni
zbéhlosti nejsou vzdy statisticky nejvykonnéjsimi hraci standardizované plneny, jednotny
standard profesniho reZimu ma bohuzel i na nejvyssi profesionalni urovni individuadlni
podobu. Pokud tym vyhrava (vysledky jsou umerné cené tymu) je soudrznost tymu udrzitelnd,
ale jakmile tym nevyhravad a dostava se do potizi, privilegované koucovani prinasi problémy.
Skryta tolerance hraci vyusti v nespokojenost a pouhé vykonavani herni cinnosti, pricemz
pouhé vykondvani sportu, oprostené od emociondlni podpory a pozitivné prispivajictho
charakteru, nezaruci nikdy uspéch. Kdyz tym pohrava, musi kouc resit problémy jednotného

standardu (Bukac, 2005, pp 259).
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Autor na zikladé svych zkuSenosti Fika, Ze koucovani obtiZzné koucovatelnych
hraca je vlastné klicem k Gspé$Snému fungovani tymu. Tito privilegovani hraci jsou
zpravidla rozdilovymi hradi v tymu, ktefi maji mnoho kanadskych bodi, je na nich
postaven marketing klubu, jsou milacky publika a fanouSci je zboZiuji. Obtizné
koucovatelni hraci jsou schopni vyhravat zapasy, ale kdyZ se jim nedafi, je casto
atmosféra mezi hraci vtymu velmi napjata. Kouc¢ v této situaci musi mit charisma
a velky respekt, aby tuto situaci zvladl ukoéirovat ve prospéch tymu. Pokud kou¢ tuto

situaci nema pod kontrolou, ¢asto se stava, Ze je od tymu vedenim klubu odvolan.

ReSeni Vystielkii v Chovani

Predem stanovena pravidla usmérnuji chovani hrdacu s tim, Ze pozadavky musi byt
primérené. Kou¢ musi hrdace obeznamit s ndsledky vyboceni, pricemz nezaujaté, zasadové
a primerené postizeni musi odpovidat prestupku. Diivodem pro postih nemuze byt herni
chybovani. Kouc neresi konflikt v afektu ani uspéchané. Pokud komedidlni vystupy ze strany
hrdce neohrozuji vysledek, kouc si jich nevsima stejné jako modnich excesu, které miize taktné

a citlivé usmeérnovat (Bukac, 2005, pp 259).

V tymu plati pravidla usmériujici chovani hraci, avSak pozadavky musi byt
piimefené. S nésledky vyboceni z ramce pravidel musi kou¢ hra¢e obeznamit, pti¢emz postih

musi odpovidat prestupku.
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Z pohledu autora je FeSeni konflikti koucem velmi citlivou zaleZitosti uvnitf
tymu. Postih za prohreSek nesmi byt ani pfehnany, ale ani zanedbatelny. Navic je velmi
diilezité, aby pri FeSeni téchto situaci dokazal byt koud zasadovy a spravedlivy. Hraci
vV tymu ve vétSiné pripadi radéji snesou vysSi prisnost koude, ale vétSinou nedokazZou
zkousnout nespravedlnost pri potrestani, ktera se kou¢i zpravidla diiv nebo pozdéji

vrati i v kontextu, ve kterém by to necekal.

Reseni Konfliktu

Oteviené konflikty vedou ke zvysenému napéti, Spatné atmosfére i snizené vykonnosti
S tim, Ze urovnani maji interpersondalni pribéh. Spor vyzaduje vcasnost urovnani, ktera miize
mit kontinualni vyvoj nebo okamZzity dusledek (napr.: sestava, nominace, vyrazeni hrace atd.).
Proces umozZnuje vyuziti analyzy a zmény v oviiviiovani (problémovy hrac), pricemz

bezodkladné rozhodnuti rezultuje v reakci. Konflikty jsou nejcastéji (Bukac, 2005, pp 257):

o individualni (kouc¢ — hrac),

e skupinové (hraci — kouc),

o vngjsi (kouc — média),

o vnitini (hrac — hrac).
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Mechanismus a obratnost pri hledani vychodiska reseni konfliktu zalezi na zkusenosti
a vnéjsi situaci (napr.: vitézna ci porazenecka atmosféra). Opérnym bodem a protahované
spory vykonnost tymu oslabuji s tim, Zze mechanismus i'eSeni poskytuje nasledujici moznosti

(Bukac, 2005, pp 257):

e eliminovani vzniku (podnétné prostiedi a proslulost kouce)

o zviladnuti kolize (hrdc se podridi),

e kompromisu (vzdjemné ustupky),

e integraci nazori (vyjasnéni a sjednoceni),

e odddleni (ovliviiovani nebo vyména hrdce),

e posileni nebo vyvolani sporu (narusena rovnovaha vyzaduje konflikt).

Ze zkuSenosti autora vyplyva, Ze teSeni konfliktu je zapotiebi v pripadé, kdy
situace preroste urcitou mez. Nékteré nepodstatné drobnosti je podle jeho nazoru
Vv pozici kouce lepSi prejit, jelikoZ se tato situace zpravidla vyresi sama. Pokud jde vSak
0 zavaznéjsi neshody ¢i konflikty, je nutné je FeSit. Jako vhodnou formu feSeni konflikta
vidim individualni pohovor s hracem, kde si kou¢ s hradem snazi situaci vysvétlit
a vyargumentovat. Vyvoj situace je velmi individualni, pri¢emz zalezi na tom, jaké kouc

ma charisma a je komunikacné schopny, ale také i na ochoté hrace spolupracovat.
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Shrnuti

Vedeni podminuje aktivitu, iniciativu, tvofivost a posiluje spolupraci, pficemz
je vyuzivana tolerovana mira diskuze, argumentace a akceptace. Rizeni pievazné zahrnuje
rigorozni pé¢i o vymezeny systém, usporadavani povinnosti, organizaci a kontrolu s tim, ze

mezi obvyklé nastroje patii diferencovani, odmény, sankce, smluvni ujednani a povinnosti.

Kouc¢ je odbornikem chépajici herni srozumitelnost, pfi¢emz jeho hlavni poslani je
fidil tim, Ze se obklopoval nejlepSimi moznymi spolupracovniky, byl kreativni, budoval
kostru tymu ze silnych vidcich osobnosti, dokézal se pfenést ptes netspéchy a troufnul si

na konfrontace, pficemz zarovein byl kriticky, ale nekritizoval.

Pro kouce je utkéni vrcholem tréninkového procesu v daném mikrocyklu. Kou¢ se
snazi pozitivn€ ovlivnit vykon svého tymu a jednotlivych hrac¢i v utkani. Kou¢ je béhem
utkani vystaven velmi silnym emociondlnim podnétim, pfi¢emz musi své emoce umét zvladat
tak, aby je dokazal usmérnit ve prospéch tymu. Kou¢ by mél pii hodnoceni vystupovat
sebevédomé, vyvarovat se egoistickému hodnoceni ¢i emocionalnim vyleviim, pficemz hraci

by méli z jeho prohlaseni citit, ze tymu véfi a stoji za nim.

Kou¢ pii pripravé na utkani podle Bukace detailizuje zvlastni sestavy, individuality,
stereotypy, nerovnomerné vytézovani, golové situace, piesilové hry atd. Kou€ rovnéz strucné
analyzuje soupefie, pfedchozi zkuSenosti i aktudlni stav, zdlraziuje kliCové body 1 sméfovani

7 w o

pozornosti, kdy ve svém mluveném projevu smérem k hracim prezentuje svij klid, jistotu
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a rozhodnost. Zaroveil kouc tihu tlaku a zodpovédnosti lezici na hracich eliminuje tim, ze ¢ast
tlaku a zodpovédnosti piebira na sebe. Podle Bowmana je idealni ¢as na mitink pfiblizné dvé
hodiny pred utkdnim, pficemz doporucené dé€leni skupin na taktickou pfipravu je déleni
na ptesilovkové formace, hrace pro oslabeni, brankaie a obrance, prvni a druhy utok, treti
a ctvrty utok. Analyza soupete pied utkdnim obsahuje piredevsim sestaveni obrannych dvojic
a uto¢nych trojic, zalozeni Gtoku, napadani, obranu stfedniho pasma, ptesilovou hru, oslabeni

a postaveni na vhazovani

Pro ¢innost kouce, jejimz obsahem je vedeni tymu béhem utkani, pouzivdme vyraz
koucovani. JelikoZz hraci sedi na stfidacce, je v zamofi pro vedeni tymu béhem utkani také
pouzivan vyraz ,bench management“. Koucovani mlze byt zalozeno na centralizovaném
fizeni nebo spolupréci dvou ¢i vice asistentll, kteti jsou fizeni koucem. ZkuSenosti se kouc
nauci herni prub&h chapat a ¢ist, pficemz ke kontrole mu slouzi nasledujici schopnosti: herni
cit (chapani hry), vybérovy postieh (vyznamové signaly), rozhodnost pro vcasné reagovani
(odvaha a intuice), verbalni jistota (vécné pokyny), potlaceni negativismu (profesionalita),
zdrzovani se komentafe k pribchu utkdni (sebekontrola), znalost pravidel (vzdé€lani),
odezirani unavy (zkuSenost), cit pro intervence a zmény (inspirace a hracskd zkuSenost),
energeticky projev  (povahovy rys), zpracovat zklamani (psychickd odolnost),

chladnokrevnost pti rozhodovani (emoc¢ni klid), motivovanost k bojovné moralce (charisma).

Pti vnimani utkani se kou¢ nejvice zaméfuje na ¢innost svého tymu. Mezi sledované
¢innosti patii stiidani, vytézovani hracl, nasazovani formaci, pozorovani stfidacky apod.

Kou¢ rovnéz trvale vnima a pozoruje dovednostni a herni vykonovou jistotu. Taktické
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zmény a korekce jsou reakci na tlak a herni ptevahu soupete. Pii odklonéni od pozadovaného
prabéhu vyvoje dochdzi k chybovani, které mize mit formu umérného individualniho
chybovani, hrubych chyb jedincti, kumulativniho chybovéni, kolisavych tymovych hernich
poruch ¢i nedostate¢ného podiizeni hract tymovym zajmim. Na zékladé chyb mohou piijit
intervence kouce obsahujici herni, ucelové 1 persondlni zmény. Taktické rozhodnuti
a interven¢ni zasahy kouce se Casto objevuji v ¢asové dilezitych i zlomovych okolnostech,
mezi které patii zahdjeni utkéni, véasné snahy o zménu nepfiznivého vyvoje, taktické
promény pro udrzovani a kontroly utkéni, pozornost a disciplina v zavéreénych minutach
tfetin, mentalni energie kouce pro vedeni utkani do vitézného konce, prodlouzeni utkani ¢i
samostatné najezdy. Intervenénich prostiedkii je rovnéz celd tada, pficemz lze zminit
napiiklad zmény v sestavé ¢i nasazovani hracl, zrychlovani ¢i zpomalovani tempa
aprodluzovani stfidani, protahované¢ diskuze ¢1 zména herni strategie. B&hem utkani
pro urychleni mysleni vyuziva kou¢ konspektni a schématické karty se sestavou vlastniho

tymu 1 soupete.

Pro stav, kdy se hra¢m v tymu dafi, se pouziva anglicky vyraz ,,momentum®
(setrvacnost). Jedna se o psychickou energii s tim, ze ukolem kouce je vyuziti této mentalni
energie ve prospéch tymu. Hladinu energie zvySuji kratkd a intenzivni stfidani, Gspéch,
vstfelend branka, vyhrany osobni souboj ¢i soustavny tlak. Hladinu energie snizuji dlouha
stiidani, obdrZena branka ¢i hra pod tlakem. V pfipadé, Ze tymu chybi energie a soupefi se

dafi, je ikolem kouce zakrocit a vyvolat Zadané zmény.
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V soucasné dob¢é ma pii fungovani na stiidacce kazdy tym jednoho az dva asistenty,
pricemz kou¢ ma nejcastéji na starosti stiidani Uto¢nikil, jeden z asSistentli obrance a druhy
asistent ma rtizné ukoly v konkrétnich situacich. Mezi oblasti, ve kterych kou¢ mize vyuzit
své asistenty, patii nasazovani urCitych obranct na konkrétni soupete, nasazovani konkrétni
obranné dvojice za urCitym utokem, vyssi vytézovani u nékterych hracl, nasazovani pouze
ur¢itych hraci, nechat nékoho odpocivat ¢i dat konkrétnimu hraci Sanci v piesilové hie. Pro
komunikaci na strida¢ce mezi koucem a asistenty neexistuji zadna pravidla, ale plati, aby se
novy poznatek vSichni co nejdiive dozvédéli. Dulezité je, aby rozhodnuti o dal§im stfidani
hrac¢i védéli v momenté, kdy se vhodi buly. Hra¢i musi mit od kouce potvrzeno, kdo ma jit

na led, aby se predeslo zmatkiim, pficemz Casto musi kou¢ reagovat na zménu nasazovani

ze strany soupefe. Své rozhodnuti tudiz kou¢ mize pozménit i na posledni chvili.

Na vysoko statisticky hodnoceného jedince kou¢ casto uplatiiuje privilegovany
koucink, coz také cCasto hra¢ vyuZzivad k privilegovanému chovéani. Jednotny standart
profesniho reZimu tymu ma i na nejvyssi profesiondlni urovni individualni podobu, pfi¢emz
pokud tym vyhrava, je soudrznost tymu udrZitelna, ale jakmile se tym dostane do problémt,

pfinasi privilegované koucovani problémy.

Oteviené konflikty sméiuji ke zvySeni napéti, Spatné atmosféfe, potazmo sniZeni
vykonnosti. Tyto konflikty maji interpersonélni pribéh a spor vyzaduje v€asnost urovnani.
Konflikty jsou nej€astéji individudlni (hra¢ — hrac), skupinové (hraéi — hrac), vnéjsi (kou¢ —
média) a vnitfni (hra¢ — hrac). Mechanismus feSeni nabizi moznosti eliminovani vzniku

(proslulost kouce), zvladnuti kolize (hra¢ se podfidi), kompromisu (vzdjemné ustupky),
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integraci ndzort (vyjasnéni a sjednoceni), oddaleni (ovliviiovani nebo vyména hrace), posileni

¢i vyvolani sporu (narusena rovnovaha vyzadujici konflikt).
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Dovednosti Kouce v Oblasti Komunikace v LH
V ramci dovednosti v oblasti komunikace kouc¢e v LH je vymezena charakteristika
komunikace v LH a bliZe rozvedena problematika komunikace kou¢e v LH, kde je piiblizena

rétorika kouce, jeho neverbalni komunikace a asertivni jednani kouce.

Rovnéz je vénovana pozornost motivaéné — hodnoticimu pohovoru kouce s hracem,
rozhodovéani kouce, komunikaci kouce s médii a vyuZziti komunikacnich a informacnich

technologii.

Charakteristika Komunikace

Pojem  komunikace Vychdzi z latinského ,,communis®, Cesky  spolecné
nebo z latinského ,,communication*, cesky sdéleni, sdileni. Podstata lidské komunikace
spoc¢iva vtom, co spojuje jednotlivce sokolim i s druhymi lidmi. Primdrnim smyslem
komunikace je propojovani, sdileni a prenos informaci. Sdéleni je v procesu komunikace
predavano pomoci symbolii (napt. slov, pojmii, gest, obrazkii a znacek). Uceleny systém

znaku se nazyva jazyk (Urban, Dubsky, Murdza, 2011, pp 15).

Komunikace mezi lidmi je oznacovdna jako socidlni komunikace, kterd je délena

na tri zakladni druhy (Vymeétal, 2008, pp 23):

e ustni — rozhovor, porada, diskuze, vyuka, dotazovani, vysvétlovani atd.,
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e pisemnd — dopis, e-mail, memorandum, pozndamka, zprdva, manudl zapis atd.,

e vizudlni — diagram, graf, tabulka, diapozitiv, fotografie, slide, videozndznam, film,

model atd.

Z hlediska vyuziti komunikacnich prostiedkit je komunikace délena na (Vymétal,

2008, pp 23):
o verbdlni — mluveni a komunikace slovem,
o neverbdlni — mimoslovni komunikace, komunikace telem a pomoci smyslii,

e realizovanou ¢iny a skutky.

Komunikace Kouce v LH

Komunikace kouce s hraci je zakladnim prostredkem vzajemného porozumeéni
a vymeéna informaci je prvotni podminkou vedeni, uceni i rizeni. Zadani ukolit a pozadavkii,
kontrola a zpétna vazba, jsou spojeny s O0bOUstrannym emociondlnim doprovodem
a vymezenim odpovédnosti v ramci interakcni struktury, ktera obsahuje (Bukac, 2005,

pp 247):
e vymeénu sdéleni (hovor),

o prijem sdéleni (naslouchani),
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e doprovodné neverbalni reakce (emocni vyrazy),

o fenzi sdeleni (diileZitost a obtiznost obsahu).

Pri vedeni dialogu kouce s hracem, kouc sdéleni preddva, nasloucha, klade otazky
a taktné vyslycha hrace stim, zZe kladeni otizek umoznuje aktivni zapojeni hrace
do rozhovoru. Komunikace kouce probihd mezi hrdacem, tymem, asistenty, manaZerem,
vedenim médii a p¥iznivei. Sitka komunikacniho styku omezuje rozpozndvani diilezitosti.
Umeéni analyzovat, co je nutné akceptovat, odmitnout, ocenit, kritizovat, rozhodnout, urovnat,
prehlédnout, ucit trénovat ¢i vyzadovat je dano, ale prindsi to i zkuSenost a védomosti.
Podkladem komunikacni obratnosti je profesni cit, mentalni flexibilita, smysl

pro rozhodovani a kontrola emoci (Bukac, 2005, pp 247).

Z pohledu autora je komunikace kli¢ovou dovednosti kouce, jelikoZ komunika¢né
silny kou¢ dokaze touto dovednosti eliminovat nedostatky v jinych oblastech své profese.
Jinymi slovy komunikac¢né zdatny kou¢, ktery dokaZe hraci efektivné podat
a zjednodusit své sdéleni byva v praxi casto daleko uspésnéjsi nez koud s daleko
hlubSimi znalostmi bez dobré komunikaéni dovednosti. Komunika¢né silny kouc

zaroven touto prednosti predchazi nesrovnalostem a konfliktim mezi hraci, vedenim

klubu i vefejnosti.
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Rétorika Kouce

Komunikacnim prostredkem kouce je verbalni a neverbalni kontakt s tim, Ze
komunikacni techniky jsou trénovatelné, tudiz se jedna o dovednost. Obratnost povolané
mluvit vyzaduje praxi a pouceni. Mluva kouce v kabiné i na h¥isti je odborny slang, jeho
prezentace na verejnosti by meéla byt profesné vybrand. Kouc nastavuje rezZim blizkosti
i odstupu, pripousti diskuzi, vyjadiuje zdjem, upFimnost, zasadovost a neprosazuje
neomylnost. Rétorika neboli mluvena rec, vyjadiuje myslenkovy obsah sdéleni. Vyjadrovaci
schopnost kouci umozinuje prace s hlasem, které obndsi vyslovnost, tempo, frazovani, pauzy
aintonace prozrazujici odbornou jistotu ci nejistotu. Prace s hlasem je dileZita nejen
V tréninku, ale také v utkani. Orientacni pokyny i pohotovostni aktivace obsahuji (Bukac,

2005, pp 247 - 248):

o verbalni pokyny (napr-.: strilej, do téla, hlava vzhuru atd.),

e Vizudalni pripodobnéni (napr.: odrazy béhem, skokem atd.)

e qauditivni pripodobnéni (napr..: brusleni musi byt slySet),

o Linesteticka orientace (napr.: pomocné provedeni rozsahu pohybu a poloh

S doprovodnym komentarem,).

Kouc ve styku s hraci nejen mluvi, ale také nasloucha. Komunikacni obratnost stavi na

naslouchdni. Kouc pri efektivnim naslouchani necha protistranu sdélit svoje nazory, neskdace
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mu do 7eci a naslouchda. Kouc¢ dava najevo zaujeti i neverbalni ucast. Hleda klicovy problem
a nejasnost si nechava objasnit. I kdyz dobre odhadne, co hrac¢ chce sdelit, necha ho rec
dokoncit. Kouc¢ v odpovedi poukdze, co hrac deéla dobre, co se nedari a navrhne reSeni

(Bukag, 2005, pp 248).

Mluva kouce v kabin€ i na hfisti zahrnuje odborny slang, ale jeho prezentace
na vefejnosti by méla byt profesné¢ vybrand. Kou¢ svou rétorikou nastavuje rezim blizkosti
i odstupuju, ptipousti diskuzi, vyjadiuje zajem, upfimnost, zasadovost a neprosazuje
neomylnost. Vyjadfovaci schopnost kouc¢i umoznuje prace s hlasem, kterd je dilezitd
Vv tréninku i v utkani. Orientacni pokyny a pohotovostni aktivace obsahuji verbalni pokyny,
vizualni pfipodobnéni, auditivni pfipodobnéni ¢i kinestetickou orientaci. Komunikac¢ni
obratnost kouce je postavena na naslouchani, kdy kou¢ davad najevo zaujeti i neverbalni

ucast.

Autor je presvédCen, Ze dobra rétorika kouce umociiuje obsah sdéleni
a pred hraci dobre rétoricky zvladnuty proslov budi mnohem vétSi divéru i respekt.
Diilezitou soucasti je i uméni naslouchani ze strany kouce, jelikoz kou¢ naslouchanim
hracu dava najevo, Ze hraci jsou pro ného partnefi. Naslouchanim kou¢ u hracua
dosahne daleko vétsi otevienosti, coZ vede k prohloubeni duvéry ze strany hracu

ke kouéi.
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Neverbalni Komunikace Kouce

Neverbalni komunikaci ze strany kouce mohou vyjadrovat vyrazy tvdie, usmév, oéni
kontakt, pozice, drieni téla, gestikulace rukou, uvolnénost, chize ¢i klid odraZejici
sebevédomi, unavu, rezignaci ¢i odhodlani. K neverbalni komunikaci se radi i pratelska

poplacani ¢i poklepani holi. Vzhled oblékani i hygiena utvdri celkovou image osobnosti

(Bukag, 2005, pp 248 - 249).

Prezentaci kouce na veiejnosti posiluje ¢i oslabuje nejen mluva, ale i zvyky a ndavyky
neverbdlniho chovdni, které miize byt prirozené, ale podléha i uceni. Diilezity vyznam maji
tiskové konference, televizni vystoupeni, rozhovory atd. Kou¢ by mél svym sdélenim
a vystoupenim vyvolavat pozitivai zdZitky posluchaci. Presvédcivost, pozornost a sympatie
kouce vyznamné ovliviuji gesta, oblicejové mikrovyrazy, usmév, ocni kontakt a pohledy.
Image kouce posiluje volnejsi mluva, neskakani do reci, primé kratsi a vecné odpovédi.
Kontrola tohoto stavu je podminéna trpélivosti i po prohraném utkani (Bukac, 2005, pp 248 -

249).

Z pohledu autora je neverbalni komunikace ze strany koucle stejné dileZita
jako komunikace verbalni. Pokud kou¢ hrace presvédéuje napiiklad o herni strategii
tymu a svij verbalni vyklad nepodpoii vhodnou neverbalni komunikaci ¢i je dokonce
neverbalni komunikace v rozporu s verbalni komunikaci, jsou takto sdélené informace

pro hrace nevérohodné. Naopak kou¢ s dobie sladénou verbalni i neverbalni
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komunikaci, kterou podpori dobrym vzhledem a vhodnym oblékianim, ma u hraca vétsi
Sanci v tom, aby jeho sdéleni, instrukce a pokyny dopadly na tirodnou pudu. Neverbalni
komunikace je pro kouce dilezitd rovnéZ pri jednani s vedenim klubu a také

pFi vystupovani na verejnosti v ramci své profese.

Asertivni Jednani Kouce

Prosazeni znamend jednat strucne, jasne, klidné a rozhodné. Obratnost rict ,,ne*
vyzaduje vysvétleni a zmirneéni, které je ndsledované primou cestou k véci. Cilem prosazeni je
cilova vize tymové vykonnosti, pricemz zména nazoru nebo sdéleni ,,nevim* ¢i ,,nerozumim*
jsou povazovany za komunikacni obratnost. Naopak schopnost Fici ,,ne“, odmitnout
bez pocitu viny, celit natlaku a nenechat se tlacit do kouta je zdleZitosti mentalni sily
a intelektu. Utok protistrany je zmiriiovan odddlenim rozhodnuti s tim, Ze oteviené dveie se

nechavaji pri styku s prchlivymi hraci. Uméni odmitat a neagresivné prosazovat své ndzory je

podporovano vhodnym neverbdlnim doprovodem (Bukac, 2005, pp 258 - 259).

Autor si mysli, Ze asertivni jednani patfi mezi dalSi pfedpoklady dlouhodobé
uspéSného kouce. Existuje Fada kouci, ktefi nejsou asertivni, ale aZ arogantni vuci
hrac¢im. Na druhou stranu jsou koucové, ktefi jsou az prili§ submisivni a asertivita jim

¢ini velky problém. Pokud se kou¢ nauci spravné uplatiiovat asertivni jednani, ziska si
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u hracua patfiény respekt, ktery mu pomiiZe pri vedeni tymu a prospéje i celému tymu

V cesté za vytyéenym cilem.

Motivaéné — Hodnotici Pohovor Kouée s Hracem

Motivaéné — hodnotici pohovor kouce s hra¢em je zpravidla slozen ze dvou ¢&asti.
V prvni ¢asti provadi hra¢ sebehodnoceni svého vykonu ve vztahu k tymu, poté se vice
zamétuje na budouci vyhlidky ve vztahu k tymu, pfipadné klubu. Ve druhé ¢asti tohoto
pohovoru dochéazi k hodnoceni hra¢e koucem. Motivaéné — hodnotici pohovor by mél

zahrnovat vSechny oblasti hodnoceni za hodnocené obdobi.

Povahové rysy a citlivost pohovoru kouce s hracem vyzaduje navozeni duvérnosti
a uzavrené prostredi, pricemz pocit ohrozeni snizuje ditvérnost. Poznamky a pripominky jsou
prizpiisobovany mentalité, vykonnosti i emocionalnimu stavu hrdace. Bariéru odstupu je

potieba prorazit s tim, ze by kouc¢ mél navozovat blizkost (Bukac, 2005, pp 258).

Motivaéné — hodnotici pohovory mohou byt formélniho ¢i neformélni charakteru

a mohou se vyskytovat pii té€chto ptilezitostech:

e pohovor pied sezonou,

e prubezny pohovor po ¢ésti sezony,

e vstupni pohovor hrace do tymu,
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¢ hodnotici pohovor pfi vyfazovani hrace,

¢ hodnotici pohovor po sezong,

e dalsi motiva¢né — hodnotici pohovory ve specifickych situacich:

o pohovor zamétfeny na rozvoj hrace

o pohovor pfi stagnaci hrace

o pohovor pro udrzeni vykonnosti tymu

o pohovor pfi tymové krizi.

Cilem pohovorii je snaha podporit sebevédomi hrace a zvysit jeho motivaci pred
dalsimi utkanimi. Nelze vSak nechat bez povsimnuti, pokud hrdac podal v nékolika po sobé
Jjdoucich zdapasech vykon pod své moznosti. Je nutné, aby kou¢ pomohl hraci se z krize dostat
ven a ventilovat to, co ho brzdi. Diilezité je, aby se hrdc soustiedil na nadchdzejici zapas
a nasel néco, na co by se mohl tésit. Nekteri hrdci podavaji lepsi vykony v domadcim prostiedi,

Jjini na hristich souperi (Pavlis, 2008, pp 4).

Na zéklad€ osobnich zkuSenosti miizu fici, Ze diive nebyly motiva¢né¢ — hodnotici
pohovory hraci pfijimany tak dobfe jako v posledni dob€. V minulosti se Casto stavalo, Ze
pokud si kou¢ pozval hra¢e na pohovor, hra¢ se Casto obaval n¢jakého problému a béhem

pohovoru se Casto objevovala nervozita a uzavienost. V posledni dob¢ jiz si vétSina hract
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nemysli, Ze pokud si jej kou¢ zavold na pohovor, neznamend to nic negativniho a pohovory

jsou z tohoto pohledu komunikaéné oteviené;si nez diive.

Rozhodovani Kouce

Rozhodovani dava komunika¢nimu stylu podobu a je zavislé od typu kouce (Bukac,

2005, pp 257):

e autoritativni koué — rozhoduje rad, ukoly a povinnosti urcuje a rozdeluje, s dusledky

svych rozhodnuti se dokaze rychle vyrovnat, Ve své praci spokojene pokracuje dal,

o demokraticky kouc — rozhodnuti oddaluje a vahd, prace mu casto prindsi stres, nékdy

je i nerozhodny, o poZadavcich na hrdce informuje a na iikoly upozornuje,

o sofistikovany kouc¢ — vymezuje soubor hodnot a styl své prace, zaméruje se na smysl
spoluprace, v pripravé nabizi jednotny standard, v utkani rozhoduje vykonnost

na lede, hrace ukoly povéruje, povinnosti zadava, utkani ridi.

Sdéleni rozhodnuti obsahuje zdiivodnéni a rezultat. Klicové sdéleni se zahajuje
pozitivnim uvodem a uzavird kladnym zpiisobem (sendvicova technika). Prijem rozhodnuti
miize mit negativni, akceptovanou nebo indiferentni odezvu, ktera vyzZaduje kontrolu ucinku.
Akceptovany ucinek je pozitivni, problém vsak vznika pri odporu. Obtiznost pri presvédcovani

vyzaduje zmény v argumentaci a mentalni silu. Mentdlni kapacita vyzaduje rychlost
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zpracovani velkého mnozstvi informaci, urcovani a rozliSovani dopadu rozhodovani ovliviiuje

(Bukag, 2005, pp 257):

e dovednost zpracovat a odbourat stres,

® Vvymezeni priorit,

e koncentrace na neodkladné (identifikace priorit),

o kognitivni flexibilita.

Piijem rozhodnuti je zavisly na hodnoté prisuzujici jedinec sobé samému a také
hodnoteé, kterou mu pridéluje kouc. Muze dochazet k nasledujicim situacim, kdy hrac¢ (Bukac,

2005, pp 258):

e stejné davd i dostava (je vyrovndn a pracuje s nasazenim a odpovednosti),

e nic nedava ani nedostava (zirejmé nestaci vpkonem a do tymu nepatii),

e vice davd, nez dostava (stava se casto, hrdac je podhodnocen, v tomto disledku dochdzi

ke ztrdte motivace, nespokojenosti i postrannimu stézovani),

e vice dostava, nez dava (tato situace je demoralizujici pro tym i jedince).

Zpétna vazba rozhodnuti muze byt bud’ (Buka¢, 2005, pp 258):
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e pozitivni — buduje tymovou atmosféru, spokojenosti, iniciativu a podnétné impulsy

prichazejici sami od sebe (dari se),

e negativni — prinasi rusivé vlivy vyzadujici naléhavé vyreseni, pricemz pripadnou

kritiku kouc nevnima, respektuje a zaujima pozitivni postoj.

Oslabujici vlivy komunika¢ni dovednosti neboli prekazky pri rozhodovani tvoii

(Bukac, 2005, pp 258):

o verbalni limitace (rétorika, obsah, objem, vécnost, opakovani atd.),

e strach a obavy (nasledky rozhodovani),

® zavazani (svazané ruce, ztrata nezavislosti, zneuzivani),

o selhani (podlomeni sebediivery),

o fonflikty (ztrata energie, rozptylovani, casové zaneprdzdneéni),

e chovani (agresivita, arogance, chaos, naivita, kamarddstvi atd.),

e nevhodna forma sdéleni (mitinkova, pranyrovani, lobbovani, hlasovani atd.).

Odstup umoznuje rozhodnuti a zduraziuje efekt zdasahu, naopak blizkost navozuje
spolupraci a potlacuje efekt rozhodnuti (zamlcuje skutecnost). Vhodné regulovany pomeér

mezi odstupem a blizkosti se projevuje predevsim v krizi a pri prekazkach. Pri dobrych
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vztazich muze kouc tym vést i ridit, v narusenych vztazich nema Sanci. Dobré vztahy kouce
S hraci neospravedlnuji ,, rektoskopické* tendence kouce k hracim a pratelské sblizovani,
kamaradstvi, pochlebovani ¢i familiarni tykani paralyzuje vedeni i rizeni (Bukac, 2005,

pp 258).

wewr

Autor se domniva, Ze rozhodovani kouce je v soucasnosti sloZitéjsi, nez tomu bylo
vV minulosti, jelikoZ je kou¢ dnes pod daleko vétSim tlakem, jak ze strany vedeni klubu,
sponzori, ale také Siroké verejnosti vlivem rozSifeni internetu a socialnich siti. Dne$ni
doba je nejen v oblasti sportu ekonomicky obtiZna, coz zesiluje tlak zejména na kli¢ova
rozhodnuti kouce. Co se tyCe tlaku verejnosti, jsou v dneSni dobé novinari daleko
kriti¢téjSi k praci koucii, nehledé na vliv socidlnich siti, kde je témér jakékoliv

rozhodnuti kouce ihned ostre kritizovano komentari uzivatela.

Komunikace Kouce s Médii

Pozice kouce a novinarit ma mnoho spolecného — stejné téma, existencni zavislost, cile
byt uspesny, odpovédnost kzdkaznikovi jsou podobné pro obé stramy. Média Zadaji
informovanost, ale i kdyz kou¢ chce, ne vidy to jde. Komunikace s novindri vyzZaduje
trpelivost a obratnost s tim, Ze zpiisob vyjadiovani a neverbadlni komunikace také prispiva
K hodnoté sdéleni kouce. Co kouc rekne je psano, a co je psano, to je dano. Koucovi mohou

pomoci predem pripravena pravidla, ktera vymezuji povinnosti obéma stranam a umoznuji
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rychlost predavani informaci, pricemz v soucasnosti ledni hokej ve styku s novinari vyzaduje

(Bukag, 2005, pp 262):

e pravidelnost,

e vérohodnost a hloubku odpovédi,

e ochotu poskytovat a obétovat cas pro objasnovani,

o trpélivost na kladené otazky,

e wkon tymu i jedincii analyzovat a ne hodnotit.

Podle Bowmana pti komunikaci s médii je diilezité nerici novinarim néco, z ¢eho by
mohli vytvorit néjakou historku. V pripade, ze se kou¢ zmini o nékterém konkrétnim hraci,
novindri casto tohoto hrace s prohlasenim kouce konfrontuji, coz miize zpiisobit problémy
uvniti tymu. Pri hodnoceni hry svého tymu je diilezité zustat pozitivni, nicméné i pozitivni
hodnoceni nékterého z hracu muze byt vyloZeno jako kritika jiného. O souperich je duleZité
mluvit s respektem a vyhybat se kontroverzi, ktera by mohla zvysit souperovu motivaci

(Pavlig, 2008, pp 5).

Podle nazoru autora je komunikace s médii nedilnou soucasti profese kouce.
Pravé média vykresluji obraz kouce na verejnosti, cehoZz se pri dobré spolupraci s médii
da vyuzit a kouc je pak verejnosti lépe vniman. Naopak v pripadé Zadné nebo Spatné

zvladnuté komunikace s médii ze strany kouce miiZze dojit k tomu, Ze média kouce
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vykresli vefejnosti v ne uplné dobrém svétle. Tato situace miize kouci zpisobit Spatné
renomé u verejnosti, které diive nebo pozdéji muZe negativné ovliviiovat jeho tym

| praci.

Vyuziti Komunikaénich a Informacénich Technologii

Informacni technologie (IT) ovidadly proces ziskdivani informaci o souperi
a modernizaci uceni. Racionalni orientace v tomto bohatém prisunu informaci je obtizna
| Casove ndrocna. Koucové, kteri za sebou nemaji vyraznéjsi hrdacskou minulost, byvaji
komunikacni technologii bezmezné zaneprdzdnéni. Naopak koucové s bohatou hracskou
minulosti Casto tézko nalézaji cestu kjejimu pouziti a vyuZivaji své asistenty. Zadny
videozdaznam nezachyti mysleni a rozhodovani, ale dokumentuje priibéh cinnosti. Jestlize je
hrac informacemi prehlcen, vznika nebezpeci oslabovani produktivniho mysleni. I prestoze
videozdaznamy rozpitvavaji cinnost nejlepSich, ti jsou stale tézko zastavitelni. Byvaly hrac
ve funkci kouce snadnéji premysli, jak kdysi myslel, nicméné castym problémem téchto koucii

Jje, Ze neumi sdélit to, co vi (Buka¢, 2005, pp 249 - 250).

Znalost soupere zvySuje viastni silu, pricemz |T je bez diskuse podnétna a naléza
Siroké uplatneéni dle pozadavkii kouce. Vyuziti IT v piipravé na utkdni je ve vhodné mire
velmi ucinné, prindsi hodnotné informace, zpresiuje taktiku, vyclenuje ohroZeni, vzorova
reseni a anticipaci. Vyuzivani IT musi byt vécné, strucné a situacne hodnotné s cilem osveétlit

tendence herni organizace soupere a nalézt motivy ohrozeni (Bukac, 2005, pp 250).
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Vyuziti videa p¥i pripravé na utkani mize pomoct (Bukac, 2005, pp 250):
e demonstrovat herni organizaci soupere,
o identifikovat situace ohrozovani a hrozby,
o identifikovat navyky a vzory,
e analyzovat individuality,

e podnécovat viastni schopnosti.

Vyuziti videa v tréninku mtize pomoct (Buka¢, 2005, pp 250):
o identifikovat kineziologické detaily a priibéhy,
e objasnovat chyby,
e poskytovat pozitivni zpétnou vazbu,

e pripodobnovat techniku nejlepsich.

Metodou vybérového subjektivniho hodnoceni jedincii nebo tymu je pozorovani. Zvysit
objektivitu pozorovatele Ize zapojenim veétsiho poctu pozorovatelii nebo analyzou

videozdaznamii. Informace o souperi pro potreby kouce poskytuje zprava o utkani, jejiz
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protokol muze byt standardizovany nebo nesystematicky. Zprava musi byt vecnd,
dokumentujici a primerené strucna. Informace o soupeii obsahuji individualni i tymove

tendence, které vyjadruji (Bukac, 2005, pp 250):

o strucné herni informace o souperi (posledni zapasy),

o zkuSenosti a informace ze vzdjemnych utkani,

e aktualni statistiky.

Ze zkuSenosti autora vyplyva, Ze v soufasné dobé je pro koucde prace
S komunika¢nimi a informac¢nimi technologiemi nezbytna. S témito technologiemi kou¢
pracuje prakticky denné. V modernim hokeji bez statistik a analyzy videozdznamu
utkani nejde prakticky zacit tréninkovy proces. Stejné tak bez video rozboru hry
soupeie se neobejde Zadna priprava na utkani. Primarné je vSak prace s videem
zalezitosti asistentii, zpravidla je soucasti realiza¢niho tymu video trenér, jehoz
doménou je pravé zpracovani video ukazek na zadani kouce. V nékterych pripadech
podle instruktiZe kouce sdéluje poznatky z video analyzy primo asistent, v dalSich

pripadech analyzu a rozbor u videa vede pfimo kouc.



173

Leadership
Innovation
Growth
Success

Shrnuti

Pojem komunikace vychazi zlatinského ,communis®“ (Cesky spoleéné)
nebo z latinského ,,communication” (Cesky sdéleni, sdileni). Sd€leni je pii komunikaci
pfedavano pomoci symboli (napt. slov, pojmi, gest, obrazkid a znacek). Uceleny systém
znakti se nazyva jazyk. Komunikace mezi lidmi je socialni komunikaci, pii¢emz tato
komunikace se dale d€li na Wstni, pisemnou a vizualni. Z pohledu vyuziti komunikaénich

prostiedki je komunikace délena na verbalni, neverbalni, realizovanou ¢iny a skutky.

Komunikace koude s hraci je zédkladnim prosttedek pro vzdjemné porozuméni,
pficemz vyména informaci je podminkou pro vedeni, uceni i1 fizeni. Zadéni ukolil
a pozadavkl,, kontrola a zpétnd vazba, jsou spojeny s oboustrannym emocionalnim
doprovodem a vymezenim odpovédnosti v ramci interakéni struktury obsahujici vyménu
sdéleni (hovor), ptijem sd€leni (naslouchani), doprovodné neverbalni reakce (emoc¢ni vyrazy)
a tenzi sdéleni (dileZitost a obtiznost obsahu). Komunikace kouce je vedena mezi hrac¢em,
tymem, asistenty, manaZerem, vedenim médii a prFiznivci. Zakladem komunikaéni

obratnosti je profesni cit, mentalni flexibilita, smysl pro rozhodovani a kontrola emoci.

Neverbalni komunikaci kouce vyjadiuji vyrazy tvare, ismév, o¢ni kontakt, pozice,
drZeni téla, gestikulace rukou, uvolnénost, chiize ¢i klid odrazZejici sebevédomi, inavu,
rezignaci ¢i odhodlani. K neverbalni komunikaci se fadi i pratelska poplacani ¢i poklepani
holi, vzhled, oblékdni 1 hygiena utvaii celkovou image osobnosti. Prezentaci kouce
na verejnosti posiluje nebo oslabuje mluva, ale i zvyky a navyky neverbalniho chovani.

Dilezity vyznam maji tiskové konference, televizni vystoupeni, rozhovory atd.
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Prosazeni znamena jednat strucné, jasné, klidn¢ a rozhodné. Cilem prosazeni je cilova
vize tymové vykonnosti, pficemz zména nézoru nebo sdé€leni ,nevim*™ ¢i ,,nerozumim*
vyzaduji komunikacni obratnost. Naopak schopnost fici ,,ne, odmitnout bez pocitu viny, Celit

natlaku a nenechat se tlacit do kouta je zalezitost mentalni sily a intelektu.

Motiva¢né — hodnotici pohovor kouce s hraicem je zpravidla sloZzen ze dvou ¢&asti.
V prvni ¢asti provadi hra¢ hodnoceni svého i tymového vykonu, ve druhé ¢asti pohovoru pak
nasleduje hodnoceni ze strany kouce. Motivacné — hodnotici pohovory mohou byt formélniho
¢1 neformalni charakteru. Cilem pohovorii je snaha podpofit sebevédomi hrace a zvysit jeho
motivaci pfed dalSimi utkanimi s tim, ze nelze nechat bez povSimnuti, pokud hra¢ podal

v né€kolika po sob¢ jdoucich zapasech vykon pod své moznosti.

Rozhodovani dava komunikacnimu stylu podobu a zavisi na tom, jestli je kou¢ typem
autoritativnim, demokratickym ¢i sofistikovanym. Sdéleni rozhodnuti obsahuje
zdiivodnéni a rezultat. Klicové sdéleni kou¢ zahajuje pozitivnim Givodem a uzavird kladnym
zpusobem (sendvicova technika). Pfijem rozhodnuti ma negativni, akceptovanou nebo
indiferentni odezvu vyzadujici kontrolu G¢inku. PFijem rozhodnuti je zavisly na hodnoté
pfisuzujici jedinec sobé samému a také hodnoté, kterou mu piidéluje kouCem, piiCemz
dochazi k situacim, kdy hrac¢ stejné¢ dava i dostava (je vyrovnany), nic nedava ani nedostava
(nestac¢i vykonem a do tymu nepatii), vice dava, nez dostava (hrd¢ je podhodnocen), vice
dostava, nez dava (demoralizujici pro tym i jedince). Zpétna vazba rozhodnuti mize byt
pozitivni (buduje tymovou atmosféru) nebo negativni (pfinaSi rusivé vlivy vyzadujici

naléhavé vyfeSeni). Prekazky pri rozhodovani tvoii verbalni limitace, strach a obavy,
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zavazani, selhani, konflikty, chovani ¢i nevhodna forma sdéleni. Odstup umoziuje
rozhodnuti a zdlraznuje efekt zasahu, naopak blizkost navozuje spolupraci a potlacuje efekt

rozhodnuti.

Kou¢ a novinari maji nc¢kolik spolecnych atributi, mezi které patii stejné téma,
existencni zavislost, cile byt Uspésny ¢i odpovédnost k zdkaznikovi. Komunikace s novinafi
ze strany kouce vyZaduje trpelivost a obratnost s tim, Ze zplisob vyjadfovani a neverbalni
komunikace také ptispivd k hodnoté sdéleni. Soucasna pozice kouce ve styku s novinafi
vyzaduje pravidelnost, vérohodnost a hloubku odpovédi, ochotu poskytovat a obétovat Cas
pro objasiiovani, trpelivost na kladené otdzky, vykon tymu i jedincl analyzovat a ne hodnotit.
Podle Bowmana pii komunikaci s médii je dileZité nefici novindiim néco, co by mohlo zadat

podnét ke kontroverzim a spekulacim.

Informacni technologie ovladly proces ziskavani informaci o soupeti a modernizaci
uceni, pfi¢emz raciondlni orientace v tomto pfisunu informaci je obtiZzna i ¢asoveé narocna.
Znalost soupete zvySuje vlastni silu, pficemz IT je bez diskuse podnétnd a naléza Siroké
uplatnéni dle pozadavkl kouce. Vyuziti IT v pripravé na utkani je ve vhodné mife velmi
ucinné, piinasi hodnotné informace, zptesiiuje taktiku, vycleniuje ohrozeni, vzorova feSeni
a anticipaci, avSak musi byt vécné, struéné a situacné hodnotné s cilem osvétlit tendence herni
organizace soupefe a nalézt motivy ohroZeni. VyuZiti videa pri pripravé na utkini mize
pomoci demonstrovat herni organizaci soupete, identifikovat situace ohrozovani a hrozby,
identifikovat navyky a vzory, analyzovat individuality, podnécovat vlastni schopnosti. Vyuziti

videa v tréninku muze pomoci identifikovat kineziologické detaily a prub&hy, objasnovat
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chyby, poskytovat pozitivni zpétnou vazbu, ptipodobnovat techniku nejlepsich. Informace
0 souperi obsahuji individudlni i tymové tendence, které vyjadiuji stru¢né herni informace

0 soupefi (posledni zapasy), zkusenosti a informace ze vzajemnych utkani, aktudlni statistiky.
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Dovednosti Kouce v Oblasti Motivace v LH
V kapitole dovednosti kouCe v oblasti motivace je nejprve charakterizovan pojem
motivace a nasledné rozveden vliv kouce na motivaci hract v LH z pohledu Lud’ka Bukace

a Scotty Bowmana.

Charakteristika Motivace

Jelinek a Jetmarova v knize ,,Sport, vykon a metafyzika* definovali motivaci
nasledujicim zpisobem: ,,Vrcholny vykon v jakékoli lidské cCinnosti je piimo umérny
motivaci, kterou dany ¢lovék md ktomu, aby danou roli — &innost vykondval“ (Jelinek,

Jetmarova, 2014, pp 26)

Plaminek uvadi, ze smyslem motivace je nendsilné vytvoreni pozitivniho pristupu
K vwkonu ¢i typu chovani. Slovem motivace se oznacuje proces i vysledek, tedy skutecnost, ze

se neco déje, ale také, ze néco existuje (Plaminek, 2015, pp 14).

Herzberg (1957) definoval dva typy motivace (Kocianova, 2010, pp 27):

e ynitini motivaci — jednd se o faktory vychazejici zevniti, respektive jsou vnitinim
uspokojenim (odpovédnost, autonomie, moznost rozvijet své schopnosti, zajimava

prace, prileZitost k funkcnimu postupu atd.),

e vnéj§i motivaci — vznika zameérnym pusobenim, cilevédomym ovliviiovanim vnitini

motivace (odmeény, zvySeni platu, povyseni, pochvala, tresty atd.).
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Vliv Kouée na Motivaci Hracéu v LH

V oblasti vlivu na hrace v oblasti motivace by si mél byt kou¢ védom dilezitosti
motivace a mit znalosti v této oblasti. DileZitd je pro kouce také znalost svych hract a cit

pro jejich motivaci.

Vnitini a vnéjsi motivy hracii v LH chténi a snahy na sobé pracovat provokuji

(Bukag, 2005, pp 220):

e emocni herni prozitky, zaliby, zdajmu a vzrusSent,

e moznost uplatnéni intelektu,

e potreby fyzické a psychické ucasti,

e pocity zdokonalovani,

e tymovd identita a spolecenstvi,

e zdravotni stav,

e atraktivni prostied,

e hmotné vyhody.

Buka¢ vidi motivaci hra¢a v LH nasledujicim zptsobem (Bukac, 2005, pp 220):
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Motivacni promény hracu v LH osciluji mezi nizkou a vysokou hladinou, pricemz

vyskytuji se i negativni (premotivovani) ozvény a klamné iluze,

rezonanci motivacnich vlivii je zajem, nezdjem, lhostejnost ci pile,

hlavnimi indikdtory motivacnich impulsii je podnétny trémink, ucast v utkani,

Spolecenskeé okoli a pevné zdravi,

pFistup a postoj hrace k tréninku ipovinnostem ovliviuje vidina odmény, casta

vitezstvi, lehka vitézstvi, pordzky, obavy a strach ze selhani,

Motivy budujici fale§né piedstavy zeslabuji realitu obtiznosti, pili, pripravenost

a koncentraci,

Neobjektivné zhodnocend skuteCnost a nizkd sebekritika casto prindsi oSidnou
domnénku neohrozenosti a Vv konfrontaci vlastni klamné iluze, stavi pred hrace tézko

prekonatelné bariéry,

vymezeni osobnich cilii a jejich kontrola je nejucinnéjsim prostiedkem k udrzovani
kladnych motivacnich vlivii, pricemz hmotné odmériovani je pro vykon efektivni

pokud:

o Neprebiji vnitrni motivy,

o JeV nich obsazena spolecenska i sportovni hodnota ceny faktické vykonnosti,

o jsou udélovany v prijatelné mire pro udrzeni tymové soudrznosti.
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Bowman vidi moZnost zvySeni motivace hrace a podporeni hracova sebehodnoceni
pfed dalSimi utkédnimi v individudlnich pohovorech, kde probihd hodnoceni hraci

s nasledujicimi principy (Pavlis, 2008, pp 4):

e hodnoceni hracii probiha priblizné po deseti utkanich v ramci individualnich

pohovorii s jednotlivymi hraci,

o sledovani osobnich hodnoceni hracii je velmi dulezite,

e hodnoceni hraci probihd na stupnici 1 — 5 véetné piilbodového hodnoceni kvili Sirsi
moznosti hodnoceni (vvhybani se pétkam kvilli demotivaci, jednicku pouzivat jen

zridka),

e hodnoceni je osobni, proto se znamky nikdy nezverejnuji,

e hodnoceni je provadéno vidy s ohledem na okolnosti, moznosti a schopnosti daného

hrace,

e spokojenost promitnutd do hodnoceni zavisi na roli a ukolech, které mél hrac v daném

utkani plnit.

Podle zkuSenosti autora ma koué¢ velky vliv na motivaci jednotlivych hraci.
Autor se domniva, Ze motivaci hrac¢i miize kouc nejvice ovlivnit diivérou, ktera spociva

ve svéfeni dileZzité role v tymu. RovnéZ hra¢ citi projevenou diivéru v momenté, kdyz
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dostava hodné ¢asu na ledé v utkani (ice — time) a hodné prostoru dostane v kli¢ovych
momentech utkani. RovnéZ je pro motivaci hrace ze strany koude dulezité, aby koué

S hra¢em pravidelné komunikoval a tim padem hrac citil od kouce zajem.

Shrnuti

Jelinek a Jetmarova definuji motivaci jako ,,Vrcholny vykon v jakékoli lidské
¢innosti je pfimo umérny motivaci, kterou dany ¢lovék ma k tomu, aby danou roli —
¢innost vykonaval“. Podle Plaminka je smyslem motivace nenasilné vytvotfeni pozitivniho
ptistupu k vykonu ¢i typu chovani. Herzberg definoval dva typy motivace: vnitini motivaci
(faktory vychazejici zevnitt, které jsou vnitinim uspokojenim) a vnéjs$i motivaci (vznikajici

zamérnym pusobenim, cilevédomym ovliviiovanim vnitini motivace).

Vnitini a vnéjsi motivy hracu chténi a snahy na sob& pracovat provokuji emoc¢ni
herni prozitky, zaliby, zajmu a vzruSeni, mozZnost uplatnéni intelektu, potieby fyzické
a psychické ucasti, pocity zdokonalovéani, tymova identita a spolecenstvi, zdravotni stav,
atraktivni prostfedi, hmotné vyhody. Buka¢ vidi meotivaci hrac¢a v LH nasledovné.
Motivacni promény hraci v LH osciluji mezi nizkou a vysokou hladinou. Rezonanci
motivacnich vlivl je zdjem, nezdjem, lhostejnost ¢i pile. Hlavnimi indikdtory motivacnich
impulst je podnétny trénink, Gcast v utkdni, spolecenské okoli a pevné zdravi. Ptistup a postoj
hrace k tréninku 1 povinnostem ovliviiuje vidina odmény, Castd vitézstvi, lehka vitézstvi,

porazky, obavy astrach ze selhani. Motivy budujici faleSné piedstavy zeslabuji realitu
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obtiznosti, pili, pfipravenost a koncentraci. Neobjektivné zhodnocena skutec¢nost a nizka
sebekritika Casto piinasi oSidnou domnénku neohrozenosti a v konfrontaci vlastni klamné
iluze. Vymezeni osobnich cilii a jejich kontrola je nejicinnéjSim prostfedkem k udrzovani
kladnych motivacnich vlivi, ptfi¢emz hmotné odménovani je pro vykon efektivni, pokud
nepiebiji vnitini motivy, je v nich obsazena spolecenska i sportovni hodnota ceny faktické
vykonnosti a jsou ud€lovany v piijatelné mife pro udrzeni tymové soudrznosti. Bowman vidi
moznost zvySeni motivace hrace a podpoieni hracova sebehodnoceni pied dalSimi
utkanimi v individualnich pohovorech, kde probihd hodnoceni hract, které¢ vyuziva ptiblizné
po deseti utkanich. Sledovani osobnich hodnoceni hrac¢d probiha na stupnici 1 — 5 vcetné
pulbodového hodnoceni kvili §ir§Si moznosti hodnoceni (vyhybani se pétkdm kvuli
demotivaci, jedni¢ku pouzivat jen ziidka). Znamky se nikdy nezvetejiiuji. Hodnoceni je
provadéno vzdy s ohledem na okolnosti, moznosti a schopnosti daného hrace stim, ze
spokojenost promitnutd do hodnoceni zavisi na roli a tkolech, které m¢l hra¢ v daném utkéani

plnit.
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ManaZerské Dovednosti Kouce v LH

Kou¢ v LH je ve vétSiné ptfipadi v izké vazb& s manazerem klubu ¢i sportovnim
manazerem, piicemz v n€kterych ptipadech je kouc¢ zaroveii 1 sportovnim manazerem v jedné
osobé¢, coz pfindsi vyhody i1 nevyhody. V kazdém piipadé se koue manazerské povinnosti
tykaji ve vétsi ¢i mensi mife, coz je zavislé od organizacni struktury a finan¢nich moZznosti

klubu.

Charakteristika ManaZera

Lojda v publikaci ,,Manazerské dovednosti“ (2011) definoval osobu manaZera
nasledujicim zpusobem: ,,ManaZer je Clovék, ktery dosahuje cilit s lidmi a prostiednictvim

nich* (Lojda, 2011, pp 10).

Podle Folwarczné v knize ,Rozvoj a vzdéldvani manazert* (2010) patii mezi

pozadavky tspé$nych manazera nasledujici (Folwarczna, 2010, pp 15 — 22):

® jSOU vzorem pro ostatni,

e znaji dobre sami sebe,

e soustavné se vzdélavaji,

® maji potéseni ze zmény,

* maji vizi,

o jsou si vedomi soucasného stavu veci,
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e chovaji se Cestné a eticky,

o dokadzou myslet systémove,

e dokadzou efektivné komunikovat,

o mysli pozitivne,

o uméji sebe i ostatni nadchnout,

e jsou opravdovi.

Manazerska Doména Kouée v LH

Manazerska doména je samostatnou kvalifikaci. V praxi je tato funkce casto spojena
S koucovanim a supervizi oblasti cinnosti kouce. Manazer v tomto pripadeé ve funkci kouce
Fidi cely tym i po sportovni, organizacné, persondalni a prognostické strance. Spojené funkce
svym rozsahem limituji cinnost kouce, proto trénink zajistuji asistenti, kteri jsou vétsinou

orientovani na organizovani a hladky pribeh tréninkovych jednotek (Bukac, 2005, pp 256).

Kouce se mohou tykat nékteré manazerské dovednosti. V piipade, ze je kou¢ zaroven
manazerem, tykaji se ho v plném rozsahu. V ostatnich ptipadech se kouce tyto dovednosti
tykaji spiSe okrajové a teSi je ve spolupraci s manazerem klubu. Jedna se naptiklad

0 nasledujici manazerské dovednosti (Martens, 2006, pp 422):
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e Fizeni, vytvdareni a kontrolu tymovych pravidel,

® Jizeni toku informaci,

e personalni Fizeni,

e instruktazni rizeni,

e JFizeni tréninku a soutézi,

e |ogistika,

e Fizeni financi.

Autor se na zakladé zkuSenosti domniva, Ze spojeni kou¢e a manaZera v jedné
osobé je velmi narocné a v tomto pripadé se musi jednat o charismatickou osobnost,
ktera je velmi odolna vici tlaku a stresu. V pripadé, Ze se najde vhodna osobnost a tuto
soucinnost dulezitych funkci zvladne, miZe to byt pro klub velmi efektivni, coZ je navic
umocnéno tou vyhodou, Ze nedojde ke komunika¢nimu Sumu ¢i nazorové neshodé
pri vybéru hraci a skladani tymu mezi manaZerem a koucem. Na druhou stranu
Vv pripadé neuspéchu v ramci spojeni funkci kouce a manaZera v jedné osobé se pro klub

jedna o mnohem vétsi komplikaci neZ p¥i situaci, kdy selZze kou¢ ¢i manaZer v ramci

rozdélenych pravomoci.
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Doplitovani Tymu

Stabilita kadru vyzaduje budovani systéemu jeho doplnovani. Fluktuace hraci je
umoznéna smlouvami, dohodami klubu i komercnimi zajmy, tudiz do popredi vstupuje
objektivita hodnoceni vykonnosti (skautink). Vyber racionalizuje znalost prostredi, respekt,
serioznost skautinku a cit. Financni investice spojené s pohybem hracii jsou navratné pouze
U mladsich hracu, pricemz angazovani starSich hracii je casto investice nutné, ale vétsinou
nenavratnd. Systém dopliiovani vyZaduje spolupraci a Sirsi sledovani hracii ve véku od 15

do 20 let (Buka¢, 2005, pp 260).

Z pohledu autora je v CR velky tlak na okamzité vysledky od vedeni klubu
a od sponzori, tim padem na koncepéni budovani kadru neni takovy prostor. Kou¢
¢asto pod tlakem okamzitych vysledki je nucen do kadru dopliovat zkuSené
a provéirené hrace na misto vybéru mladSich hraci s vétSim potencidlem do budoucna.
V naSich podminkach dochazi k ¢astym vyménam kou¢i, tudiZ dlouhodobé a koncepéni

budovani hrac¢ského kadru je velmi ztiZeno.

Shrnuti

Lojda definuje manazera takto: ,,ManaZer je Clovék, ktery dosahuje cild s lidmi
a prostiednictvim nich*. Folwarczna vidi pozadavky uspéSnych manazeri tak, Ze jsou

vzorem pro ostatni, znaji dobfe sami sebe, soustavné se vzdélavaji, maji potéSeni ze zmény,
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maji vizi, jsou si védomi soucasného stavu véci, chovaji se Cestné a eticky, dokazou myslet
systémove, dokdzou efektivné komunikovat, mysli pozitivng, umi sebe i ostatni nadchnout,

jsou opravdovi.

Manazerska doména je samostatnou kvalifikaci, pfi¢emz v praxi Casto spojena
s koucovanim a supervizi oblasti ¢innosti kouce. Manazer ve funkci kouce fidi cely tym
I po sportovni, organiza¢ni, personalni a prognostické strance. Spojené funkce svym rozsahem
limituji ¢innost kouce, proto trénink zajist'uji asistenti. V ostatnich piipadech se kouce tyto
dovednosti tykaji spiSe okrajové a feSi je ve spoluprdci s manazerem klubu. Mezi
manazZerské dovednosti napiiklad patii: fizeni, vytvafeni a kontrola tymovych pravidel,
fizeni toku informaci, persondlni fizeni, instruktdzni fizeni, fizeni tréninku a soutézi, logistika

a fizeni financi.

Stabilita kddru vyzaduje jeho budovani a dopliovéani. Finan¢ni investice spojené
S pohybem hracii jsou navratné pouze u mladsich hraca s tim, Ze angazovani star§ich hracu je

¢asto investice nutna a nenavratna.
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Kompetencéni Model
V kapitole zaméfené na kompetenéni model je pozornost nejprve vénovana
charakterizovani kompetence a kompetenéniho modelu. Dale je specifikovan kompetencni

model v HR managementu organizace a kompeten¢ni model lidra.

Charakteristika Kompetence

Kompetenéni model se sklada z jednotlivych kompetenci. Jelikoz pravé kompetence
jsou kli¢ovou soucasti vSech typli kompetencnich modeld, je pravé charakteristice kompetenci

vénovana tato kapitola.

Kompetence (anglicky Competence, v piekladu lze pouzit také pojem zpusobilost

nebo schopnost) vyjadiuje:

e zpusobilost, ktera predstavuje soubor urcitych predpokladu k urcité cinnosti. Ma blize
K ¢innosti samotné nez k vilastnosti ¢i rysu, tudiz jsou definovany na zdklade analyzy

cinnosti (Hronik, 2006, pp 29).

e predpoklady ¢i schopnost vykonavat néjakou cinnost, ¢i profesi. Kompetence je tudiz
zpuisobilost zvladat urcitou pracovni pozici, umét ji vykonavat, byt v prislusné oblasti
kvalifikovany, mit potrebné vedomosti a dovednosti. Toto pojeti zdiiraznuje vnitini

kvalitu cloveka, ktera je vysledkem jeho rozvoje, viceméné nezavislou na vnéjsim
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svete, ktera mu umozZnuje podat urcity (pozZadovany ¢i standardni) vykon

(Management Mania, 2016).

Na schématu €. 7 je znazornén vztah mezi méfitelnym vykonem a kompetencemi, kdy
méfitelného vykonu je dosahovano urcitym zplisobem prace. Meritelného vykonu (“CO”) je
dosahovano urcitym zpiisobem prace, ktery je prezentovin zdjmeny “CIM” (vstupy
a predpoklady na viastni strané) a ,,JAK* (proces, piistup k praci). Dohromady “CIM” a

“JAK” tvori kompetence (Hronik, 2006, pp 29).

Schéma ¢&. 7

Vztah Mezi Méritelnym Vykonem a Kompetencemi

Méritelny vykon Zplisob prace
co "JAK a CiMm

,Cisla", vysledky Kompetence (zpusobilosti), kterymi
dosahuii ,Cisla*

Poznamka. Ve schématu naleznete vztah mezi méfitelnym vykonem a kompetencemi. Ziskano

z SlidePlayer.cz: Kompetencni model, https://slideplayer.cz/slide/12188050/.

Jednou ze zdkladnich potieb pro organizace jsou pozZadavky na kompetence

pracovniku. Kazda pracovni pozice ma urcité pozZadavky na kompetence a kvalifikaci
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pracovnika. Pro definici ¢i posouzeni kompetenci ¢i kompetentnosti je nutné pouzit kromé

vyctu kvalifikace rovnéz rozsah zkusSenosti, zmalosti, schopnosti, dovednosti, postojii

a osobnostnich charakteristik (Management Mania, 2016).

Ve schématu ¢. 8 naleznete charakteristiky, které jsou potiebné ke kompetentnosti,

pficemz mezi né patii zkuSenosti, postoje, motivace, osobnost, vlastnosti a vlohy, dovednosti,

schopnosti a védomosti.

Schéma ¢. 8

Kompetentnost

‘scnopnosn[ 1 wasmosn )

| ZKUSENOSTI '

//|\\

"" ZNALOSTI | [ postor
| (vipomosmy | \ MOTIVACE |

KOMPETENTNOST

[ OSOBNOST

| DOVEDNOSTI
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Pozndmka. Ve schématu naleznete charakteristiky nutné ke kompetentnosti, mezi které patii zkusenosti, postoje
motivace, osobnost, vlastnosti a vlohy, dovednosti, schopnosti a védomosti. Ziskdno z Management

Mania: Kompetencni model leadera, https://managementmania.com/cs/kompetence.

Charakteristika Kompeten¢niho Modelu

V této kapitole je uvedena definice kompetenéniho modelu a jeho vyhody. Déle jsou
charakterizovany pozadavky na efektivni kompeten¢ni model a také jsou uvedeny pozadavky
idealniho kompetenéniho modelu a v kontrastu stim je vymezen nevhodny kompetencni
model. Déle je popsan kompetencni model jako most mezi business strategii a personalni

strategii.

Kompetenéni model (anglicky Competence model) popisuje:

o fkonkrétni kombinaci vedomosti a dalsich charakteristik osobnosti, které jsou potreba
K efektivnimu plnéni vukolii v organizaci. Pro prehlednost a snazsi méreni jsou tytO
veédomosti, dovednosti a dalsi charakteristiky obvykle seskupeny do vice homogennich

celkii, které nazyvame kompetence (Kubes, Spillerova, Kurnicky, 2004, pp 60).

o vSechny kompetence, tedy vlastnosti, kvalifikaci, zkuSenosti, znalosti, schopnosti,
dovednosti a osobnostni charakteristiky, které jsou potrebné k efektivnimu plnéni

kol a celkovému uspéchu organizace (Management Mania, 2016).



Ve

patii (Hronik, 2006, pp 30):

vevr

e sjednoceni ,,jazyka‘ manazeru, personalistii,

e poskytovani kritérii pro vybér a hodnoceni,

e propojitelnost s vwhodnocenim ,, ¢isel “,

e zdaklad pro systém hodnoceni, odmeérnovani a rozvoj,

e moznost koncipovat cilené rozvojové programy.
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Kompeten¢ni model poskytuje vyhody pro HR, manazery i samotnou organizaci.

V tabulce €. 5 jsou uvedeny vyhody z pohledu jednotlivych segment.

Tabulka €. 5

Vyhody Kompetencniho Modelu

HR

MANAZERI

ORGANIZACE

zakladni nastroj HRM propojujici
vybér, hodnoceni a rozvoj

ucinny a jednoduchy nastroj fizeni

vykonnosti (hodnoceni)

navaznost na strategii organizace

cilengjsi komunikace s klienty
(manazery)

jasny obsah zpétné vazby

jednota fizeni a spolecny jazyk

vyssi profesionalita a propojeni
s businessem

zvySeni vykonnosti pfirozenou
cestou

benchmarking
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Pozndmka. V tabulce jsou vymezeny vyhody kompetenéniho modelu z pohledu HR, manaZer a organizace.

Ziskéano z SlidePlayer.cz: Kompetencni model, https://slideplayer.cz/slide/12188050).

Mezi pozadavky na efektivni kompetenéni model patii (Hronik, 2006, pp 30):

® Vychazi zocekavaného (1. role) a pozorovaného chovani (nikoliv z viastnosti

nebo rysi),
o obsahuje maximalne 10 — 12 jednotlivych kompetenci
e vytvari most mezi firemnimi hodnotami a ,,job description “,
e plati pro vSechny nebo alespon pro klicoveé role ve firme,

o je sdileny — byl vytvoren nejen shora, ale i zdola a po vytvoreni je neustale oZivovan

Ve schématu ¢. 9 naleznete grafické znazornéni koncipovéni ,.JJob Profile. Tento

model definuje kompetence a zodpovédnost.

Schéma ¢. 9

Koncipovani ,,Job Profile «
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JAK
Kompeten&e : A
Otevrenost zméné
Odpovédnos
co
Job description
Atd.

Pozndmka. Ve schématu je znazornéno koncipovani ,,job profile“, ktery miZe byt zpracovan s rtiznou urovni
podrobnosti — pro kazdou odpovédnost (kterych u dané funkce miZze byt mnoha) nebo pro celou danou funkei.

Jedna se o Casové naro¢ny proces a mize vznikat prubézné. Ziskano z SlidePlayer.cz: Kompetencéni model,

https://slideplayer.cz/slide/12188050/.

Idealni kompeten¢ni model je (Hronik, Koubek, 2021):

e propojujici — vytvari most mezi vizi, poslanim a ,,core values *“ na strané jedné a ,,job

description“ na strané druhé,

o user friendly“ — je predevsim urcen pro uzivatele (manazery), nikoliv pro specialisty

HR (z tohoto ditvodu pocet kompetenci nepresahuje 12),

e jednotny — funguje napric organizaci, muze mit 2 — 3 varianty odvozené od stejného

zakladu,
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e Siroce vyuzitelny — vytvoreni jednoho vykladového schématu pro vybeér, hodnoceni,

odmérnovani a rozvoj pracovnikii.

o sdileny — jeho uzivatelé si ho maji moznost dostat ,,pod kizi*, protoze jsou jeho

spoluautory, nebo si ho zaZiji na sobée.

Nevhodny kompeten¢ni model obsahuje (Hronik, Koubek, 2021):

o piili§ mnoho kompetenci — model obsahujici sadu 20 — 25 kompetenci, které jsou

U kazdeé pozice v riizné kombinaci (je urcen pro uzivani specialisty, nikoliv manazery),

o pFilis sloZitou strukturu — sloZitou strukturu miize vnést i bodovani, které je u kazdé

kompetence vymezeno samostatnym popisem,

o stanoveni standardu — vede K unifikaci profilu manazera a priblizuje kompetence

rysové teorii,

e kompetence jako vlastnost — zaméreni na vlastnosti nerespektuji realitu, protozZe

manazer méné dotahujici véci do konce, to miize zabezpecit jinak nez sebou.

Kompetencni model piisobi jako most mezi business strategii a persondlni strategii
jako nastroj vertikalni integrace. Persondlni strategie vidy musi vychdzet z obchodni

(business) strategie. Kompetencni model nam rika, jakym chovanim nejspise dosahneme cilii
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vyplyvajicich z obchodni strategie a pro persondlni strategii je voditkem pro vyber, hodnoceni

atd. (Hronik, Koubek, 2021).

Na schématu ¢. 10 muzete vidét grafické znazornéni kompetenéniho modelu jako

mostu mezi business strategii a persondlni strategii.

Schéma ¢. 10

Kompetencni Model jako Most

Persgnélni'strat'egi-e

Poznamka. Ve schématu naleznete znazornéni kompeten¢niho modelu jako mostu mezi business strategii
a personalni strategii. Business strategie fika, k jakému bodu firma sméfuje a jaké potiebuje zakladni prostiedky,
naproti tomu personalni strategie vyjadiuje rozpracovani této cesty do systému prace s lidmi. Ziskano

z SlidePlayer.cz: Kompetencni model, https://slideplayer.cz/slide/12188050.
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Strategie pri Designovani Kompeten¢niho Modelu

Pii strategii designovani kompetencniho modelu vychazi ze dvou =zakladnich
vychodisek. Mezi tato vychodiska patii socidln¢ psychologické nebo organizacné

marketingové hledisko.

Hronik definuje zpusoby pro tvorbu kompeten¢nich modeltt podle nasledujicich

hledisek (Hronik, 2007, pp 69):

e socidlné psychologické — smeéruje od kompetentniho jedince ke kompetentni
organizaci (organizace je slozena z kompetentnich jedincit majici organizaci tahnout

K efektivite diky svym kompetencim),

e organizacné marketingové - zde se postupuje opacné, pricemZz otdazky sméruji
na organizaci (napriklad jaké kompetence musi mit organizace, aby byla schopna
naplnit svou strategii, nebo jaké hlavni véci musi délat organizace, aby obstdla

v konkurenci).

Ze socialné psychologického hlediska, jehoz pojeti kompetenci vychazi
Z ocekavaného a pozorovaného chovani, miizeme kompetence uspordadat podle zakladniho

pozorovactho schématu. Podle toho lze vypozorovat tri skupiny chovani (Hronik, 2006,

pp 31):
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o pristup K ukoliim a vécem,
o vztah k urcitym lidem,
e chovani k sobé a projev emoci.

V tabulce ¢. 6 mizeme vidét, jak Ize ke kazdé oblasti pozorovéani pfifadit skupinu

kompetenci.

Tabulka €. 6

Skupiny Kompetenci podle Socialné Psychologického Vychodiska

SKUPINY KOMPETENCI OBSAH

Kompetence feseni problému Kazdy Clovék je ve svém Zivoté stavén pred rdzné ukoly a problémy.
Nékdy muze byt aktivnéjsi a ukoly si vyhledava, problémy predvida.
Jinymi slovy je proaktivni. Mlze byt strukturujici, ndapadity apod.
Samoziejmé mulzZe ktomu pfistupovat zcela opacné — pasivng,
chaoticky, mechanicky.

(pFistup k Ukolim a vécem)

Interpersonalni (vztahové) kompetence | Clovék se pfi Fedeni problému dfive ¢ pozdéji néjak vztahuje
k druhym lidem. Nékdo potiebuje byt vtésném kontaktu
s druhymi, jiny potfebuje bezpecny odstup. Nékdo potfebuje druhé
lidi Fidit, jiny se radéji necha fidit.

(vztah k druhym lidem)

Kompetence sebeftizeni Chci-li zvlddat néjaké ukoly a problémy, vztahy s druhymi lidmi,
pottebuji do urcité miry zvladat i sam sebe. K sobé se mohu chovat
opét rdznym zpusobem. Mohu se nadhodnocovat, podceriovat.
Podle toho, jak sobé dlvéfuji, jsem pro druhé presvédCivy
a ddvéryhodny.

(chovani k sobé a projev emoci)

Poznamka. Ve schématu naleznete skupiny kompetenci podle socialné psychologického vychodiska, které jsou

vSeobecné, a vétSinu kompetenci v kompetencnich modelech Ize rozttidit do téchto velkych skupin. Toto
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roz¢lenéni umoziuje 1épe pochopit vnitini logiku jednotlivych kompetenénich modelt. Ziskano z Hodnoceni

pracovnikii (32) od autora Frantiska Hronika, 2006, Grada.

Déle Ize uplatnit 1 hledisko organizaéné marketingové, jehoz pivod se nachazi
Vv oblasti marketingu a vychazi z teorie positioningu. Podle tohoto pristupu nemiize byt
organizace nadprimérnd ve vsech oblastech. Nanejvyse muze byt nadprimérnd ve dvou
oblastech, pricemz tento model predstavuje zakladni skupiny kompetenci organizace (Hronik,

2006, pp 32).

Model vychazi z predpokladu, Ze kazda organizace md své kompetence s tim, Ze
nékteré jsou rozvinuté vice a jiné méné. Tento model zduraziuje vychodisko od kompetenci
K jedinci. Dd se ocekavat, Ze se stile castéji bude uplatiiovat clenéni kompetenci dle
kompetencni orientace na firmy na ukor clenéni kompetenci dle socidlné psychologického
pohledu, jelikoz se takto kompetencni modely budou priblizovat organizacnimu chovani.

Kompetence organizace delime na (Hronik, 2006, pp 32) :

e orientaci produktovou (kompetence reseni probléemu,),

e orientaci zakaznickou (kompetence interpersonalni),

e orientaci provozni a systémovou (kompetence seberizeni).
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Designovani kompetenéniho modelu podle socialné psychologického hlediska
vychazi od kompetentniho jedince a sméfuje ke kompetentni organizaci, ktera je sloZena
z kompetentnich jedincli majici organizaci tahnout k efektivité¢ diky svym kompetencim.
Na zaklad¢ tohoto hlediska pozorujeme tfi skupiny chovani: pfistup k tkolim a vécem
(kompetence feseni problému), vztah k ur€itym lidem (interpersonalni kompetence), chovani
k sob¢ a projev emoci (kompetence sebefizeni). Pfi organiza¢né marketingovém hledisku se
postupuje opacné, tudiz otazky sméfuji na organizaci. Podle tohoto pfistupu nemtize byt
organizace nadprimérna ve vSech oblastech, pfiCemz muize byt nanejvyse nadprimeérna
ve dvou oblastech. Mezi tyto oblasti patii produktova orientace (kompetence feSeni
problému), zakaznickd orientace (kompetence interpersondlni) a provozni a systémova

orientace (kompetence sebefizeni).

Zdroju pro tvorbu kompetencniho modelu ,,od organizace K jedinci‘ miize byt vice
a budeme je nachazet ve strategickém rizeni. Z positioningu vychazime proto, jelikoz se jedna
0 Siroce vyuzitelny a zaroven poskytujici prostor pro tvorbu kompetencnich modelil
provadzanych se strategii organizace. Teorie positioningu zahrnuje skutecnost, Ze organizace
ma tri skupiny kompetenci, pricemz kazda skupina miZe obsahovat nékolik jednotlivych
(dilcich) kompetenci odpovidajicich charakteru skupiny a jsou v souladu s tim, co obsahuje
strategie organizace. Tyto tri skupiny jako inspirace pro tvorbu kompetencniho modelu

zahrnuji (Hronik, 2007, pp 69):

e produktové viidcovstvi,
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e zakaznickou orientaci,

e provozni dokonalost.

Kompetenéni Model v HR Managementu Organizace

V této kapitole je predstaveno vyuziti kompetenéniho modelu a jeho kompetenci
vramci HR managementu organizace. Kompetenéni model je Vsoucasnosti jedinym
nastrojem, ktery umozni vytvofit jednotny vykladovy rdmec pro vybér, hodnoceni, rozvoj,

vzdélavani a odménovani pracovnik.

Kompetenéni model organizace se rozpadd az na podrobmny popis jednotlivych
pracovnich pozic. Kompetencéni model pracovniho mista popisuje vycet kompetenci, které
jsou nezbytné k vykonu konkrétniho pracovniho mista. Jde o vycet viastnosti, zkusenosti,
znalosti, schopnosti, dovednosti a osobnostnich charakteristik, které jsou potrebné

K efektivnimu vykonu pracovnich ukolii konkrétniho cloveka (Management Mania, 2016).

Kompetenéni modely v organizaci popisuji kompetence, které jsou nutné
pro pozadovany vykon v dané pozici. Mezi tyto kompetence patii znalosti, dovednosti,
zkuSenosti a osobni charakteristiky. Znazornéni kompeten¢niho modelu v organizaci je

ve schématu ¢. 11.
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Schéma ¢. 11

Kompetencni Modely v Organizaci

T —— —
- OSOBNOSTNI ;
CHARAKTERISTIKY
(Motivy, hodnoty)

MEKKE DOVEDNOSTI
(Soft skills)

ZNALOSTI A PROFESNI |
DOVEDNOSTI (Hard skills) |

Pozndmka. Ve schématu je zobrazen kompetenéni model v organizaci s vymezenim kompetenci, mezi které patii
znalosti, dovednosti, zkusenosti i osobni charakteristiky. Ziskano z Evropské databanky: Kompetencni modely
na miru, zpracovdni a tvorba, upevnéni firemnich hodnot, https://nabidky.edb.cz/Nabidka-49236-Kompetencni-

modely-na-miru-zpracovani-a-tvorba.

Kompeten¢ni model organizaci pomaha (Management Mania, 2016):
o uvedomit si klicové kompetence, které organizace potiebuje ke svému uspéchu,
e smérovat a planovat rozvoj kompetenci lidi v organizaci,

e pldanovat nabor novych pracovnikii v souladu s potrebami organizace,
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e sjednotit jazyk manazeri, personalistii a ostatnich pracovnikui.

Kompetencni modely tvori zaklad moderniho systéemu HR managementu organizace.
Lze je aktualizovat a snadno prizpiisobovat rozvoji organizace a jeho komplexnost Setri cas

a penize. Mezi piinosy kompetenéniho modelu v organizaci patii (Specialist Service, 2021):

o zhkvalitnéni persondlni prdce organizace — upeviiovani a propagace hodnot
organizace, usnadnovani prace manazerum a personalistium pri:

o wybéru pracovnikii,

o vzdélavani pracovnikui,

o hodnoceni pracovnikii,

e zkvalitnéni vybérového procesu — poskytovani naprosto presného popisu toho, CO
musi uchazec o praci umeét a znat, aby byl prijat,
e poskytovani validnich informaci o:

o vykonu pracovnika,

O osvojeni potiebnych znalosti a dovednosti u piijatého pracovnika béhem
adaptace — definovani urovné kompetenci nutnych pro prokdzani na konci
adaptacniho obdobi,

o poskytovani detailniho popisu kompetenci vyZadovanych od zpiuisobilych pracovnikii,

o vyuZiti pii rozvojovém hodnoceni pracovnikii (povyseni, dalsi vzdélani apod.).
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Kompetencni model je zakladni ndstroj HR Managementu, pricemz slouzi nejen
jako nastroj vertikalni, ale také horizontalni integraci, v niz vytvari spolecny vykladovy ramec

pro nejvyznamnéjsi personalni cinnosti (Hronik, 2007, pp 70).

Na schématu €. 12 je mozno vidét grafické zndzornéni kompetenéniho modelu jako

modelu zahrnujici vybér, rozvoj, hodnoceni a odménovani pracovniki.

Schéma ¢. 12

Uplatnéni Kompetencniho Modelu

Behavioralni interview Rozvoj
Rozvojovy pian
E-leaming, Development Centre
SaleTe 360° feedback
Vybéry . Hodnoceni
y pracovnik
Kompetenc¢ni profil Hodnotici pohovory
kandidata - \ / Behavioralni interview '
Behavioralni interview
Assessment Centre Odménovani

pracovnikd

Poznamka. Ve schématu naleznete uplatnéni kompetencniho modelu zahrnujici vybér, rozvoj, hodnoceni

a odménovani pracovniku. Ziskano z SlidePlayer.cz: Kompetencni model, https://slideplayer.cz/slide/12188050/.
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»V soucasnosti nemdame jiny ndstroj nei kompetencni model, ktery by vytvoril
jednotny vykladovy ramec pro vybér, hodnoceni, rozvoj a vzdélavani, popiipadé

odmériovani (Hronik, 2007, pp 73).

Kompetencni modely v HR definuji konkrétni poZadavky na urcité pracovni misto
a poskytuji predstavu o obsahu a ndplni prdace na konkrétni pozici. Klicové pri vybérovém
Fizeni je odhadnout chovani jedince a jeho zajem v riiznych situacich. Za nejucinnéjsi metodu
Ize tak pri vybéru povazovat kompetencni rozhovor, také nazyvan jako , behavioralni

interview “ (Kmosek, 2020).

Kompetence v segmentu kompetenéniho modelu v . HR managementu organizace

se déli na nasledujici typy (Masarykova Univerzita, 2016):

o mékké kompetence — vychazeji z obecnych schopnosti (napr.: pohotovost, presnost,
peclivost, srozumitelnost, presvédcivost, prakticnost atd.), ze kterych se rozvijenim
stavaji kompetence,

e obecné kompetence - pozZadavky, které by pracovnik v konkrétnim pozici mél zvladat
nad svoji odbornost (napr. cizi jazyky, efektivni komunikace, prdace s informacemi

apod.),
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o odborné kompetence obecné (pienositelné, priiezové) — zalozené na znalostnim
zdkladu, ale na rozdil od specifickych kompetenci jsou Siroce prenositelné (napr. cizi
Jjazyky, pouzivani pocitace, rizeni motorovych vozidel atd.),

e odborné kompetence specifické — pozadavky, které by pracovnik v konkrétni pozici
mél plnit po odborné strance (napr.: diagnostikovani poruch automobilu, vedeni

podvojného ucetnictvi apod.).

Na schématu ¢. 13 muzete vidét prehled kompetenci v segmentu kompeten¢niho
modelu v HR managementu. Soucasti tohoto modelu jsou mékké kompetence (soft), obecné
kompetence, odborné kompetence (hard), odborné prifezové kompetence a odborné

kompetence specifické.

Schéma ¢. 13

Prehled Kompetenci Kompetencniho Modelu v HR

Kompetence Mékké kompetence | Soft Obecné

Kompetence

Odborné
kompetence

Hard
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Poznamka. Ve schématu je zobrazen piehled kompetenci v segmentu kompetencniho modelu v HR
managementu. Ziskano z Kmosek.com: Jak na kompetencni modely?,  https://www.kmosek.com/jak-na-

kompetencni-modely/.

Autor se ztotoZiiuje svySe uvedenymi nazory poukazujici na vyhody
kompetenéniho modelu. Pro uspéch organizace v kterémkoliv oboru je velmi dilezité
uvédomit si klicové kompetence. Na ziakladé kompetenéniho modelu Ize rovnéz vybirat

typologicky vhodné pracovniky na konkrétni pracovni pozice.

Kompeten¢ni Model Leadera

Kompetenéni model je vhodné wvyuzit i Vvramci individualnich kompetenci
pro vytvoreni kompeten¢niho modelu leadera. Kompetence leadera jsou v kompetenénim
modelu definovany formou méfitelnych zpisobilosti a osobnostnich charakteristik

nezbytnych pro dosazeni poZadovaného pracovniho vykonu.

Leadership je dobre zviadnuté manazerské remeslo a k tomu pridand hodnota
V podobé osobnosti leadera. Kompetencni model je moderni ndstroj personalniho rizeni, ktery

se ale v praxi malo nebo chybné vyuziva (LIGS University, 2021).

V oblasti HR hovorime o individudlnich kompetencich, tedy predpokladech, které
se uzce spojuji s osobou jednotlivce. Individudalni kompetence jsou definovany formou

meéritelnych zpiisobilosti a osobnostnich charakteristik, které jsou nezbytnym predpokladem


https://www.kmosek.com/jak-na-kompetencni-modely/
https://www.kmosek.com/jak-na-kompetencni-modely/
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pro dosazeni pozadovaného pracovniho vykonu. Ke spravnému popisu kompetenci pouzivaime
tzv. behavioralni jazyk — pragmaticky popis aktivit a chovani, které se v ramci dané

kompetence projevuji (LIGS University, 2021).

Kompetenéni model je soubor pozadavkii na konkrétni pozici, praktickou a trendovou
pomiickou k dosahovani pozadovaného vykonu a cilii, tedy pomiickou k naplnéni
manazerského zadani dané pozice. Je také klicovym ndstrojem pro efektivni nabor a vyber

kvalitniho kandidata — a to vzdy v souladu s vizi, misi a strategii firmy (LIGS University,

2021).

Kompetenéni model je integrujici nastroj, slouzici k (LIGS University, 2021):
e formulaci pozadavkii na kandidata (kli¢ k expanzi firmy a naplnéni strategie),
o objektivnimu hodnoceni vykonu a poskytovani vstupu pro zpétnou vazbu,

e definovdni rozvojové potieby a potencidalu nejen v ramci adaptacniho procesu,

je nastrojem podpory karierniho riistu a motivace.

Kompeten¢ni model je vyuZitelny napii¢ vSemi HR procesy (LIGS University,

2021):

e ndabor — koho chci do firmy ziskat,
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o whér — ktera kritéria jsou duleZita pro vyber,

e hodnoceni — podle ceho mérime zpiisob dosahovanych cilii a vysledkil,

e 10zv0j — podle ceho stanovujeme rozvojové potieby,

e planovani kariéry — podle ceho stanovujeme dalsi rist a rozhodujeme o dalsim

postupu,

e retence — udrzeni klicovych lidi a talentii ve spolecnosti,

e odchod — ditvod, proc¢ lidé z firmy odchazeji.

Na schématu €. 14 naleznete kompetencni model a jeho vyuziti napfi¢ personalnimi

procesy, ktery zahrnuje nabor, vybér, hodnoceni, rozvoj lidi, planovani kariéry a retenci.

Schéma ¢. 14

Kompetencni Model a Jeho Vyuziti Napri¢ Persondlnimi Procesy



ve spolegnosti, talentd.

Retence

Udrzeni klicovych lidi

7

Planovani kariéry

Podle ¢eho stanovujeme

Leadership
Innovation
Growth
Success

et

Odchod

™ N&bor

S '

Koho chei ziskat.
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Vybér

KOMPETENCNI

MODEL

Ktera kritéria jsou
dilezitd pro vybér.

/

- a h
dalsi nist
a rozhodujeme
o pracovnim postupu.
Rozvoj lidi

Podle ¢eho stanovujeme
rozvojove potieby, vazbu
na rozvojové aktivity.

Hodnoceni

Podle &éeho méfime zplsob
dosahovani cill, vysledkd.

Poznamka. Ve schématu naleznete kompetencni model a jeho vyuziti napfi¢ personalnimi procesy zahrnujici

nabor, vybér, hodnoceni, rozvoj lidi, planovani kariéry a retenci. Ziskano z LIGS University: Kompetencni model

leadera, https://www.ligsuniversity.cz/cs/blogpost/kompetencni-model-leadera.

Ve schématu €. 15 naleznete kompeten¢ni model leadera, ve kterém jsou vymezeny

nasledujici kompetence:

manazerské dovednosti,

komunikac¢ni dovednosti,

dovednosti v oblasti motivace,
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Schéma ¢. 15
Kompetencni Model Leadera
OSOBNOST MANAZERSKE DOVEDNOSTI
DMP DD
A . Ly N
MOTIVACE KOMUNIKACE

Poznamka. Ve schématu naleznete kompetencni model leadera zahrnujici jeho kompetence, mezi které patii

manazerské dovednosti, komunikacni schopnosti, motivace a osobnost. Autor Pavel Neuman, 2021.

Autor souhlasi s tim, Ze souéasti kompetencniho modelu leadera je jeho osobnost,
komunikaéni schopnosti, schopnost motivace a manaZerska dovednost. Leader by mél
byt silny predev§im v tzv. ,,mékkych dovednostech® a jeho uspéSnost by méla byt

podporena praxi a zkuSenostmi.
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Shrnuti

Kompetence je predpoklad ¢i schopnost vykonavat né¢jakou ¢innost (profesi), tudiz se
jedna o zptisobilost zvladat uritou pracovni pozici, umét ji vykonavat, byt kvalifikovany, mit
poticbné védomosti a dovednosti. Pro organizace je dualezité definovat kompetence
pracovniki, pfi¢emz kazda pracovni pozice ma urcité pozadavky na kompetence a kvalifikaci
pracovnika. Pro posouzeni kompetenci ¢i kompetentnosti je nutné krom¢ kvalifikace vyuzit

rozsah zkuSenosti, znalosti, schopnosti, dovednosti, postojii a osobnostnich charakteristik.

Kompetenéni model popisuje vSechny kompetence (vlastnosti, kvalifikaci,
zkuSenosti, znalosti, schopnosti, dovednosti a osobnostni charakteristiky) potiebné
k efektivnimu plnéni ukold a tispéchu organizace. Mezi vyhody kompetenéniho modelu patii
sjednoceni ,,jazyka* manaZert (personalistil), poskytovani kritérii pro vybér a hodnocent,
propojitelnost s vyhodnocenim ,,¢isel, zakladni systém pro hodnoceni, odménovani a rozvoj,
moznost koncipovat cilené rozvojové programy. Efektivni kompetenéni model vychdzi
z ocekavaného a pozorovaného chovani, obsahuje maximalné 10 — 12 kompetenci, vytvari
most mezi firemnimi hodnotami a ,,job description®, plati pro vSechny ¢i aspon klicové role
ve firmé a je sdileny. Idealni kompeten¢ni model je propojujici, ,,user friendly”, jednotny,
Siroce vyuzitelny a sdileny. Nevhodny kompetenc¢ni model ma piili§ mnoho kompetenci,
pfilis sloZitou strukturu, obsahuje stanoveny standard ¢i zahrnuje kompetence jako vlastnost.
Kompeten¢ni model je mostem mezi business strategii a personalni strategii, pficemz je

nastrojem vertikalni integrace.
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Designovani kompetenéniho modelu podle socialné psychologického hlediska
vychazi od kompetentniho jedince a sméfuje ke kompetentni organizaci, ktera je sloZena
z kompetentnich jedincti. Tito jedinci maji organizaci tdhnout k efektivité praveé diky svym
kompetencim. Na zdklad¢ tohoto hlediska pozorujeme tfi skupiny chovani: pfistup k ukolim
a vécem (kompetence feSeni problému), vztah k urcitym lidem (interpersonalni kompetence),
chovani k sobé a projev emoci (kompetence sebefizeni). Pfi organiza¢né marketingovém
hledisku se postupuje opacné, tudiz otazky sméfuji na organizaci. Podle tohoto pfistupu
nemiize byt organizace nadprumérnda ve vSech oblastech, pfiCemz muze byt nanejvyse
nadprimérna ve dvou oblastech. Mezi tyto oblasti patéi produktova orientace (kompetence
feSeni problému), zakaznicka orientace (kompetence interpersonalni) a provozni a systémova
orientace (kompetence sebetfizeni). Zdroji pro tvorbu kompeten¢niho modelu miize byt
nékolik. Vychazime-li z teorie positioningu, ma organizace tii skupiny kompetenci, mezi

které patii produktové viidcovstvi, zdkaznicka orientace a provozni dokonalost.

Kompetenéni model organizace se rozpadd az na podrobny popis jednotlivych
pracovnich pozic, ptficemz kompetenéni model pracovniho mista je vyctem nezbytnych
kompetenci k vykonu na konkrétni pracovni pozici (vlastnosti, zkuSenosti, znalosti,
schopnosti, dovednosti a osobnostni charakteristiky).  Kompetenéni model pomaha
organizaci uvédomit si klicové kompetence nutné k uspéchu organizace, smefovat a planovat
rozvoj kompetenci lidi v organizaci, planovat nabor novych pracovnikii v souladu s pottebami
organizace a sjednotit jazyk manazerd, personalistd idalSich pracovniki. Mezi p¥Finosy

kompetenéniho modelu v organizaci je zafazovano zkvalitnéni personalni prace organizace
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a vybérového procesu, poskytovani validnich informaci o vykonu pracovnika a osvojeni
potifebnych znalosti a dovednosti u pfijatého pracovnika béhem adaptace, poskytovani
detailniho popisu kompetenci vyzadovanych od zpisobilych pracovnikl a jeho vyuziti pii
rozvojovém hodnoceni pracovniki. Kompetence v segmentu kompetenéniho modelu v HR
managementu organizace se déli na meckké kompetence, obecné kompetence, odborné

kompetence obecné (pienositelné, prarezové) a odborné kompetence specifické.

Leadership je dobfe zvladnuté manazerské femeslo a k tomu ptidana hodnota
V podobé& osobnosti leadera. Kompetenéni model je integrujici nastroj, slouzici k formulaci
pozadavku na kandidata, objektivnimu hodnoceni vykonu, poskytovani vstupti pro zpétnou
vazbu a definovani rozvojové potieby i potencidlu nejen v rdmci adaptacniho procesu (néstroj
podpory karierniho ristu a motivace). Kompeten¢ni model je vyuZitelny napfic vSemi HR
procesy, mezi které patii nabor, vybér, hodnoceni, rozvoj, planovani kariéry, retence
aodchod. Kompetenéni model leadera tvoii manazerské dovednosti, komunikacni

dovednosti, motivace a osobnost.
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Kompetenéni Model Kouce v Lednim Hokeji

Kompetenéni model kouce v lednim hokeji navazuje na kompetenéni model leadera.
Kou¢ v lednim hokeji je leaderem pti vedeni svého tymu s n¢kolika specifiky ve své profesi.
Kli¢ovou diferenciaci kouce v lednim hokeji od leadera ve firmé je vedeni tymu pii utkani

(koucovani), které se do znacné miry odliSuje od kou¢ovani v manazerské praxi.

Kompetenéni model kouce v lednim hokeji se sklada z nasledujicich kompetenci:

e dovednosti v oblasti vedeni tymu (koucovani),

e komunikac¢ni dovednosti,

e dovednosti v oblasti motivace,

e osobnost kouce,

e manaZerské dovednosti.

Ve schématu ¢. 16 naleznete kompetencni model kouce v lednim hokeji. Tento
kompeten¢ni model zahrnuje nasledujici kompetence: vedeni tymu (koucovani), komunikaci,

motivaci, osobnost kouc¢e a manazerské dovednosti.

Schéma ¢. 16

Kompetencni Model Kouce v Lednim Hokeji
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MANAZERSKE DOVEDNOSTI VEDENI TYMU (KOUCOVANI)

D X DD U
OSOBNOST KOMUNIKACE
) U

MOTIVACE

Poznamka. Ve schématu naleznete kompetenéni model kouce v lednim hokeji zahrnujici dovednost v oblasti
vedeni tymu (koucovani), komunika¢ni dovednosti, dovednosti v oblasti motivace, osobnost kouce a manazerské

dovednosti. Autor Pavel Neuman, 2021.

V tabulce ¢. 7 naleznete kompetenéni model kouce v lednim hokeji, ktery obsahuje

definice kompetenci kouce. Tyto kompetence jsou dale ¢lenény na sub kompetence.

Tabulka ¢. 7

Kompetencni Model Kouce v Lednim Hokeji

NAZEV KOMPETENCE VEDENi TYMU (KOUCOVAN:I)

DEFINICE KOMPETENCE | Efektivné vede tym i hrace béhem utkani a vyuziva techniky koucovani.

SUB KOMPETENCE e Je schopen vytvaret systém hry (herni strategie) a pfipravit tym na soupere
po taktické strance.
- PROJEVY CHOVANI e DokaZe tym dobfe pfipravit po fyzické i mentalni strance na kazdé utkani

a predevsim ma schopnost vyladit formu tymu na kli¢ova utkani.
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Umi vést tym v krizovych situacich a pod tlakem.

Ma schopnost vnimat hru a je schopen flexibilné reagovat na jeji vyvoj.
Umi vytvofit a udrzet dobrou atmosféru v tymu i fesit konfliktni situace.
Je schopen stat si za svymi rozhodnutimi a nést za né zodpovédnost.
Umi hracétm pridélit vhodné role v tymu (jsou hraci akceptovany) a je
schopen efektivné vést a koordinovat ¢innost realiza¢niho tymu.

NAZEV KOMPETENCE

KOMUNIKACE

DEFINICE KOMPETENCE

Efektivné komunikuje se svym tymem, v rdmci klubu i s vefejnosti.

SUB KOMPETENCE

Dokdze jasné vymezit zakladni pravidla v tymu véetné tymovych roli.
Vénuje dostate¢ny ¢as komunikaci s tymem i jednotlivymi hraci.

Efektivné komunikuje v rdmci svého realizacniho tymu i s managementem
klubu.

Umi pfed tymem prezentovat a vysvétlit filozofii a principy hry, taktéz ma
dobré komunika¢ni schopnosti pfi vedeni tymovych porad.

- PROJEVY CHOVANI e Je komunikaéné schopny a umi vhodné reagovat v rdmci individudInich
pohovor( s hraci.
e Pfi komunikaci s hraci vtymu dokaZe projevit empatii, ale zaroven je
schopen jednat primo a férové.
e M43 dobré komunikacni a prezentacni schopnosti pfi komunikaci s médii.
NAZEV KOMPETENCE MOTIVACE

DEFINICE KOMPETENCE

Systematicky motivuje tym i jednotlivé hrace k efektivnimu vykonu v tréninkovém
procesu i utkanich.

SUB KOMPETENCE

Umi pfendset svou pozitivni energii na hrace a tim pozitivné ovliviiuje
motivaci celého tymu.

Je schopen motivovat tym.

Ocenuje tym i hrace za dobre odvedené vykony a zaméfuje se na pozitiva.
Poskytuje pfimou a otevienou zpétnou vazbu, hodnoti vykon tymu

- PROJEVY CHOVANI (tymovy meeting) i jednotlivych hraca (individudlni pohovory).
e DokaZe udrZet motivaci svého tymu v pribéhu celé sezony.
e  Umi pozitivné motivovat tym v obdobi krize a Spatnych vysledkd.
e Je schopen udrZet motivaci realizacniho tymu v pribéhu sezony.
NAZEV KOMPETENCE OSOBNOST

DEFINICE KOMPETENCE

Osobnost respektovana pro své zkuSenosti, schopnosti, pfistup a charakter.

SUB KOMPETENCE

- PROJEVY CHOVANI

Prenasi na hrace v tymu osobnim prikladem sv{j pozitivni a entusiasticky
pristup.

Ma vysokou Uroven emocni inteligence, je emocionalné stabilni a socialné
vyspély.

Umi odolavat tlaku a rdznym vliviim, disponuje psychickou odolnosti,
zejména odolnosti vidi stresu.

M3 pfirozenou autoritu, umi byt empaticky a zaroven asertivni, je
divéryhodny a dodrZuje slovo i dohody.

Buduje a posiluje vztahy v rdmci tymu (umi stmelit tym).
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e Je osobnost reprezentujici tym i klub navenek, zaroven je vzorem pro
hrace.
e M43 smysl pro humor a umi odleh¢it napjatou atmosféru.

NAZEV KOMPETENCE MANAZERSKE DOVEDNOSTI

DEFINICE KOMPETENCE | Zna a efektivné vyuZiva manazerské nastroje k fizeni svého tymu.

e Vytvali a planuje program svého tymu s ohledem na soutéz.
e 7Zna a efektivné vyuziva styly fizeni pfi praci s tymem.
e Umi pracovat s prioritami nastavenymi managementem klubu (vykonové

SUB KOMPETENCE cile atd.) a zaroven je manazersky schopny pfi vzajemnych jednanich.
e Umi pracovat s time managementem a ma dobré organizaéni schopnosti.
- PROJEVY CHOVANI ® 7Zna a Ucelné vyuziva své kompetence v klubu a dokazZe si prosadit své

nazory a pozadavky.

e Je schopen efektivné fidit sv(j realizacni tym.

e Je schopny koncepcné budovat tym a dopliiovat jej nejen v aktudlni
sezdng, ale i s vyhledem do dalSich sezon.

Poznamka. V tabulce naleznete kompetenéni model kouce v lednim hokeji, ve kterém jsou definovany jeho
kompetence, které jsou dale podrobnéji roz¢lenény na sub kompetence (projevy chovani). Autor Pavel Neuman,

2021.

Podle autora vychazi kompeten¢ni model kouce LH z kompetencniho modelu
leadera, pricemZ je u néj jedna velmi specificka kompetence. Vedeni lidi a tymu je
vV manaZerském prostiedi naprosto bézné. Kompetence v podobé vedeni tymu v LH
béhem utkani (koucovani) zahrnuje mnohem vice nepredvidatelnych faktorii, nez jsou
bézné pri vedeni tymu v manaZerské praxi. Zejména na nejvyssi urovni je kou¢ v LH
pod obrovskym tlakem vedeni klubu, médii, fanousku i socialnich siti. Hranice mezi
uspéchem a neuspéchem je velmi tenka, pricemz zmény kouci v profesionalnim sportu

Vewr

jsou mnohem ¢astéjSi neZ v manazerském prostiedi.
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Shrnuti

Kompetencni model kouce v LH vychazi z kompetenéniho modelu leadera, jehoz
kompetence tvofi manaZerské dovednosti, komunikaéni dovednosti, motivace a 0SObnost.
Kompetencni model kouce v LH se sklada z péti kompetenci: vedeni tymu (koucovani),

komunikace, motivace, osobnost kouce, manazerské dovednosti.

V ramci kompetence vedeni tymu (koucovani) kou¢ efektivné vede tym i hrace
béhem utkani a vyuziva techniky koucovani. Pfi kompetenci komunikace kou¢ efektivné
komunikuje se svym tymem, v ramci klubu i s vefejnosti. V ramci kompetence motivace
kou¢ systematicky motivuje tym 1 jednotlivé hrace k efektivnimu vykonu v tréninkovém
procesu i utkdnich. Kompetence osobnosti kouce je definovana tak, ze kouC je osobnost
respektovana pro své zkuSenosti, schopnosti, pfistup a charakter. V ramci kompetence
manaZerskych dovednosti kou¢ zna a efektivné vyuZzivd manazerské nastroje k fizeni svého

tymu.
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ReSeni Problému a DosaZeni Cili

V ramci feSeni problémil a dosazeni cili se vénujeme kvantitativnimu a kvalitativnimu
vyzkumu osobnosti a kompetence kouce v lednim hokeji. Kvantitativni vyzkum je feSen
zapomoci dotaznikové Setfeni, pfiCemz respondenti jsou hraci (hracky) ledniho hokeje.
V ramci kvalitativniho vyzkumu bylo vyuzito interview s vybranymi kouci ledniho hokeje.
Nésledné¢ je provedena komparace obou vyzkuml v oblasti osobnosti kouce a jeho

kompetenci v lednim hokeji.

Kvantitativni Vyzkum v Oblasti Osobnosti Kouce a Jeho Kompetenci

V ramci vyzkumu v oblasti osobnosti kouce a jeho kompetenci probéhlo dotaznikové
Setfeni mezi hraci a hrackami ledniho hokeje v terminu od 18. 2. 2022 do 20. 6. 2022, tudiz
doba trvani tohoto vyzkumu byla 123 dnd. V rdmci cileného =zasilani elektronického
dotazniku doslo béhem vyzkumu celkem k 887 nav§tévam dotazniku, pfi¢emz 261 dotazniki

bylo tspésne dokoncéeno, coz znamena celkovou tspésnost vyplnéni dotazniku 29, 4 %.

Z respondentli dotaznik vyplnilo vyrazné vice hract (236 responzi, 90,4 %) nez hracek
(25 responzi, 9,6 %), coz odpovida mnohem vys§i zakladné hraci oproti hrackam v ramci CR.
Z vékového slozeni respondentli byla nejvice zastoupena skupina mladych hract (hracek)
do 22 let (151 responzi, 57,9 %), nasledovali hraci (hracky) ve vékovém rozmezi 23 — 29 let
(76 responzi, 29,1 %) a nejméné byli zastoupeni hraci (hracky) 30 let a starsi (34 responzi,

13 %).
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Z pohledu soutézi je mezi 261 respondenty v ramci muzskych seniorskych soutézi
naprosto stejné zastoupena Extraliga a Chance liga (68 responzi, 26,1 %) spolu s 2. ligou
a Krajskou ligou (68 responzi, 26,1 %). Juniorskych soutézi z fad hract starSich 18 let se
v CR a zahrani¢i G&astni 62 respondentii (23,8 %). Univerzitni soutéZe u nas ¢i v zahraniéi se
Gicastni 24 respondentti z fad hradt a hradek (9,2 %). Zenské soutéze se v CR & zahraniéi

ucastni 23 hracek z fad respondentti (8,8 %).

Emoce Kouce

Z pohledu emoci kouce vice nez 50 % hracim (hrac¢ek) vyhovuje mirné emotivni
a impulzivni kou¢ (131 responzi, 50,2 %), pfiCemz dalSim témér 40 % hrach (hrackam)
vyhovuje stiedné emotivni a impulzivni kou¢ (103 responzi, 39,5 %). Jen velmi malé casti
hracu (hracek) vyhovuje velmi emotivni a impulzivni typ kouce (14 responzi, 5,4 %) nebo
velmi klidny kou¢ bez vyrazné€jSich emoci (11 responzi, 4,2 %). Grafické znazornéni

vysledk mizete vidét ve schématu ¢. 17.

Schéma ¢. 17

Otazka pro Hrace (Hracky) Ledniho Hokeje: Jak Silné Emotivni Typ Kouce Vam Vyhovuje?
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Moinosti odpovédi Responzi Podil
@ velmi Klidny kouf bez vyrazndjgich emoci 11 42%
@ mirng emotivni a impulzivni kout 131 50,2%
emotivni a impulzivni kout 103 39,5%
@ velmi emotivni a impulzivni koué 14 5,4%
@ jini odpovéd - uvedte: 2 0,8%
T8 2%)
O S

03113 975 )

Poznamka. Ve schématu naleznete grafické znazornéni odpovéedi na otazku, jak silné emotivni typ kouce hractim

(hrackam) ledniho hokeje vyhovuje. Autor Pavel Neuman, 2022.

V piipadé emo¢né vypjaté situace v utkani hrace (hracky) z vice nez 46 % motivuje
emotivni projev kouce a jeho povzbuzovani (121 responzi, 46,4 %) a téméf 36 % hraci
(hracek) motivuje spise klidnéjsi postoj kouce a mirn€ emotivni projev (93 responzi, 35,6 %).
U mensiho poctu hracu (hracek) ma nejefektivnéjsi vliv na motivaci hraca (hracek) velmi
emotivni chovani kouce spolu s mohutnym burcovanim tymu (32 responzi, 12,3 %) a klidny

postoj koucée bez vyraznéjsiho emocéniho projevu (15 responzi, 5,7 %). Grafické znazornéni

vysledkd mizete vidét ve schématu ¢. 18.
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Schéma ¢&. 18

Otazka pro Hrace (Hracky) Ledniho Hokeje: Jaky Emotivni Projev Kouce Vam Pomiize v Pripadé Emocné

Vypjaté Situace v Utkani?

Moinosti odpovédi Responzi Podil
@ Klidny postoj koufe bez vyraméjiiho emoéniho projevu 15 57%
@ spie klidn&j3i postoj koute, mirné emotivni projev 93 35,6%
emotivni projev kouce a jeho povabuzovani 1 46,4%
@ velmi emotivni kouée a jeho mohutné burcovani tymu 32 12,3%
@ jin odpovéd - uvedte: 0 0,0%
15[(570%)
I
21067 )]

Poznamka. Ve schématu naleznete grafické znazornéni odpovédi na otazku, jaky emotivni projev kouce Vam

pomuize v piipadé emoéné vypjaté situace v utkani. Autor Pavel Neuman, 2022.

V ptipad¢ poSkozeni tymu ze strany rozhodcich téméf 49 % hrach (hracek) uvita
mirné emotivni projev kouce, kdy kou¢ vznese dotaz a vyslechne si odpoveéd’ (127 responzi,
48,7 %). Dalsich témét 35 % hraca (hracek) jsou zastanci emotivniho projevu kouce a jeho
diskutovanim s rozhod¢im (91 responzi, 34, 9 %). Ptiblizné okolo 8 % hract (hracek) nejvice

motivuje velmi emotivni az impulzivni projev kouce, ktery bouilivé diskutuje a protestuje
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(22 responzi, 8,4 %) nebo naopak velmi klidny projev kouce, ktery piejde situaci bez emoci

(21 responzi, 8 %). Grafické znazornéni vysledkd mutizete vidét ve schématu €. 19.

Schéma ¢. 19

Otazka pro Hrace (Hracky) Ledniho Hokeje: Jak Silné Emotivni Projev Kouce Uvitate v Pripadé Poskozeni

Tymu ze Strany Rozhodcich?

Moinosti odpovédi Responzi Padil
@ velmi klidny projev koute, situaci pfejde bez emoci 21 8,0%
@ mirné emativni projev koute, k rozhodéim vanese dotaz a vyslechne si odpovéd 127 48,7%
@ emotivni projev koute, diskutuje s rozhodZim il 34,9%
@ velmi emotivni a impulzivni projev kouce, bouflivé diskutuje s rozhodiim a protestuje 22 8.4%
@ jina odpovéd - uvedte: 0 0,0%

12 T8 B

T (=i E i )

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% S50% 55% 60% 65%  TOW  75% BO%  BSW  90%  95% 1.

Poznamka. Ve schématu naleznete grafické znazornéni odpovédi na otazku, jak siln€¢ emotivni projev kouce

uvitate v ptipadé poskozeny tymu ze strany rozhod¢ich. Autor Pavel Neuman, 2022.
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Dovednosti Kouée v Oblasti Motivace

Optimalnim nastrojem kouce v oblasti motivace je pro vice nez 38 % hraca (hracek)
pozitivni a entusiasticky pfistup kouce (100 responzi, 38,3 %). Vice nez 20 % hraci (hracek)
spatiuje optimalni nastroj kouce vV motivaéné — hodnoticich pohovorech (53 responzi,
20,3 %). Dalsich vice nez 19 % hraca (hracek) povazuje za kli¢ovou empatii ze strany kouce
(50 responzi, 19,2 %). Okolo 10 % hract (hracek) spatfuje motivacni nastroj kouce
vV ocenovani tymu a hraca (hracek) koucem (29 responzi, 11,1 %) nebo v uspofadani
tymového meetingu koucem (26 responzi, 10 %). V rdmci jiné odpovédi bylo zminéno
ptidéleni role koucem ¢i projevena divéra kouce k hraci (hracee), kterd je vyjadiena vySSim
Casem stravenym na ledé (ice — time). Grafick¢é znazornéni vysledkli muzete vidét

ve schématu ¢. 20.

Schéma ¢. 20

Otdazka pro Hrace (Hracky) Ledniho Hokeje: Co Je pro Vas z Pohledu Hrdce Optimdlnim Nastrojem Kouce

v Oblasti Motivace?
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MoZnosti odpovédi Responzi Podil
@ motivaéné - hodnotici pohovor 35 20,3%
@ tymovy meeting 18 10,0%

pozitivni a entuziasticky pfistup koute 100 38,3%

@ ocefiovani tymu a hrati koutem 19 11,1%
@ empatie 2 strany koufe 50 19,2%
@ jind modnost - uvedte: 3 1,1%

53120735

bl (L0005

2910171 5]

501(1'972 55
au.nu

Poznamka. Ve schématu naleznete grafické znazornéni odpovédi na otdzku, co je pro Vas z pohledu hrace

optimalnim nastrojem kouce v oblasti motivace. Autor Pavel Neuman, 2022.

Klicovym motiva¢nim podnétem z pohledu osobnosti kouce je pro vice nez 31 %
hracu (hrac¢ek) emocni inteligence kouce, kterd se projevuje tim, ze kou¢ umi pracovat se
svymi emocemi i emocemi svych hract ¢i hracek (80 responzi, 31,4 %). Dalsi velmi
dialezitym faktorem pro motivaci hraci (hracek) je téméf z 25 % dtiveéryhodnost kouce, ktera
se projevuje dodrzovanim dohod (65 responzi, 24,9 %). Vice nez 22 % respondentti uvadi
jako silny motiva¢ni podnét osobni ptiklad kouce ve spojeni s jeho slusnosti, charakterem

a solidnim vystupovanim (58 responzi, 22,2 %). Okolo 10 % hraci (hracek) spatfuje jako

idealni motivacni podnét z pohledu osobnosti kouce v celkové osobnosti kouce a jeho
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charismatu (28 responzi, 10,7 %) nebo také v sile pozitivniho mysleni kouce (25 responzi,

9,6 %). Grafické znazornéni vysledkt mizete vidét ve schématu ¢. 21.

Schéma ¢. 21

Otazka pro Hrace (Hracky) Ledniho Hokeje: Co Je pro Vas Jako Hrdce Nejvétsim Motivacnim Podnétem

Z Pohledu Osobnosti Kouce?

Moinosti odpovédi Responzi ~ Podil
@ celkova osobnost kouge a jeho charisma 23 10,7%
@ divéryhodnost koute (dohody plati) 65 24.9%
& emotni inteligence koue (rozumi a umi pracovat s emocemi swmi i s emocemi swjch hrafa) 82 31.4%
@ pozitivni mySleni koute 25 9,6%
@ osobni pfiklad koute, sluénost, charakter, solidni vystupovani 58 12,2%
@ jind odpovéd - uvedte: 3 1,1%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% TO% 5% BO% G5%  90% 95% L.

Poznamka. Ve schématu naleznete grafické zndzornéni odpovédi na otazku, co je pro Vas jako pro hrace

nejveétsim motivaénim podnétem z pohledu osobnosti kouce. Autor Pavel Neuman, 2022.
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Kompetence Kouce

Kli¢ovou kompetenci (zpusobilosti) kouce je podle vice nez 57 % hracu (hracek)
komunikace kouce s hraci (149 responzi, 57,1 %). Pro vice nez 19 % hraci (hracek) je klicova
kompetence kouce vedeni tymu (50 responzi, 19,2 %). Téméi 8 % hraca (hracek) povazuje
za kli¢ovou kompetenci kouce schopnost motivace hracu (20 responzi, 7,7 %) ¢i shodny pocet
respondentti celkovou osobnost kouce (20 responzi, 7,7 %). Pro vice nez 7 % respondentl
V ramci jiné odpovédi néktefi hraci (hracky) vidi vSechny kompetence kouce na stejné tirovni
nebo alespon nékteré z nich jako srovnatelné. Grafické znazornéni vysledkl muzete vidét

ve schématu ¢. 22.

Schéma ¢. 22

Otazka pro Hrace (Hracky) Ledniho Hokeje: Jaka Je podle Vas Klicova Kompetence (Zpiisobilost) Kouce?
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Moinosti odpovédi Responzi
® vedeni tymu (kovlovani) 50
@ komunikace s hradi 149

matiace hrad 20

@ osobnost koude 0
® manakerskd dovednost (kromé vedend tymu pli utkand - kouovani) 19
@ jind kompetence - uvedte: 3
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Podil
19,2%
S7.1%
7.7%
1.7%
7.3%

1,1%

Pozndamka. Ve schématu naleznete grafické znazornéni odpovédi na otazku, jaka je podle Vas klicova

kompetence (zpusobilost) kouce. Autor Pavel Neuman, 2022.

Kli¢ovou odbornou kompetenci kouce v oblasti vedeni tymu (koucovani) je pro 33 %

hracu (hracek) schopnost kouce dokazat tym dobie piipravit po fyzické i mentalni strance

na kazdé utkani v sezoné a predevsim mit schopnost vyladit formu tymu na kli¢ova utkani

(86 responzi, 33 %). Dalsich 23 % hraca (hracek) spatfuje jako klicovou odbornou

kompetenci kouce pii koucovani ve schopnosti vnimat hru a byt schopen flexibiln¢ reagovat

na jeji vyvoj (60 responzi, 23 %). Mezi dal$i odpovédi respondentll se zastoupenim téméf

13 % je schopnost kouce umét vést tym v krizovych situacich a pod tlakem (33 responzi,

12,6 %), schopnost kouce vytvafet systém hry (herni strategie) a pfipravit tym na soupeie
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po taktické strance (32 responzi, 12,3 %) a také uméni kouce hracim pridélit vhodné role
Vtymu (jsou jimi akceptovany) a schopnost kouce efektivné vést a koordinovat Cinnost
realizaéniho tymu (31 responzi, 11,9 %). Vyrazné¢ mensi zastoupeni v oblasti klicové
kompetence kouce (koucovani) méa podle odpoveédi hract (hracek) umeéni kouce vytvorit
a udrzet dobrou atmosféru v tymu, coz také zahrnuje feSeni konfliktnich situaci (10 responzi,
3,8 %) ataké schopnost kouce stat si za svymi rozhodnutimi a nést za né¢ zodpovédnost
(5 responzi, 1,9 %). V ramci jiné odpovédi respondenti uvadeéli, ze jsou pro né stejné dalezité
vSechny kompetence kouce v oblasti vedeni tymu (koucovani). Grafické znazornéni vysledki

muzete vidét ve schématu ¢. 23.

Schéma ¢&. 23

Otdzka pro Hrdce (Hrdcky) Ledniho Hokeje: Jaka Je podle Vas Klicova Odbornd Kompetence Kouce v Oblasti

Vedeni Tymu (Koucovani)?
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Moinosti odpovédi Responzi Podil
@ schopnost vytvafet systém hry (herni strateqgie) a pfipravit tym na soupefe po taktické strance 32 12,3%
@ dokazat tym dobfe pfipravit po fyzické i mentalni strance na kaZdé utkani a pfedeviim mit schopnost wyladit formu %6 13.0%
tymu na kli€ova utkani

umét vést tym v krizowych situacich a pod tlakem 33 12,6%

@ mit schopnost vnimat hru a byt schopen flexibilné reagovat na jeji wyvoj 60 13,0%
@ umét wytvofit a udrfet dobrou atmosféru v tymu i Fedit konfliktni situace 10 3,8%
@ schopnost stat si za swymi rozhodnutimi a nést za né zndpovédnost 5 1,9%

@ umét hraélm pfidélit vhodné role v tymu (jsou hradi akceptovany) a byt schopen efektivné vést a koordinavat finnost 3 11,9%
realizatniho tymu

@ jind kompetence - uvedte: 4 1,5%

Bell3370

(33001286 ]

(0/(3,8%)
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Pozndamka. Ve schématu naleznete grafické znazornéni odpovédi na otazku, jaka je podle Vas klicova odborna

kompetence kouce v oblasti vedeni tymu (kou¢ovani). Autor Pavel Neuman, 2022.

Klicovou kompetenci kouce v oblasti komunikace je zpohledu 31 % hraca (hracek)
schopnost kouc¢e pii komunikaci s hrac¢i v tymu dokazat projevit empatii, ale zaroven byt
schopen jednat pifimo a féroveé (81 responzi, 31 %). 23 % hraca (hracek) se domniva, ze
klic¢ovou kompetenci kouce v oblasti komunikace je to, aby kou¢ vénoval dostatek casu

komunikaci stymem a jednotlivymi hraci (60 responzi, 23 %). Pro vice nez 21 % hraca
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(hracek) je z pohledu komunikace kouce dulezité umét pred tymem prezentovat a vysvétlit
filozofii i principy hry a rovnéz mit dobré komunikacni schopnosti pii vedeni tymovych porad
(55 responzim, 21,1 %). Z pohledu 18 % hracu (hracek) je kliCovou kompetenci kouce
Vv oblasti komunikace schopnost kouce jasn¢ vymezit zdkladni pravidla tymu vcetné pfidéleni
tymovych roli (47 responzi, 18 %). Mensi zastoupeni maji v nazoru hrac¢t (hracek) tvrzeni, ze
klicovou kompetenci kouce Vv oblasti komunikace je efektivni komunikace kouce v ramci jeho
realiza¢niho tymu a také komunikace s managementem klubu (8 responzi, 3,1 %) a schopnost
komunikace kouce a uméni vhodné reagovat vradmci individudlnich pohovorti s hraci
(8 responzi, 3,1 %). Pouze jeden respondent uvedl, ze kli¢ovou kompetenci kouce v oblasti
komunikace je mit dobré komunikacni a prezentacni schopnosti pfi komunikaci s médii
(1 responze, 0,4 %). Vramci jiné odpovédi bylo uvedeno, Ze kou¢ by mél v oblasti
komunikace zvladat vSechny uvedené kompetence na stejné urovni. Grafické znazornéni

vysledkd muizete vidét ve schématu ¢. 24.

Schéma ¢. 24

Otdazka pro Hrdce (Hracky) Ledniho Hokeje: Jakd Je podle Vis Klicova Kompetence Kouce v Oblasti

Komunikace?
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MoZnosti odpovédi Responzi Podil
@ dokazat jasné vymezit zikladni pravidla v tymu véetné tymowjch roli 47 18,0%
@ vénovat dostateény ¢as komunikaci s tymem i jednotlivymi hragi 60 23,0%

efektivnd komunikovat v ramci svého realizaéniho tjmu i s managementem klubu 8 3,1%

@ umét pfed tymem prezentovat a vysvétlit filomfii a principy hry, taktéZ mit dobré komunikaéni schopnosti pfi vedeni 55 11%
tymowych porad
@ byt komunikaZnd schopny a umét vhodné reagovat v ramci individudlnich pohovord s hradi 8 31%
@ pfi komunikaci s hrafi v tymu dokazat projevit empatii, ale zirovefi byt schopen jednat pfimo a férové 81 31,0%
@ mit dobré komunikaéni a prezentaéni schopnosti pfi kamunikaci s médii 1 0,4%
@ jina kompetence - uvedte: 1 0,4%

I

8(3,1%)
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Poznamka. Ve schématu naleznete grafické znazornéni odpovédi na otazku, jakd je podle Vas klicova

kompetence kouce v oblasti komunikace. Autor Pavel Neuman, 2022.

7w o

V oblasti motivace povazuje vice nez 34 % hraca (hracek) za klicovou kompetenci

kouce jeho schopnost poskytovat pifimou a otevienou zpétnou vazbu, hodnotit vykon tymu

Vv ramci tymovych meetingli a také vykony jednotlivych hraci prostfednictvim individualnich

7 wo

pohovori (89 responzi, 34,1 %). Pies 18 % hrach (hracek) se domniva, Ze klicovou

kompetenci kouce v oblasti motivace je umét pienaset svou pozitivni energii na hrace, a tim
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pozitivné ovlivitovat motivaci celého tymu (48 responzi, 18,4 %). Presn¢ 18 % hraca (hracek)
povazuje za klicovou kompetenci v oblasti motivace schopnost kouce motivovat tym
(47 responzi, 18 %). Pres 11 % hraca povazuje za klicovou kompetenci v oblasti motivace
schopnost kouce oceiiovat tym za dobie odvedené vykony a zaméfovat se na pozitiva
(29 responzi, 11,1 %) a stejna cast hract (hracek) ptisuzuje nejveétsi dulezitost v oblasti
motivace schopnosti kouce umét pozitivné motivovat tym v obdobi krize a Spatnych vysledka
(29 responzi, 11,1 %). Mezi mensinové nazory hract (hracek) v oblasti kli¢ové kompetence
motivace patii schopnost kouce dokazat udrzet motivaci svého tymu béhem celé sezony
(13 responzi, 5 %) a schopnost kouce udrzet motivaci svého realiza¢niho tymu v prib&hu

sezony (6 responzi, 2,3 %). Grafické znazornéni vysledki mizete vidét ve schématu ¢. 25.

Schéma ¢&. 25

Otdzka pro Hrace (Hracky) Ledniho Hokeje: Jaka Je podle Vis Klicova Kompetence Kouce v Oblasti Motivace?
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Moinosti odpovédi Responzi Podil
@ umét pfenadet svou pozitivni energii na hrafe a tim pozitivné ovliviiovat motivaci celého tymu 48 18,4%
© byt schopen motivovat tym 47 18,0%

ocefiovat tym i hrae za dobFe odvedend wkony a zaméFovat se na pozitiva 9 11.1%

@ poskytovat pfimou a otevfenou zpétnou vazbu, hodnotit vykon tymu (tymavy meeting) i jednotlivych hraci (individualni 89 141%
pohavory) 3

@ dokézat udrfet motivaci svého tymu v pribéhu celé sezony 13 5,0%
@ umét pozitivné motivovat tym v obdobi krize a Spatnych wsledki 29 111%
@ schopnost udriet motivaci realizaéniho tymu v pritbéhu sezony ] 2.3%
@ jina kompetence - uvedte; 0 0,0%

Poznamka. Ve schématu naleznete grafické zndzornéni odpovédi na otazku, jaka je podle Vas klicova

kompetence kouce v oblasti motivace. Autor Pavel Neuman, 2022.

Z pohledu osobnosti kouce vice nez 44 % hracu (hracek) povazuje za kliovou
kompetenci kouce mit pfirozenou autoritu, umét byt empaticky a zaroven asertivni, byt
davéryhodny véetné dodrzovani dohod (116 responzi, 44,4 %). Pro vice nez 15 %
respondentt je klicovou kompetenci z pohledu osobnosti kouce pienaset na hrace v tymu sviij

pozitivni a entuziasticky pfistup svym osobnim ptikladem (40 responzi, 15,3 %). Vice
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nez 12 % hraci prisuzuje nejveétsi dilezitost z pohledu osobnosti kouce jeho uméni odolavat
tlaki a riznym vliviim, disponovat psychickou odolnosti a zejména odolnosti vici stresu
(33 responzi, 12,6 %). Piesné 10 % respondentti povazuje za klicovou kompetenci z pohledu
osobnosti kouc¢e mit vysokou uroven emocni inteligence, byt emocionalné stabilni a socidlné
vyspély (26 responzi, 10 %). Mensi zastoupeni nez 10 % v odpovédich respondenti v oblasti
klicové kompetence kouce z pohledu jeho osobnosti je mit smysl pro humor a umét odlehéit
napjatou atmosféru (18 responzi, 6,9 %), budovat a posilovat vztahy v rdmci tymu a tym
stmelit (16 responzi, 6,1 %) a byt osobnost reprezentujici tym i klub navenek a zaroven byt
vzorem pro hrace (10 responzi, 3,8 %). V ramci jiné odpovédi respondenti uvedli, ze
Z pohledu osobnosti kouce povazuji uvedené kompetence stejné dalezité. Grafické znazornéni

vysledk mazete vidét ve schématu ¢. 26.

Schéma ¢&. 26

Otdzka pro Hrdce (Hrdcky) Ledniho Hokeje: Jakd Je podle Vas Klicova Kompetence z Pohledu Osobnosti

Kouce?
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MoZnosti odpovédi Responzi  Podil
@ pfenadet na hrade v tymu osobnim piikladem svilj pozitivni a entuziasticky pFistup 40 15,3%
@ mit vysokou troveri emoéni inteligence, byt emociondlné stabilni a socidlng vyspély 26 10,0%

umét odolavat tlaku a rizmym viivim, disponovat psychickou odolnosti, 2ejména odolnosti viidi stresu 33 12,6%
@ mit pfirozenou autoritu, umét byt empaticky a ziroved asertivni, byt divéryhodny a dodriovat slovo i dohody 116 44.4%
@ budovat a posilovat vatahy v ramci tymu (umét stmelit tym) 16 6,1%
@ byt osobnost reprezentujici tym i klub navenek, zaroveri byt vaorem pro hrate 10 3.8%
@ mit smysl pro humor a umét adlehiit napjatou atmosféru 18 6,9%
@ jini kompetence - uvedte: 2 0,8%
Llel(aa7a o))
5% 10 5 0% 25 3 1 s% S 5% B0% B S%  B0% BS%  90% O

Poznamka. Ve schématu naleznete grafické znazornéni odpovédi na otazku, jakd je podle Vas klicova

kompetence kouce z pohledu osobnosti kouce. Autor Pavel Neuman, 2022.

V oblasti manaZerskych dovednosti povazuje téméi 24 % hraca (hracek) dovednost
kouce budovat koncepéné tym a vhodné ho dopliiovat v aktudlni sezon€ is vyhledem
do dalsich sezon (62 responzi, 23,8 %). Totozna ¢ast hracu (hracek) povazuje za klicovou
kompetenci kouce v oblasti manazerskych dovednosti jeho dovednost umét pracovat
S prioritami nastavenymi managementem klubu a ziroven byt manaZersky schopny

pii vzajemnych jednanich (62 responzi, 23,8 %). DalSich témét 17 % hract (hracek) spatiuje
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klicovou kompetenci kouce v oblasti manazerskych dovednosti ve vytvareni a planovani
programu svého tymu s ohledem na soutéz (43 responzi, 16,5 %). 13 % hract se domniva, ze
klicova manazerska dovednost kouce je znalost a efektivni vyuzivani stylt fizeni pfi praci
dovednosti kouce je jeho znalost a ucelné vyuzivani svych kompetenci v Klubu a schopnost
dokazat si prosadit své ndzory i pozadavky (34 responzi, 13 %). 5 % hraca (hracek) si mysli,
ze rozhodujici kompetenci kouce v oblasti manazerskych dovednosti je jeho dovednost umét
pracovat s time managementem a mit dobré organizacni schopnosti (13 responzi, 5 %), témér
obdobna c¢ast hract (hracek) povazuje za primarni dovednost kouce efektivné fidit svij
realizacni tym (12 responzi, 4,6 %). V ramci jiné odpovédi respondent uvedl, Ze jsou pro ngj
vSechny uvedené manazerské dovednosti kouce stejné dulezité. Grafické znazornéni vysledka

muzete vidét ve schématu ¢. 27.

Schéma ¢. 27

Otizka pro Hrdce (Hracky) Ledniho Hokeje: Co Je podle Vas Klicovou Kompetenci Kouce v Oblasti

Manazerskych dovednosti?
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Moinosti odpovédi Responzi Podil
@ wtvifet a planovat program svého tymu s ohledem na souté? 43 16,5%
@ mat a efektivné vyudivat styly Fizeni pfi praci 34 13,0%
umét pracovat s prioritami nastavenymi managementem klubu (vkonové cile atd.) a Zrovefi byt manaZersky schopny 62 3.8%
pfi vzdjemnych jednanich !
@ umét pracovat s time managementem a mit dobré organizaéni schopnosti 13 5,0%
@ mit a (telné vyufivat své kompetence v klubu a dokazat si prosadit své nazory a pofadavky 34 13,0%
@ byt schopen efektivné Fidit svilj realizaéni tym 12 4.6%
@ byt schopny koncepéné budovat tym a doplfiovat jej nejen v aktualni sezong, ale i s vjhledem do dalSich sezon 62 23.8%
@ jin kompetence - uvedte: 1 0.4%
[ auss
" EEmE
2{(2378 2]
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Poznamka. Ve schématu naleznete grafické znazornéni odpoveédi na otazku, co je podle Vas klicovou

kompetenci kouce v oblasti manazerskych dovednosti. Autor Pavel Neuman, 2022.

Shrnuti

V oblasti emoci kouce vice nez 50 % hra¢tim (hracek) vyhovuje mirné emotivni
a impulzivni kou¢ (50,2 %) a dal§Sim témeét 40 % hraci (hra€kam) vyhovuje sttedné emotivni
a impulzivni kou¢ (39,5 %). V ptipadé emocné vypjaté situace v utkani hrace (hracky)

Z vice nez 46 % motivuje emotivni projev kouce a jeho povzbuzovani (46,4 %) a témét 36 %
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hract (hracek) motivuje spiSe klidnéjsi postoj kouce a mirn€ emotivni projev (35,6 %).
Dojde-li k poskozeni tymu ze strany rozhod¢ich témét 49 % hrach (hracek) uvitd mirné
emotivni projev kouce, kdy kou¢ vznese dotaz a vyslechne si odpovéd’ (48,7 %). Téméer 35 %
hrac¢t (hracek) jsou zastanci emotivniho projevu kouce a jeho diskutovani s rozhod¢im

(34,9 %).

Optimalnim nastrojem kouce v oblasti motivace je pro vice nez 38 % hraca (hracek)
pozitivni a entusiasticky ptistup kouce (38,3 %). Vice nez 20 % hraci (hracek) spatiuje jako
optimalni nastroj kouce v oblasti motivace vyuziti motivaéné — hodnoticich pohovora
(20,3 %). Dalsich vice nez 19 % hracu (hracek) povazuje za klicovou empatii ze strany kouce
(19,2 %). Nejvetsim motivaénim podnétem z pohledu osobnosti kouée je pro vice nez 31 %
hract (hracek) emocni inteligence kouce projevujici se uménim kouce pracovat se svymi
emocemi i emocemi svych hract ¢i hracek (31,4 %). Dalsim velmi dulezitym faktorem
pro motivaci hraca (hracek) je téméf z 25 % daveéryhodnost kouce souvisejici s dodrzovanim
dohod (24,9 %). Vice nez 22 % respondentti uvadi jako silny motivacni podnét osobni piiklad

kouce ve spojeni s jeho slusnosti, charakterem a solidnim vystupovanim (22,2 %).

Kli¢ovou kompetenci (zpisobilosti) kouce je podle vice nez 57 % hraca (hracek)
komunikace kouce s hraci (57,1 %). Pro vice nez 19 % hracu (hracek) je klicova kompetence
kouce vedeni tymu — koucovani (19,2 %), pro témét 8 % hract (hracek) je kliCova motivace
hracu (7,7 %) a celkova osobnost kouce (7,7 %). Vice nez 7 % hraca (hracek) povazuje

za nejdilezitéj$i manazerské dovednosti kouce s vyjimkou koucovani (7,3 %). V ramci jiné
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odpovédi néktefi hraci (hracky) povazuji vSechny kompetence kouce za stejn¢ dilezité nebo
alespon nékteré z nich povazuji za naprosto srovnatelné. Klicovou odbornou kompetenci
kouce v oblasti vedeni tymu (koucovani) je pro 33 % hracu (hracek) schopnost kouce
dokézat tym dobfe pfipravit po fyzické i mentdlni strance na kazdé utkani v sezoné
a pfedevSim mit schopnost vyladit formu tymu na klicova utkdni. DalSich 23 % hraca
(hracek) spatiuje jako klicovou odbornou kompetenci kouce pii kouCovani ve schopnosti
vnimat hru a byt schopen flexibiln¢ reagovat na jeji vyvoj. Klicovou kompetenci kouce
v oblasti komunikace je z pohledu 31 % hrac¢t (hracek) schopnost kouce pii komunikaci
s hraci v tymu dokazat projevit empatii, ale zaroven byt schopen jednat ptimo a férové. 23 %
hract (hracek) se domniva, ze kli¢ovou kompetenci kouce v oblasti komunikace je to, aby
kou¢ vénoval dostatek ¢asu komunikaci s tymem a jednotlivymi hraci. Pro vice nez 21 %
hract (hracek) je z pohledu komunikace kouce dulezité umét pred tymem prezentovat
a vysvétlit filozofii 1 principy hry a rovnéZ mit dobré komunikaéni schopnosti pii vedeni
tymovych porad (21,1 %). V oblasti motivace povazuje vice nez 34 % hraca (hracek)
za kli¢covou kompetenci kouce jeho schopnost poskytovat pfimou a otevienou zpétnou vazbu,
hodnotit vykon tymu vramci tymovych meetingd a také vykony jednotlivych hraci
prostiednictvim individualnich pohovori (34,1 %). Z pohledu osobnosti kouce vice nez 44 %
hract (hracek) povazuje za klicovou kompetenci kouce mit pfirozenou autoritu, umét byt
empaticky a zaroven asertivni, byt davéryhodny vcetné dodrzovani dohod (44,4 %). V oblasti
manaZerskych dovednosti povazuje témét 24 % hract (hracek) dovednost kouce budovat
koncepéné tym a vhodné ho dopliovat v aktudlni sezoné i1s vyhledem do dalSich sezon

(23,8 %). Totozna ¢ast hract (hracek) povazuje za klicovou kompetenci kouce v oblasti
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manazerskych dovednosti jeho dovednost umét pracovat s prioritami nastavenymi

managementem klubu a zaroven byt manazersky schopny pti vzajemnych jednanich (23,8 %).
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Kvalitativni Vyzkum v Oblasti Osobnosti Kouce a Jeho Kompetenci

V ramci kvalitativniho vyzkumu probé&hlo interview s 10 profesiondlnimi kouci
ledniho hokeje v seniorské kategorii. Jednotlivé otazky na vybrané kouce v interview
zahrnuji oblasti emoci kouce a jeho kompetenci, mezi které patii vedeni tymu, komunikace,
motivace, osobnost kouce a manazerské dovednosti. VSechny odpovédi kouéli v ramci

jednotlivych interview naleznete v Ptiloze €. 4.

Vybrani koucové ledniho hokeje, kteti v seniorské kategorii plisobili nebo pilisobi
na mezinarodni Grovni &i v extralize, 1. lize nebo 2. lize v CR a bylo s nimi vedeno interview,
odpovidali na 11 otazek. Mezi kouce ledniho hokeje, ktefi poskytli interview pro potieby

disertacni prace, patii:

e Augusta Patrik,

e Janecek Martin,

e Kocara Vladimir,
e Majer Lukas,

e Mlejnek Karel,

e Raszka Jifi,

e Stavjaia Antonin,
e Svoboda Robert,
e Tomajko Jan,

e Totter Ales.
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Emoce Kouée

Vétsina oslovenych koucu (8 z 10 kouct) je zastance klidného typu koucovani,

nektefi vSak pfiznavaji, ze se jim to obcCas nedafi. Zaroven vSak zdiraznuji, ze jsou

I momenty, kdy je potieba emoce projevit napiiklad v kabiné o piestavce nebo na tréninku.

V neposledni fad€ dodéavaji, Zze kou¢ by mél mit béhem utkani emoce pod kontrolou.

Patrik Augusta nema pifi koucinku rdd ani jeden z extrémi, tzn. ani klidné ani

vyloZené emotivni koucovani. Jednim dechem dodava, Ze kou¢ by mél ukazat emoce uz

jenom tim, aby se za sviij tym postavil. Jedinym zastdncem vyloZen¢ emotivniho koucovani je

Robert Svoboda, ktery tvrdi, Ze moce k hokeji patii a kou¢ovani musi mit dynamiku, nicméné

emoce musi mit kou¢ pod kontrolou. Odpovédi koucii nalezete v tabulce €. 8.

Tabulka ¢. 8

Emotivni nebo Klidné Koucovani Béhem Utkani

Kouc€

OTAZKA €. 1:

Jste zastancem spiSe emotivniho nebo spise klidného koucovani béhem utkani?

Augusta Patrik

e nemdm rdd ani jeden extrém
e  kouc¢ musi ukazat emoce uz jenom tim, aby se postavil za svij tym

Janecek Martin

e jsem zastancem klidného koucovani
e  obcas se mi klidny koucink nedafi

Kocara Vladimir

e jsem zastance klidného koucovani béhem utkani
e emotivni projev si nechavam na prestavku v kabiné
e obcas projevuji emoce vici rozhod¢im

Majer Lukas

e jsem zastancem spiSe klidného koucinku, ale zalezi na typu tymu
o kouc by mél byt emotivni spiSe v tréninkovém procesu

Milejnek Karel

e jsem zastancem spiSe klidného koucovani, ale i emotivnéjsi koucink neni
na Skodu
e duleZitd je kontrola emoci ve vztahu tymu, umét své emoce ovladat
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Raszka Jifi

e jsem zastancem klidného koucovani, nadmérné emoce vnaseji na stfidacku
spiSe chaos a odvadi soustfedéni hracl od vykonu
e  jsou vSak i momenty, kdy kou¢ musi byt emotivné;si

Stavjana Antonin

e kouc by mél plsobit klidné, protoZze emotivné projevujici se kou¢ mize
pUsobit aZ rusivé
e  kou¢ musi vnimat momentum zdpasu a vycitit, co je v dané chvili potfeba

Svoboda Robert

e jsem zastancem emotivniho typu koucovani, protoze emoce k hokeji patfi
e  koucink musi mit dynamiku, na druhou stranu musi mit kou¢ emoce pod
kontrolou

Tomajko Jan e jsem zastancem klidného koucovani
e  jsou vsak situace, kdy kou¢ musi plisobit emotivnéji
. e jsem zastancem spiSe klidnéjsiho koucovani, ale ne vidy se mi to podafi
Totter Ales

e jsou situace, kdy kou¢ musi byt emotivnéjsi, ale z 80 — 90 % by mél prenaset
na hrace klid

Pozndamka. V tabulce naleznete odpovédi jednotlivych koucd na otazku, jestli jsou zastanci spiSe emotivniho ¢i

spiSe klidného kou¢ovani béhem utkani. Autor Pavel Neuman, 2023.

Naprosta vétsSina kouct (9 z 10 koucd) se snazi v pripadé emo¢né vypjaté situace

v utkani tym zklidnit. Dale uvadéji, ze Kk emotivnéjSim projevim by mélo dochazet

ve spravny cas. Tento emotivni projev by mél byt veden v pozitivnim duchu a Ize k nému

vyuzit napiiklad oddechovy cas ¢i komer¢ni pauzu. Jan Tomajko fika, Ze je nutné rozlisit,

zda hra tymu vypada Spatné nebo se jedna tieba o nest'astné obdrzené branky. V ptipadé, ze

tym hraje Spatné, je nutné tym vybudit. Pokud se jedna o nest'astné ¢i ndhodné branky, snazi

se tym spiSe zklidnit. VSechny odpovédi kouct naleznete v tabulce €. 9.

Tabulka ¢. 9

Postoj Kouce z Hlediska Emotivniho Projevu pri Emocné Vypjaté Situaci v Utkdni

Kouc¢

OTAZKA €. 2:
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Jaky postoj z hlediska emotivniho projevu preferujete v pripadé emocné vypjaté
situace v utkani a proc?

Augusta Patrik

v téchto situacich se tym snazim spis uklidnit
na stfidacce emotivni projevy nedélam, vyraznéjsi emotivni projevy si
nechavam do kabiny

Janeéek Martin

snazim se pracovat na svém klidu

pokud se jedna o systémové véci Ci vypadnuti z roli, feSim situaci na misté
v pfipadé individualnich chyb, kdy hraci védi, Ze chybu udélali, neni potieba
jim to pfipominat

Kocara Vladimir

snazim se byt v klidu a mit nadhled
k emotivnéjsSimu projevu jsem vyuZival time-out nebo komercni prestavku

Majer Lukas

snazim se zachovat klid a celou situaci zklidnit
jsou vsak konkrétni situace, kdy je potfeba tym nabudit

Milejnek Karel

jsem zastancem toho, aby kou¢ zachoval klid a nepanikatil
osobné se tym spiSe snaZim povzbudit a nasmérovat jej zpét ke konceptu hry,
ktery byl stanoven

Raszka JiFi

jsem zastdncem spiSe klidnéjsiho projevu a zklidnéni tymu
pokud pouZiji emotivni projev, tak spiS v pozitivnim duchu (bez vulgarit
a urazek)

Stavjana Antonin

reaguji v klidu, podle okolnosti je moZné reagovat oddechovym ¢asem (i
stfidanim brankard

k emotivnéjsim prosloviim Ize vyuZit kromé time-outu, komeréni pauzy nebo
¢asu b&hem trenérské vyzvy

Svoboda Robert

v této situaci je potieba tym zklidnit, pfipadné si vzit time-out

nutné je rozlisit zda hra tymu vypada Spatné nebo se jedna o nestastné branky

Tomajko Jan e v pripadé, Ze tym hraje Spatné, snazim se tym vybudit
e pokud tym dostane nestastné ¢i nahodné branky, snazim se tym spise zklidnit
. e spide se snazim tym zklidnit
Totter Ales

kdyz se tymu nedafi, snazim se tymu dat impulz oddechovym ¢asem nebo
vymeénou brankare

Pozndamka. V tabulce naleznete odpovédi jednotlivych koucu na otazku, jaky je jejich postoj v pfipadé emocéné

vypjaté situace v utkani. Autor Pavel Neuman, 2023.

Polovina z oslovenych kouc¢t (5 z 10 kouct) v pfipadé¢ posSkozeni tymu ze strany

rozhodc¢ich nema jasné danou reakci, jestli se emotivné stavi za tym nebo se snazi naopak

tym zklidnit a vyrok rozhod¢ich neftesit. Tito koucové reaguji podle konkrétni situace, vyvoje

zapasu nebo chovani rozhodc¢iho. Témér tretina kouct (3 z 10 koucl) se v situacich, kdy
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dojde k poskozeni tymu ze strany rozhodc¢ich, se zpravidla postavi za tym. Je to také

z diivodu, aby hréa¢i citili, ze se jich kou¢ zastane a nebrali ,,spravedlnost* do vlastnich rukou,

coz muze vyvrcholit zbytecnymi odplatami a vyloucenimi. Pétina kouct (2 z 10 kouct) se

snazi ve vétSin€ piipadii nezasahovat do prace rozhod¢ich a tym zklidnit. V krajnich

pripadech se také vSak dokdzou za tym postavit a dat prichod emocim. Odpovédi vsech

koucu naleznete v tabulce ¢. 10.

Tabulka ¢. 10

Stla Emotivniho Projevu Kouce pri Poskozeni Tymu ze Strany Rozhodcich

Kouc€ OTAZKA €. 3:

Jak silné emotivni projev upfednostnite v pripadé posSkozeni tymu ze strany

rozhoddich a z jakého divodu?

Augusta Patrik

zaleZi na konkrétnim momentu, jak to na stfidacce citim

v pfipadé, Ze jsou hraci podrazdéni, vytvarim tlak na své hrace

pokud jsou hraci srovnani a dojde k poskozeni tymu ze strany rozhoddich,
snazim se vytvaret tlak na rozhod¢i, aby hraci védéli, Ze za nimi stojim

Janecek Martin

nemeéli bychom zasahovat do prace rozhoddich, i pfestoze citime krivdu
obcas se vSak ve mné emoce nahromadi a projevuji emoce, coz vsak neni
spravné

Kocara Vladimir

urcité stojim za tymem a reaguji podle vyvoje zapasu
pokud citim kfivdu, dokdzu byt na rozhodci i zly
pokud vidim chybu, rozhod¢i si zavoldm a snazim se komunikovat

Majer Lukas

v pfipadé poskozeni ze strany rozhodcich se snazim z 80 % tym uklidnit
az20 % se stavim za tym

Milejnek Karel

v nékterych pfipadech se pfi poskozeni ze strany rozhodcich snazim uklidnit,
obcas se také snazim vytvéret tlak na rozhodci a stavét se za tym

pokud s vyroky rozhodc¢ich nesouhlasim, snazim se komunikovat, i kdyz neni
moc Sanci vyrok zménit

moje snaha je nenechat se vyroky rozhodcich a komunikaci s nimi rozhodit
od koucinku i dalSich dulezitéjsich véci v utkani

Raszka JiFi

v této situaci zalezi na chovani rozhod¢iho
pokud se setkam s aroganci rozhodcich, mam silnéjsi emoce
s nékterymi rozhod¢imi se dd komunikovat lépe
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e ve vétsiné pripadl se snaZim postavit za své hrace

e hraci musi citit, Ze se jich kouc zastane

Stavjaria Antonin e pokud se kou¢ hraél nezastane, maji hradi tendenci vzit situaci do svych rukou
(dochazi k odplatdm)

e duleZity je respekt vici rozhod¢im

Svoboda Robert e v téchto situacich se uréité stavim za tym
e  pokud citim, Ze mam pravdu, jsem schopen se s rozhod¢im hodné dohadat

e  zdlezi na konkrétni situaci

Tomajko Jan e v nékterych prfipadech se snazim hracl zastat, ale jsou také situace, kdy je
potieba hraclm Fict, at rozhod¢éiho nefesi

e snazim se, aby komunikace probihala v klidu

e v pripadé, kdy tym prohrava, mlzZe byt bouflivéjsi diskuze s rozhod¢im
impulzem pro tym
e pokud je tym ve vedeni, mlZe diskutovani s rozhod¢im tymu spiSe uskodit

Totter Ales

Poznamka. V tabulce naleznete odpovédi jednotlivych koucd na otdzku, jak silné emotivni projev upfednostni

Vv pfipadé poskozeni tymu ze strany rozhod¢ich. Autor Pavel Neuman, 2023.

Dovednosti Kouée v Oblasti Motivace

V otdzce nejefektivnéjSiho motivaéniho nastroje odpovidali osloveni kouci
riznorodé, individudlné a casto uvadéli vice motivacnich ndstroji. Zpravidla se jednalo
0 kombinaci dvou az tfi motivacnich néstroji u jednoho kouce. Nejcastéji se v odpovedich
koucd vyskytoval motivaéni nastroj v podobé individualnich pohovora (5 z 10 kouct)
a tymovych meetinga (4 z 10 kouc¢u). Dale koucové ve svych odpovédich uvadéli vnitini
motivaci hra¢l, upfimnou zpétnou vazbu, pochvalu, vyvazenost pochvaly a kritiky, motivacni
video, vyjasiiovani roli hracl, konkurenci, touhu jit za tymovym cilem ¢i pozitivni
komunikaci. Odpovédi kouct vramci nejefektivnéjsiho motivacniho nastroje naleznete

V tabulce ¢. 11.
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Nejefektivnejsi Motivacni Nastroj Kouce Smérem k Hrdciim

Kouc

OTAZKA €. 4:

Co je podle Vas nejefektivnéjSim motiva¢nim nastrojem smérem k hra¢im?

Augusta Patrik

e motivaéni nastroje jsou individualni a zalezi na kazdém hraci

e idealni je situace, kdy kou¢ hrace motivovat nemusi, protoze jsou to
profesionalové a jsou za to placeni

e vnitfni motivace - byt lepsi nez ten druhy, vyhrat (byt ochotni pro cil vSechno
obétovat)

Janecek Martin

e upfimna zpétna vazba — na zakladé konstruktivni zpétné vazby preklopit
situaci do pozitiva
e podpora ze strany kouce formou ocenéni a pochvaly

Kocara Vladimir

e individudIni pohovory béhem celé sezony
e motivacni video (napf. pred play — off)
e tymové meetingy

Majer Lukas

e touha hrace jit za tymovym cilem
e individudlni pohovory s hraci podporuji i osobni ambice hracu

Milejnek Karel

e na urovni profesionalniho hokeje by to méla byt konkurence (konkurencni
prostredi)

e individudlni pohovory

e tymové meetingy

Raszka Jifi

e nejefektivnéjsSim motivaénim nastrojem je pozitivné vedeny tymovy meeting
v kombinaci s videem a statistikami (upfimné a podloZeno daty nikoliv Gcelové
vedené)

Stavjana Antonin

e vyjasnovani roli jednotlivych hracd, pricemz je nutné odlisit tréninkovou
a zapasovou roli

e hrac si musi byt védom své role, a pokud ji splni, mél by byt ocenén

e pokud se hrac s roli neztotozni, dochazi k napéti, kdy ambice hracli prevysi
tymovost (prace kouce)

Svoboda Robert

e vyvaZzenost pochvaly i kritiky
e jsem zastancem kombinace hodnoceni pred celym tymem (ne kazdy hrac je
otevreny) a individudlnich pohovoru s hraci (dozvim se zpétnou vazbu)

o nejefektivnéjsSim motivaénim nastrojem je pochvala (kazdy na ni reaguje jinak

Tomajko Jan — individualni pfistup k hrac¢tim)
e individudIni pohovory s hraci
Totter Ales ez mého pohledu pfevazné pozitivni komunikace at uz individudlné s hraci nebo

s celym tymem

Pozndmka. V tabulce naleznete odpovédi jednotlivych koudti na otazku, co je podle nich nejefektivngjsi

motiva¢ni nastroj smérem k hra¢am. Autor Pavel Neuman, 2023.
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V oblasti osobnostni charakteristiky kouce, které¢ je pro hrace motivujici, byly

rovnéz odpovédi kouct riznorodé, pri¢emz kouci Casto uvadeji propojeni nékolika osobnich

charakteristik. Spolecnym jmenovatelem vétSiny odpovédi (8 z 10 koucit) je divéryhodnost,

autenti¢nost, upfimnost a férovost koucle, coz je podle koucl klicova osobnostni

charakteristika, ktera je pro hrac¢e motivujici. Mezi dalsi odpovedi kouci patii osobni piiklad

emocCni inteligence, otevienost, empatie, pozitivni pristup, zaujeti a zapal kouce. VSechny

odpoveédi tykajici se osobnostni charakteristiky kouce naleznete v tabulce ¢. 12.

Tabulka ¢. 12

Osobnostni Charakteristika Kouce Motivujici Hrace

Kouc

OTAZKA €. 5:

Jaka osobnostni charakteristika kouce muze byt podle Vaseho nazoru pro hrace
motivujici?

Augusta Patrik

upfimnost a férovost kouce v dobrém i zlém
hradi jsou citlivi na specialni jednani od kouce, na druhou stranu je vsak nutné
respektovat hierarchii tymu)

Janecek Martin

osobni priklad ve smyslu pracovitosti
dlvéra v kouce, upfimnost a férovost

Kocara Vladimir

komplex osobnostnich charakteristik zahrnujici celkovou osobnost a charisma
kouce, jeho davéryhodnost, emocni inteligence, pozitivni mysleni i charakter
pracuji tak, abych se kazdému hraci mohl podivat do oci

Majer Lukas

autenti¢nost kouce a divéryhodnost smérem k tymu
emocni inteligence kouce v tézkych situacich
klid a rozvaha kouce

Milejnek Karel

dlvéryhodnost kouce a dodrZzovani vyréenych pravd

Raszka JiFi

divéryhodnost kouce — dodrzZet vyréené véci z tymovych meeting( i
individualnich pohovori

otevienost kouce smérem k hrac¢lim

empatie a pozitivni pristup

Stavjana Antonin

osobnost kouce, jeho autenti¢nost a dlvéryhodnost (kouc¢ nesmi byt falesny)
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Svoboda Robert o  férovost kouce smérem k hraciim (pokud je kouc falesny, dochazi ke ztraté
davéry)
Vel E e zaujetia zapal kouge (koug by mél umét hrace strhnout)
Totter Ales

e upfimnost kouce a jeho divéryhodnost smérem k hracim

Poznamka. V tabulce naleznete odpovédi jednotlivych kouct na otazku, jakd osobnostni charakteristika kouce

miZe byt pro hra¢e motivujici. Autor Pavel Neuman, 2023.

Kompetence Kouce

Néhled kouct na kli¢ovou kompetenci kouce v LH se mnohdy lisil a n¢kteti uvadeli
vice kompetenci, piipadné jim piisuzovali stejnou dulezitost. Klicovou kompetenci je
jednoznacéné podle poloviny oslovenych kouct (5 z 10 koucll) vedeni tymu, které¢ zahrnuje
i samotné koucovani v utkani. Dale se v odpovédich koucd castéji objevila komunikace
(3 z 10 kouctr), motivace (2 z 10 kouct), osobnost kouée (2 z 10 kouct). Mezi dalsi odpoveédi
na klicovou kompetenci kouce v LH patfily manaZerské dovednosti nebo kompetence
Vv oblasti skladby tymu. Veskeré odpovédi koucl v otdzce klicové kompetence naleznete

V tabulce ¢. 13.

Tabulka €. 13

Klicova Kompetence Kouce

Kouc€ OTAZKA €. 6:

Jaka je podle Vas klicova kompetence kouce?

Augusta Patrik e vedeni tymu — odrazi tréninkovy proces a celou pfipravu
e  pfivedenitymu je dlleZitd erudovanost kouce, pracovitost, sebevédomi, byt
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pfipraven na kazdou nenadalou udalost a byt presvédcen o predkladaném
planu hracdm

Janeéek Martin e osobnost kouce souvisejici s vysokou jeho odbornosti (nadhled a podpora
hraca)

e podle mé je na stejné Urovni vedeni tymu, komunikace, motivace, osobnost
kouce i manaZerské dovednosti
e kazda z téchto kompetenci by méla pfiblizné 20 %

Kocara Vladimir

Majer Lukas e  klicova je podle mé komunikace a motivace tymu za jednim cilem
e vedeni tymu je podle mého az na druhém misté

e nejdllezitéjsi je vedeni tymu ve vSech jeho oblastech — kompetence od
managementu klubu zasahovat do skladby tymu
e dale jsou to komunikaéni schopnosti

Milejnek Karel

e vedenitymu v tréninkovém procesu i utkani
e jestim spojena i uréita manazerska dovednost zejména v ramci vedeni
realizacniho tymu

Raszka Jifi

Stavjafia Antonin e dulezita je kompetence kouce pfi skladbé tymu ve spolupraci s manazerem
(vyjasnéni si kompetenci)

o nejdllezitéjsi je samotny koucink a vedeni tymu (jeden ¢lovék nemze délat
vsechno)
e  kouc by se mél zamérovat na koucink a vedeni tymu

Svoboda Robert

e  klicovou kompetenci vedeni tymu

Tomajko Jan e duleZité jsou také dalsi kompetence jako komunikace, motivace, osobnost
kouce ¢i manazerské dovednosti (vSechny kompetence jsou do vedeni tymu
zahrnuty)

Totter Ales

e komunikace s jednotlivymi hraci i tymem

Poznamka. V tabulce naleznete odpovédi jednotlivych koucl na otazku, jaka je klicova kompetence kouce.

Autor Pavel Neuman, 2023.

Kli¢ovou kompetenci kouce v oblasti vedeni tymu je podle odpovédi velmi
individualni zaleZitost a zalezi na preferencich jednotlivého kouce. Podle Roberta Svobody
a Lukase Majera (2 z 10 koucl) je klicové samotné kou€ovani béhem utkani a reagovani
na vyvoj utkani. Antonin Stavjania a Martin Janecek (2 z 10 kouct) ve své odpovédi zminuji
smysluplnost tréninkového procesu na led¢ a pievedeni prvki z tréninku do utkani. Jan

Tomajko spatfuje klicovou kompetenci kouce v oblasti vedeni tymu v jeho vedeni
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v kritickych situacich, pficemz bez této schopnosti prace kouce postradad smysl. Mezi dalsi

odpovédi kouct patii vytvaret systém hry a tymovou kulturu, urcité role jednotlivym hractim,

pfipravit tym kondi¢n€ a spravné vybrat kondi¢niho trenéra, reagovat na aktualni rozpolozeni

hra¢t po fyzické ipsychické strance, schopnost vést realizacni tym a rozdélit v ném

kompetence nebo pfipravit tym na zapas a hra¢im sd¢lit pfiméfené mnozstvi informaci.

Odpovédi jednotlivych kouci naleznete v tabulce ¢. 14.

Tabulka ¢. 14

Klicova Kompetence Kouce v Oblasti Vedeni Tymu

Kouc€

OTAZKA €. 7:

Jaka je podle Vas klicova kompetence v oblasti vedeni tymu?

Augusta Patrik

nelze jednoznacné fici nejdalezitéjsi kompetenci v oblasti vedeni tymu
zalezi na konkrétni situaci

Janecek Martin

pfipravit kondi¢né tym a spravné vybrat kondic¢niho trenéra
smysluplnost tréninkového procesu na ledé a jeho navaznost na utkani
taktickd pfiprava a pochopeni jejiho vyznamu hraci

Kocara Vladimir

nelze odpovédét jednoznacné, jelikoz kompetenci v oblasti vedeni tymu je
dilezitych vice
kou¢ musi byt dobry v koucinku a umét pridélit role, které hraci akceptuji

Majer Lukas

klicovou kompetenci je schopnost reagovat na pribéh zapasu
dilezité také reagovat na aktualni rozpoloZeni hraca po psychické i fyzické
strance

Milejnek Karel

kromé vedeni tymu je dlleZité umét vést i realizacni tym a zaroven umét
rozdélit kompetence v ramci realiza¢niho tymu mezi své kolegy, coz je klicem
k Uspéchu

Raszka JiFi

zasadni je vytvaret systém hry a tymovou kulturu
dalsi dalezitou kompetenci je uréeni roli jednotlivym hracim, aby kazdy védél,
co od néj kouc ocekava

Stavjana Antonin

dilezZité je stanovit spravnou sestavu, taktiku a strategii na utkani
dalsi dalezZitou véci je prevést prvky z tréninku do utkani (jednotliva cviceni
vychazeji ze hry)

Svoboda Robert

nejdllezitéjsi vedeni tymu v utkani a samotny koucink (omezeny Cas a prostor
na reagovani a rozhodovani, dlleZité jsou také zkuSenosti)
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Tomajko Jan e klicové je pro mé vedeni tymu v kritickych situacich, protoZe jinak kou¢ nemusi
tym ani vést

e nejdllezitéjsi je hrace pripravit na zapas a dat jim pfimérené mnozstvi
informaci, doddvat tymu klid na stfidacce béhem utkani a také hrac¢lim
sebevédomi i podporu

Totter Ales

Pozndamka. V tabulce naleznete odpovédi jednotlivych kou¢l na otazku, jaka je klicova kompetence kouce

Vv oblasti vedeni tymu. Autor Pavel Neuman, 2023.

Kli¢ovou kompetenci kouce v oblasti komunikace je podle téméf tietiny oslovenych
kouci (3 z 10 koucil) efektivni vyuziti komunikacnich prostredkii k dostate¢nému
vysvétleni systému hry tak, aby kou¢ dokazal hrace presvédcit o svych predstavach a hraci
tyto pfedstavy akceptovali a véfili jim. Patrik Augusta a Jifi Raszka (2 z 10 kouc¢t) dodavaji
dilezitost otevienosti komunikace s jednotlivymi hraci. Dale Antonin Stavjana a Karel
Mlejnek (2 z 10 kou¢t) zdlraziuji vhodnou komunikaci p¥i vymezovani roli jednotlivym
hra¢im tak, aby byly tyto role hra¢i akceptovany. Zaroven Antonin Stavjaila spolu
s Robertem Svobodou (2 z 10 kouct) upozoriuji na dilezitost komunikace s realiza¢nim
tymem, pficemz je moZzné mezi realizani tym rozdé¢lit tkoly v ramci komunikace
s jednotlivymi hraci a zejména je to dulezité proto, aby hraci od vSech ¢lent realizacniho
tymu dostdvali jednotné informace. Mezi dalSi odpovédi podle oslovenych kouch
v komunikaci patii celkova dilezitost komunikace uvnitf tymu, pozitivni zpétnd vazba, ,,fe¢
téla* v komunikaci kouce, schopnost pfedavat informace v minimalnim ¢asovém prostoru,
empatie kouce v komunikaci s hraci, schopnost dobie pojmenovat svoji myslenku slovy, najit

spravna slova pifi komunikaci s hrac¢i ¢i komunikace kouce navenek k médiim a vetejnosti.
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Vsechny odpovédi kouci v otazce klicové kompetence kouce v oblasti komunikace naleznete

Vv tabulce ¢. 15.

Tabulka ¢. 15

Klicovd Kompetence Kouce v Oblasti Komunikace

Kouc€ OTAZKA €. 8:

Jaka je podle Vas klicova kompetence v oblasti komunikace?

e nejdllezitéjsi je vyuZiti komunikacnich prostredkl tak, aby dokazal presvédcit
hrace o systému hry a svych predstavach ve hre
e dulezita je rovnéz otevienost k diskuzi s hradi

Augusta Patrik

e dulezita je podle mé pozitivni zpétna vazba — hraci pomze v obdobi, kdyZ se

Janecek Martin mu nedafi

e dulezité je také, aby kouc pfi komunikaci navenek vystupoval jako lidr a daval
najevo, Ze za tymem stoji

Koé&ara Vladimir e  pii komunikaci musi byt kouc predevsim férovy a spravedlivy (pokud to tak
neni, tym to vyciti)

e  klicova je komunikace uvnitf tymu (navenek se miZe jednat o rGzné hry i
herecké etudy)
e dulezitou roli hraje i fec téla (neverbalni komunikace)

Majer Lukas

e nejdlleZitéjsi je v minimalnim ¢asovém prostoru sdélit co nejvice informaci,

Mlejnek Karel které kouc chce hraclim predat

e dalsi dllezita véc je komunikaci hra¢m vymezit jejich role tak, aby se s nimi
dokazali ztotozZnit

e nejdllezitéjsi je komunikacni schopnost smérem k tymu — jasné vysvétleni

Raszka Jifi systému hry

e dale je dllezita dostatecna a oteviena komunikace s jednotlivymi hraci
(schopnost projevit empatii)

e  klicova je neustala komunikace s hraci, ktefi maji svoje role a jejich neustala

Stavjafa Antonin motivace

e kouc¢ muzZe ke komunikaci vyuzit svQj realizacni tym a rozdélit Ukoly i v ramci
komunikace s jednotlivymi hradi

Svoboda Robert e nejprve je dlleZitd dobrd komunikace s realizaénim tymem, aby tym dostaval
jednotné informace, z ¢ehoZ vychazi dobra komunikace smérem k hraclm

e dulezité je hraclm vhodnou komunikaci pfedat herni systém a dostatecné jim

Tomajko Jan vse vysvétlit a odlivodnit, aby vSichni hraci systému vérili

e vramci komunikace s jednotlivymi hraci povazuji za nejdllezitéjsi empatii
kouce smérem k hracim
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e nejdllezitéjsi je pfi komunikaci projevit empatii smérem k hractim
Totter Ale$ e rovnéZ je dulezité svoji myslenku dobfe pojmenovat slovy —
e najit spravna slova a predat informaci vSem hraclim (kazdy je jinak vnimavy
a senzitivni)

Poznamka. V tabulce naleznete odpovédi jednotlivych koucd na otazku, jaka je klicova kompetence kouce

v oblasti komunikace. Autor Pavel Neuman, 2023.

Kli¢ovou kompetenci kouce v oblasti motivace je podle téméf tietiny oslovenych
kouct (3 z 10 kouct) schopnost motivovat tym v obdobi Spatnych vysledkii, obdobi krize
nebo v situacich, kdy se tymu nedaii. Podle Patrika Augusty a Karla Mlejnka (2 z 10 kouci)
je také dilezitym motivaénim prvkem vyuzivat pfednosti tymovych meetingii, ve kterych je
pozitivni ¢i negativni zpétnd vazba. Pravé motivacni stimul upfimné a adekvatni zpétné
vazby zduraziuje ve své odpovédi Karel Mlejnek s Martinem Janeckem (2 z 10 kouct).
V dalsich odpovédich kouct zaznivaly nasledujici kompetence kouce v oblasti motivace:
schopnost prevést kritiku pteklopit do pozitiva, vytvofit v tréninku soutézivé konkurenéni
prostiedi, schopnost udrzet motivaci tymu po celou dobu sezony, udrzet motivaci tymu béhem
uspésného obdobi nebo udrzet motivaci tymu po celou dobu sezony. Odpovédi konkrétnich

koucu naleznete v tabulce €. 16.

Tabulka €. 16

Klicova Kompetence Kouce v Oblasti Motivace

Kouc€ OTAZKA €. 9:

Jaka je podle Vas klicova kompetence v oblasti motivace?
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Augusta Patrik

motivace je dlleZita pfedevsim ve chvilich, kdy se nedafi a hra¢ u kouce hledd
oporu

snazim se vyuZivat prostiedkd pozitivni motivace, ale nebojim se udélat také
meeting, kde je vice negativnich véci (nékdy citim, Ze je potieba ukazat spise
negativni klipy, i kdyZ ve vétsiné sezony jdeme spisSe cestou pozitivni ukazky)

Janeéek Martin

podle mé je to upfimna zpétna vazba — pokud kouc¢ néco hraci uméle hraci
nalhava, hraci to z néj citi
kritiku je dulezité preklopit do pozitiva a pfikladem ¢i ukazkou hrace inspirovat

Kocara Vladimir

prenést na hrace osobni nastaveni a motivaci kouce vyhrat kazdy zapas
v tréninku se snazim vytvofit konkurenéni a soutéZivé prostredi, které
podnécuje motivaci hraca

Majer Lukas

pro hrace je nejvice motivujici to, Ze kou¢ neustale hleda cesty ke zlepSeni
psychicka odolnost a vytrvalost kouce, ktery jde hracdm prikladem, cozZ je pro
né motivujici

pfenaseni viru ve splnéni tymového cile na hrace

Milejnek Karel

klicova kompetence v oblasti motivace je komunikace s jednotlivcem formou
individualnich pohovor( a komunikace s tymem ve formé tymovych meeting(
(video a zpétna vazba at uz pozitivni ¢i negativni)

Raszka JiFi

dilezitou kompetenci kouce je motivovat tym v obdobi krize nebo Spatnych
vysledkd

motivaénim prvkem pro hrace je adekvatni zpétna vazba — pozitivni zpétna
vazba nebo konstruktivni kritika

kou¢ by mél prendset pozitivni energii na tym

Stavjana Antonin

pro motivaci hracu je dulezita jejich role v tymu a ocenéni dobré prace hracd

Svoboda Robert

motivaci je potteba udrZet v riznych situacich, od kterych jsou zavislé
motivacni prvky i komunikaéni prostredky (Uspésné obdobi nebo obdobi, kdy
se tymu nedafi)

nejdllezitéjsi je udrzet motivaci tymu po celou dobu sezony, coZ mozna ani

Tomajko Jan uplné nejde
v pfipadé ztraty motivace hracd by mél kouc ihned zareagovat a vratit ji zpét
podle mého nazoru je to stanoveni cile (pevného bodu) za kterym tym
sméruje

Totter Ales dilezita je také schopnost kouce motivovat tym v obdobi Spatnych vysledka,

aby tym neztratil viru
neméné dulezité je pti sérii vitéznych zdpasi udrzet tym v takovém rezimu,
aby nedochdzelo k néjaké euforii ¢i prehnanému sebevédomi hracl

Poznamka. V tabulce naleznete odpovédi jednotlivych kouci na otazku, jaka je klicova kompetence kouce

v oblasti motivace. Autor Pavel Neuman, 2023.
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Za Kkli¢ovou kompetenci kouce v oblasti jeho osobnosti povazuje vétsina kouct to,

ze kou¢ musi byt predev§im osobnost (6 z 10 koucd). Kou¢ podle odpovédi musi byt

osobnost, kterd odvadi profesiondlni praci, je pro hrace inspirujici, vhodn¢ reprezentuje tym

a komunikuje navenek, dokaze unést tlak a neptenasi ho na hrace. Kou¢ by mél byt také vidci

osobnost, ktera vi, co chce s tymem dokazat, pro¢ to déla a kam to ma smétfovat. Vice nez

ttetina koucd (4 z 10 koucl) rovnéz ve svych odpovédich v oblasti osobnich charakteristik

kouce zminilo dulezitost jeho vysoké emocni inteligence, stabilitu a odolnost. Dale podle

Martina Janecka a Jittho Raszky (2 z 10 kouci) je také dilezity osobni priklad kouce

zejména ve tvrdé praci, zapalu a vasni pro svou profesi. V dalSich odpovédich kouct byla

zminéna emocni stabilita kouce, pfipravenost kouce na vSechny situace nebo skutecnost, ze

by kou¢ mé¢l umét odlehéit atmosféru a mit smysl pro humor. Jednotlivé odpovédi koucii

muzete vidét v tabulce ¢. 17.

Tabulka ¢. 17

Klicova Kompetence Kouce v Oblasti Osobnosti Kouce

Kouc¢

OTAZKA €. 10:

Jaka je podle Vas klicova kompetence v oblasti osobnosti kouce?

Augusta Patrik

hraci musi védét, Ze kouc neni individualista, nekope jen sdm za sebe a nedava
velkohuba prohlaseni
hraci musi vidét zapal a pracovitost kouce

Janecek Martin

kouc by mél byt predevsim osobnost inspirujici hrace i své okoli a dosahujici
vysokého stupné odbornosti

dileZity je také osobni priklad, ktery by mél byt ndpomocen pro vytvareni
férového pracovniho prostredi i tymové kultury

Kocara Vladimir

kou¢ by mél byt pfedevsim osobnost, at uz hral nebo nehral hokej na nejvyssi
urovni — pokud kouc¢ neni osobnost, nemuze byt ve své profesi Uspésny
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kou¢ musi byt odolny — ustat tlak ze viech stran (média, socidlni sité)

Majer Lukas

kouc by mél byt osobnost, ktera odvadi profesionalni praci v ramci svych
kompetenci
dllezita je schopnost kouée odlehéit atmosféru a mit smysl pro humor

Milejnek Karel

klicova je podle mé emocni stabilita kouc¢e — nemélo by to byt tak, Ze kouc je
dva dny klidny a dalsi dva dny nepficetny

pripravenost kouce na vSechny situace — meeting, trénink, utkani, komunikace
s managementem klubu ¢i s médii (,zaméstnani na 24 hodin denné, 7 dni

v tydnu)

Raszka Jifi

kouc¢ by mél jit svym osobnim ptikladem tvrdou praci, zapalem a vasni
pro svou profesi

kou¢ by mél byt osobnost, vhodné reprezentovat tym a komunikovat
i na venek

Stavjana Antonin

kou¢ musi byt predevsim autenticky, aby mu hradi vérili (musi plsobit
dlvéryhodné)
dllezité je, aby kou¢ mél empatii a pochopeni smérem k hracm

Svoboda Robert

kouc by mél byt vidci osobnost, ktera vi, co chce s tymem dokazat, proc to
déla a kam to ma smérovat (naptiklad v dobé porazek musi vyhodnotit, zda
na vykonnost tymu tlacit nebo situaci uréitym zplisobem odlehcit)

Tomajko Jan podle mé je nejdileZitéjsi emocni inteligence kouce, které podle mého
zahrnuje dal$i kompetence v oblasti osobnosti kouce
Totter Ales kou¢ by mél byt osobnost, ktera dokdze nepfendset zbytecny tlak na hrace

a ma vysokou emocni inteligenci

Poznamka. V tabulce naleznete odpovédi jednotlivych koucd na otazku, jaka je kliCova kompetence kouce

V oblasti osobnosti kouce. Autor Pavel Neuman, 2023.

Kli¢ové kompetence kouce v oblasti manaZerskych dovednosti jednotlivi koucové

zminovali pfedev§im dvé kli¢ové manazerské kompetence. V otevienych odpovédich méla

vice nez polovina kouct (6 z 10 koucit) uvedenu schopnost sloZit a vést sviij realiza¢ni tym,

pfipadné delegovat pravomoci v ramci svého realiza¢niho tymu. Polovina kouct (5 z 10

kouct) ve svych odpovédich uvedla, ze kou¢ by se mél vyraznym zptisobem podilet na

skladbé tymu. Napiiklad Patrik Augusta uvadi, Ze je idedlni, pokud kou¢ pfi skladbé tymu

ma stejny pohled se sportovnim feditelem. Martin Janecek fikd, ze kou¢ by mél byt astecné

I sportovnim manazerem. Z dal$ich odpoveédi vyplyva, ze kou¢ by mél byt schopen
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organizovat a planovat program svého tymu ¢i Ucelné vyuzivat kompetence v Klubu.

Odpovédi konkrétnich kouc¢l naleznete v tabulce ¢. 18.

Tabulka ¢. 18

Klicova Kompetence Kouce v Oblasti Manazerskych Dovednosti

Kouc€

OTAZKA €. 11:

Jaka je podle Vas klicova kompetence v oblasti manazerskych dovednosti?

Augusta Patrik

kouc by mél mit velké kompetence pfi skladbé tymu

podle mého nazoru by mél byt smér a planovani tymu v kompetenci kouce,
pfi¢emz vedeni by mu mélo ddvat volnou ruku

idealni je situace, kdy kouc se sportovni feditelem najdou stejny pohled na
urcité hrace

Janecek Martin

manazerské kompetence jsou odlisné od toho, v jakém klubu kou¢ pusobi

a velkou roli hraji i cile klubu

kouc by mél byt nejvyssi ve vedeni tymu a skladbé realiza¢niho tymu (kouc by
mél byt ¢aste¢né manaZzerem)

sportovni manazer by s koucem mél skladat tym — sportovni manazer by mél
znat rozpocet, ale vybirat hrace do tymu by mél kouc

kouc by mél mit kompetence v oblasti organizace a planovani programu svého
tymu

Kocara Vladimir

kouc by mél byt zaroven i manazer a mit dobré organizacni schopnosti
mou silou byla znalost a Ucelné vyuzivani kompetenci v klubu

Majer Lukas

dilezitd je schopnost rozdélit praci v ramci realiza¢niho tymu a schopnost
delegovat kompetence mezi ¢leny realizacniho tymu

Milejnek Karel

podle mého nazoru je to umét vést a koucovat svij realizacni tym (v dnesni
dobé jsou realizac¢ni tymy Sirsi)

Raszka JiFi

velmi dlleZité z pohledu kouce je rozdéleni roli a delegovani pravomoci

v ramci realiza¢niho tymu

kouc by mél mit také dobré organizacni schopnosti v ramci planovani
tréninkového programu svého tymu v kratkodobém i dlouhodobém ¢asovém
horizontu

Stavjana Antonin

kou¢ musi dobre sloZit svij realiza¢ni tym a rozdélit jednotlivym ¢lenlim
kompetence a ukoly

kou¢ musi byt schopen komunikovat s manazery a spolupodilet se na vytvareni
programu tymu i jeho skladbé

Svoboda Robert

oblast manazerskych dovednosti se odviji od zarazeni kouce v hierarchii
organizace (pokud chce kou¢ budovat tym, musi mit dlouhodobou smlouvu)
pro kouce je idedlni, pokud se shodne se sportovnim manazerem
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Tomajko Jan e zanejdlleZitéjsi kompetenci povaZuji organizaéni schopnosti v ndvaznosti
na vedeni tymu, ale také i delegovani pravomoci v ramci realizacniho tymu
Totter Ales e nejdlleZitéjsi je pro mé schopnost spravné si vytipovat hrace do tymu (vybér
podle urcitych kritérii)

Poznamka. V tabulce naleznete odpovédi jednotlivych koucd na otazku, jaka je klicova kompetence kouce

Vv oblasti manazerskych dovednosti. Autor Pavel Neuman, 2023.

Shrnuti

Nosnym pilifem kvalitativniho vyzkumu v oblasti osobnosti a kouce ledniho hokeje
ajeho kompetenci bylo interview s 10 profesionalnimi kou¢i plsobicimi v seniorskych
soutézich. Mezi témata interview patii emoce kouce, schopnost motivace kouce a kompetence

kouce v lednim hokeji.

Pii koucovani béhem utkani je zhlediska emotivniho projevu 8 z 10 koucu
zastancem klidného koucovani. V pfipadé emocné vypjaté situace v utkani se snazi 9 z 10
kouct tym zklidnit. V pfipadé¢ poskozeni tymu ze strany rozhod¢ich nema 5 z 10 kouct
jasné danou reakci ve smyslu emotivniho postaveni se za tym nebo zklidnéni tymu. 3 z 10
kouct se stavi témét vzdy za tym a 2 z 10 kouct se snazi do prace rozhod¢ich nezasahovat
atym zklidnit. V otdzce nejefektivnéjSiho motivacniho nastroje se v odpovédich kouct
nejcasteji objevoval motivacni néstroj individualnich pohovort (5 z 10 koucd) a tymovych
meetingt (4 z 10 kouc¢u). Z pohledu osobnostni charakteristiky kouce je z pohledu 8 z 10

kouct pro hrac¢e nejvice motivujici daveryhodnost, autenti¢nost, upfimnost a férovost kouce.

Klicovou kompetenci kouce v LH néktefi koucové nedokdzali jednoznacné

specifikovat. U5 z 10 koucu se v odpoveédi objevilo vedeni tymu, ve 3 odpovédich zaznéla
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komunikace ashodné¢ ve dvou odpovédich byla uvedena motivace a osobnost kouce.
Odpovédi na otazku klicovou kompetence kouce v oblasti vedeni tymu byly velmi
individudlni. Podle 2 z 10 kouct je to samotné koucovani v utkani, podle dalSich 2 kouct je
komunikace je podle 3 z10 koucu efektivni vyuziti komunikaénich prostiedka
k dostatecnému vysvétleni systému hry. Vzdy v odpovédich 2 kouc¢t se objevila také
klicovost otevienosti komunikace s jednotlivymi hraci, dtlezitost komunikace pfi vymezovani
roli hra¢im a také vyznamnost komunikace s realizacnim tymem. V oblasti motivace jako
klicovou kompetenci vidi 3 z 10 koucli ve schopnosti motivovat tym v obdobi Spatnych
vysledkd. Dalsi 2 koucové upozoriiuji na prednosti tymovych meetingli a 2 jini Z oslovenych
kouct spatiuji kliCovy motivacni prvek v upifimné a adekvatni zpétné vazbé. Za klicovou
kompetenci kouce v oblasti jeho osobnosti povazuje 6 z 10 kouc¢t skutec¢nost, ze kou¢ by mél
byt osobnost. V odpovédich 4 koucu je zminéna vysoka emocni inteligence a odolnost. Dale
2 koucové uvadgji dilezitost osobniho ptikladu kouce. Klicova kompetence kouce v oblasti
manazerskych dovednosti je podle odpovédi 6 z 10 koucd schopnost slozit a vést svij
realizacni tym. Odpoveéd’ 5 koucl uvadi, ze kou¢ by se mél vyraznym zplisobem podilet

na skladbé tymu.
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Komparace Vyzkumii v Oblasti Osobnosti Kouce a Jeho Kompetenci a Shrnuti Vysledkii
Kvantitativni vyzkum prob&hl mezi hradi a hra¢kami v CR i zahrani¢i v ramci
muzskych seniorskych soutézi, juniorskych soutézi hraci starSich 18 let, univerzitnich soutézi
a zenskych seniorskych soutézi. Béhem tohoto vyzkumu se v rdmci sbéru dat podafilo
uspésné posbirat a vyhodnotit 261 dotaznik. Kvalitativni vyzkum zahrnoval interview
s 10 profesionalnimi kouci plisobicimi v seniorské kategorii. Mezi dotazovanymi kouci byli
Patrik Augusta, Martin Janecek, Vladimir Kocara, Lukas Majer, Karel Mlejnek, Jifi Raszka,
Antonin Stavjana, Robert Svoboda, Jan Tomajko a Ale§ Totter. Kvantitativni 1 kvalitativni

vyzkum se zabyval stejnymi oblastmi, mezi které patii:
e emoce kouce,
o dovednosti kouce v oblasti motivace,

e kompetence kouce.

Emoce Kouée

Podle kvantitativniho vyzkumu Vv oblasti emoci kouce hracim (hrackam) ve vice
nez 50 % vyhovuje (50,2 %) mirné emotivni a impulzivni kou¢, témét 40 % hracim
(hracek) preferuje stfedné¢ emotivniho a impulzivniho kouce (39,5 %). Velmi emotivni
a impulzivni typ kouce vyhovuje 5,4 % hraci (hracek) a klidni kou¢ bez vyrazngjSich emoci

pouze 4,2 % hractim (hracek).
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V ramci kvalitativniho vyzkumu je vétSina oslovenych kouct (8 z 10 koucd)
zastance klidného typu koucovani. N¢kteti vSak pfiznavaji, Ze se jim to obcas nedafi.
Zaroven vSak zduraznuji, ze jsou i momenty, kdy je potfeba emoce projevit napiiklad

Vv kabing o prestavce nebo na tréninku. Emoce by vSak mély byt pod kontrolou.

Pii pohledu na vysledky vyzkumu dochazi k rozdilnému pohledu mezi hraci
(hrackami) a jednotlivymi kou¢i. Hraci (hracky) uvitaji spiSe emotivnéjsi ptistup kouce, coz
si myslim, Ze je doména piedeviim u nas v CR. Tento rozdilny pohled miize byt dén tim, Ze
¢esti kouci se hodné inspiruji v zahranici, kde je koucovani spiSe klidn¢jSiho rdzu a hraci
prokazuji vétsi samostatnost a zapal. Na druhou stranu koucové maji vice zkusSenosti jak hraci
a védi, ze vice emoci v koucinku dosdhnou pouze kratkodobéjsiho efektu. Z odpovédi je vSak
zjevné, ze hraci (hracky) do jisté miry potfebuji i emocni oporu kouce. Pocit této potieby
U hraca a hracek mize pramenit z toho, Ze v mladeznickych kategoriich mé¢li vice emotivni

kouce, a proto i v pozd¢jsim véku tuto podporu kouce potiebuji.

V ramci kvantitativniho vyzkumu vV piipadé emocné vypjaté situace v utkani
ve 46,4 % hrace (hracky) motivuje emotivni projev kouce a jeho povzbuzovani. Daile
35,6 % hract (hracek) motivuje spise klidnéjsi postoj kouce a mirné emotivni projev, dalSich
12,3 % hréact (hracek) motivuje velmi emotivni chovani kouce spolu s mohutnym burcovanim

a pouze 5,7 % preferuje klidny postoj kouce bez vyrazn€jsiho emocniho projevu.
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Kvalitativni vyzkum ve form¢ interview skouci ukazuje odliSny postoj koucd,
pii kterém naprosta vétSina (9 z 10 koucl) oslovenych koucl se snazi v ptipadé¢ emocné

vypjaté situace v utkani tym zklidnit.

Tento rozdilny postoj hracua (hracek) i kouci v oblasti emoci kouce se objevil uz
U ptechozi otazky emotivniho ¢i klidného koucinku. Dle mého nazoru je dualezité, aby kouc
poznal typologii svého tymu a na zdklad€ sloZeni svého tymu dokazal emoce ve svém
koucovani do jisté miry ptizpisobit v ramci své osobnostni charakteristiky. Kou¢ by se mél

umét potfebam hrach ptizpiisobit, ale pouze do takové miry, kterd je mu vlastni.

Zvysledkti kvantitativniho vyzkumu vyplyva, ze Vv pripadé poskozeni tymu
ze strany rozhodcich, 48,7 % hraca (hracek) preferuje mirné emotivni projev kouce, kdy
kouc¢ vznese dotaz a vyslechne si odpovéd’. Dalsich 34,9 % je zastdncem emotivniho projevu
kou¢e a jeho diskutovanim srozhod¢im, 8,4 % hract motivuje bouflivé diskutujici
| protestujici kou¢ a 8 % naopak naprosto klidny projev kouce, ktery situaci piejde

bez naznaku emoci.

Z kvalitativniho vyzkumu Vvyplyva, ze polovina (5 z 10 koucl) oslovenych kouct
Vv pfipad€ poSkozeni tymu ze strany rozhod¢ich nema charakteristikou reakci a spiSe jednaji
na zéklad€ konkrétni situace. 3 z 10 kouct se zpravidla stavi za tym a diskutuji s rozhod¢im

a 2 z 10 koucu se snazi tuto situaci prejit a tym spise zklidnit.
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| v ptfipadé poskozeni tymu ze strany rozhod¢iho vétSina hract (hracek) vyzaduje bud’
mirné ¢i vice emotivni projev kouce a to, aby se v téchto situacich kou¢ stavél za tym. Na tuto
situaci uz koucové nenahlizi diametralné odliSné jako v prechozich pripadech, protoze
5 z 10 kouct reaguje podle situace, 3 se stavi za tym a 2 se snazi situaci zklidnit. Myslim si,
ze kouc je soucast tymu a hraci by meli védét, ze kouc stoji za nimi. Jsou vsak situace, kdy
musi kou¢ umét zachovat chladnou hlavu. Pravé tato rozhodnuti a emocni inteligence kouce

odlisuji primérného kouce od uspésného.

Dovednosti Kouée v Oblasti Motivace

Na zéklad¢é vysledkti kvantitativniho vyzkumu je optimalnim nastrojem kouce
v oblasti motivace podle 38,3 % hraca (hracek) pozitivni a entuziasticky pristup kouce.
Dale 20,3 % hraca (hracek) nejlépe motivuji motivacné — hodnotici pohovory, 19,2 % hraca
(hracek) empatie ze strany kouce, 11,1 % hraca (hracek) ocenovani tymu a jednotliveti a 10 %

hracu (hracek) tymovy meeting uspotadany koucem.

V ramci kvalitativniho vyzkumu byly odpovédi jednotlivych koucu individualni,
pficemz koucové uvadeli kombinaci vice motivacnich néstroji. Motivaéni ndstroj
individualnich pohovori uvedlo ve svych odpovédich 5 z 10 koucd a motivaéni néstroj

tymovych meetingii zminili 4 z 10 kouci.

V odpovédich hraci (hracek) a koucii nepanuje jednoznacna shoda. Nicméné ¢aste¢na

shoda panuje ve vyuzivani motivanich nastroji v rdmci individualnich pohovori
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a tymovych meetingii. Koucové téchto moznosti v oblasti motivace vyuzivaji pomérné asto,
jelikoz tyto moznosti nabizi vétsi prostor ke komunikaci, coz je ve vztahu kouce s tymem,

potazmo jednotlivymi hraci velmi dualezité.

V ramci kvantitativniho vyzkumu je klicovym motivaénim podnétem z pohledu
osobnosti kouce pro 31,4 % hraci (hracek) emocni inteligence kouce. Pro 24,9 % hrach
(hracek) je to divéryhodnost kouce, pro 22,2 % hraca (hracek) je nejvice motivujici osobni
ptiklad kouce, u 10,7 % hract (hracek) podnécuje motivaci celkovd osobnost kouce a jeho

charisma. Z pohledu 9,6 % hrac¢u (hracek) je nejvice motivujici pozitivni mysleni kouce.

Kvalitativni vyzkum ve formé¢ interview s kouci ukazal, Ze z pohledu 8 z 10 kouci je
V oblasti osobnostni charakteristiky kouce nejvice motivujici diivéryhodnost kouce. Tato
davéryhodnost v sobé zahrnuje autenticnost kouce, jeho upfimnost a férovost vaci tymu

I jednotlivym hracam.

Spole¢nym jmenovatelem odpovédi hraclt (hrdcek) a naprosté vétSiny kouci je
diivéryhodnost kouce, jeho upfimnost a férovost. Pokud kouc¢ slibuje hra¢tim (hrackam) to,
co nemize splnit, tak hraci (hracky) to po urcité dobé poznaji a kou¢ u tymu ma poté velmi
tézkou pozici. Z vlastnich zkuSenosti mizu fici, Ze pokud hraci na kouci néco nesnesou, tak je

to nespravedInost ze strany kouce.
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Kompetence Kouce

Na zakladé vysledku kvantitativniho vyzkumu je klicovou kompetenci kouce podle
kouce vedeni tymu (koucovani). Shodné 7,7 % hracu (hracek) odpovédélo na otazku klicové
kompetence kouce — motivace hracli a osobnost kouce. Zbylych 1,1 % hraca (hracek) uvedlo

zminéné kompetence kouce jako srovnatelné.

V ramci kvalitativniho vyzkumu je klicovou kompetenci kouée pro 5 koucd z 10
vedeni tymu (koucovani). V odpovédich 3 z 10 kouci byla zminéna jako klicova dovednost
komunikace a shodné u 2 z 10 kouct se v odpovédich kouct objevila motivace a osobnost

kouce.

V otazce klicové kompetence kouce v LH je pro 57,1 % hraca (hracek) komunikace.
U 5 z 10 kouct bylo v ramci odpovédi zminéné vedeni tymu a u 3 z 10 kouct komunikace.
Rozdilnost téchto vysledkt spatfuji zejména v odlisném thlu pohledu. Vétsina hracu (hracek)
pro svij vykon potiebuje psychickou pohodu, jejimz zakladem je pravé dobra komunikace
s kouc¢em a komunikace uvniti tymu. Optikou kouce je priorita vedeni tymu a dosahovani
sportovnich cilli, které jsou nastaveny managementem klubu. Jak hrac¢i (hracky) v ramci
dotaznikového Setieni, tak koucové v ramci interview se shoduji, ze komunikace je velmi

dalezitou kompetenci kouce.



269

Leadership
Innovation
Growth
Success

Z pohledu kvantitativniho vyzkumu je klicovou kompetenci kouce v oblasti vedeni
tymu pro 33 % hract (hracek) dokazat pripravit tym po fyzické i mentalni strance
a vyladit formu na kli¢ova utkani. Pro dalsich 23 % hraca (hracek) je kliCovou kompetenci
Vv oblasti vedeni tymu ve schopnosti kou¢e vnimat hru a byt schopen reagovat na jeji vyvoj,
situacich a pod tlakem. Pro 12,3 % hracu (hracek) je to schopnost vytvaiet systém hry
a pripravit tym po taktické strance, dalSich 11,9 % hract (hracek) povazuje za zasadni
schopnost kouce piidélit hracim vhodné role v tymu a zaroven Gspesné koordinovat ¢innost
realizacniho tymu. Pouze 3,8 % se domniva, Ze je nejdilezitéjsi vytvorit dobrou atmosféru
vtymu (véetné¢ feSeni konfliktnich situaci) a 1,9 % hraca (hracek) povazuje uvedené

kompetence za podobné dulezité.

V ramci kvalitativniho vyzkumu je z pohledu kouct obtizné specifikovat, jelikoz
odpovédi koucl byly hodné individualni. 2 z 10 kouc¢l zminili jako klicovou kompetenci
kouce v oblasti vedeni tymu samotné koucovani béhem utkani a reagovani na jeho vyvoj.
Zaroven dal$i 2 z 10 koucl davaji mimotddnou dulezitost prevedeni prvki z tréninku

do utkani.

7 W O

Z odpovédi vyplyvéd jednoznacné rozdilna optika v pohledu hraca (hracek)
a koucu. Hraci (hracky) vidi podstatu v kompetenci kouce v oblasti fyzické i mentalni
ptiprava na utkéni a vyladéni formy, koucové zminuji koucovani beéhem zapasu a prevedeni
prvku z tréninki na led¢ pfimo do utkani. Je pochopitelné, ze pro hrace je prioritni fyzicka

amentalni pifiprava na utkani a pro kouce samotné vedeni tymu v utkdni a aplikace
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tréninkovych nacvik do utkéni. Odpovédi na tuto otdzku se u hract (hracek) a koucu lisi

z diivodu jejich priorit a cile jejich ¢innosti.

Kvantitativni vyzkum ukazal, ze kli¢ovou kompetenci z pohledu komunikace je
pro 31 % hracia (hracek) schopnost kouce projevit empatii pii komunikaci s hraci a jednat
férové. Daéle zpohledu 23 % hraci (hracek) je klicové, aby kou¢ vénoval komunikaci
s jednotlivymi hraci i tymem dostatek Casu a dalich 21,1 % povazuje za klicové v oblasti
komunikace kouce, aby kou¢ umél pted tymem prezentovat a vysvétlit filozofii a principy
pravidel a tymovych roli ze strany kouce. Pouze 3,1 % odpovédi v rdmeci klicové kompetence
v oblasti komunikace zaznamenali shodné¢ dvé sub kompetence. Jednou je efektivni
komunikace kouCe vramci realiza¢niho tymu imanagementu klubu a druhou jsou

komunikacni schopnosti kouce v ramci individudlnich pohovor.

Kvalitativni vyzkum Vv ramci interview s kouci ukazal, Ze klicovou kompetenci kouce
v oblasti komunikace je podle 3 z 10 koucu efektivni vyuzivani komunikacnich prostfedka
k dostatecnému vysvétleni systému hry. Dale shodné v odpovédich 2 z 10 koucu je
prisouzena velkd dulezitost otevienosti komunikace s jednotlivymi hra¢i, komunikaci

pii vymezovani roli a dilezitost komunikace s realiza¢nim tymem.

V odpovédich hract (hracek) a koucl v otazce klicové kompetence v oblasti

komunikace panovala nejvétsi shoda v oblasti dilezitosti vyuziti komunikacnich prostiedki
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projevit empatii a jeho férové jednani.

V ramci kvantitativniho vyzkumu za kli¢ovou roli kouce v oblasti motivace 34,1 %
hracu (hracek) povazuje schopnost kouce poskytovat pfimou a otevienou zpétnou vazbu,
hodnotit vykon tymu vramci tymovych meetingi a také vykony jednotlivych hraci
prosttednictvim individudlnich pohovord. DalSich 18,4 % hracd (hracek) povazuje
za klicovou kompetenci kouce v oblasti motivace uméni pfenaSet svou pozitivni energii
na hrace a tim pozitivné ovliviilovat motivaci celého tymu, 18 % hraci (hracek) si mysli, ze
(hracek) je klicovou kompetenci v oblasti motivace schopnost kouce oceniovat tym za dobie
odvedené vykony a zaméfovat se na pozitiva. Stejny podil ve vysledcich zaujala schopnost
kouce umét pozitivné motivovat tym v obdobi krize a Spatnych vysledkli. Pouze 5 % hraci
(hracek) spatiuje kliCovou kompetenci kouce v oblasti motivace ve schopnosti kouce udrzet
motivaci svého tymu béhem celé sezony a pouhé 2,3 % ve schopnosti kouce udrzet motivaci

svého realiza¢niho tymu v prubéhu sezony.

Podle kvalitativniho vyzkumu Vv ramci interview je klicovou kompetenci v oblasti
motivace podle 3 z 10 oslovenych kouc¢t schopnost motivovat tym v obdobi $patnych

vysledkii. V odpovédich 2 z 10 kouct bylo uvedeno vyuzivani motivacnich prvki v ramci
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tymovych meetingi a rovnéz 2 z 10 kouct ve svych odpovédich uvedli motivacni stimul
uptimné a adekvatni zpétné vazby.

7 W O

| vtéto otazce kliové kompetence v oblasti motivace se pohled hrac¢i (hracek)
a kouci lisi. Optikou hraca (hracek) je ve 34,1 % kli¢ovou kompetenci v oblasti motivace
poskytovat upfimnou a otevienou zpétnou vazbu. Z pohledu kouct je klicovou kompetenci
VvV oblasti motivace schopnost motivovat tym v obdobi Spatnych vysledki, pficemz
vV odpovédich hract tato kompetence zaujala pouze 11,1 %. Vysvétleni podle mého nazoru
spo¢iva v tom, ze pro hrace a hracky je zasadni uptimnost a férovost kouce, tudiz je pro né
vyzvou v jejich profesi zvladnout situaci, kdy dokazou tym motivovat a z obdobi Spatnych

vysledkl docilit s tymem Uspéchu.

V ramci kvantitativniho vyzkumu je z pohledu osobnosti kouce kli¢ovou kompetenci
osobnosti kouce pro 44.4 % hraci (hracek) mit prirozenou autoritu, byt empaticky
a zaroven asertivni, byt divéryhodny a dodrzovat slovo i dohody. Dalsich 15,3 % hract
(hracek) povazuje za klicovou kompetenci v oblasti osobnosti kouce pfenaset na hrace v tymu
svilj pozitivni a entuziasticky pfistup osobnim ptikladem, 12,6 % hraca (hracek) oznacilo
za klicovou kompetenci umeéni odoldvat tlaki a rGznym vliviim, disponovat psychickou
odolnosti a zejména odolnosti vici stresu. Pouze pro 10 % oslovenych hract (hracek) je

klic¢ovou kompetenci osobnosti kouce mit vysokou urovenl emocni inteligence, byt

vvvvvv
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a zaroven byt vzorem pro hréce.

Kvalitativni vyzkum formou interview ukazal, ze z pohledu osobnosti kouce je
kouct byla v ramci osobnosti kouc¢e zminéna vysoka emocni inteligence, stabilita a odolnost

kouce. 2 z 10 kouct ve svych odpovédich uvedli osobni ptiklad kouce.

Z odpovédi hract (hracek) lze vycist, ze 44,4 % hraca odpovedélo, ze klicovou
kompetenci v oblasti osobnosti kou¢e je mit pFirozenou autoritu, umét byt empaticky
a zaroven asertivni, byt diivéryhodny a dodrzovat slovo i dohody. Tyto charakteristiky
prakticky odpovidaji tvrzeni koucu, ze kou¢ musi byt predev§im 0sobnost. Soucasti osobnosti
je pfirozend autorita, empatie ¢i divéryhodnost. Na zikladé¢ vyzkumu vysledki lze

konstatovat, Ze jak pro hrace (hracky) i samotna kouce je kli¢ova celkova osobnost kouce.

V ramci kvantitativniho vyzkumu Vv oblasti klicové kompetence manaZerskych
dovednosti jsou shodné pro 23,8 % hracu (hracek) kli¢ové kompetence kouce budovat
koncepéné tym a vhodné ho dopliovat v aktudlni sezoné 1S vyhledem do dalSich sezon
a také kompetence kouce umét pracovat s prioritami nastavenymi managementem klubu
a zarovenl byt manazersky schopny pfi vzdjemnych jednanich. DalSich 16,5 % hract vidi

klic¢ovou kompetenci koucCe v oblasti manazerskych dovednosti ve vytvafeni a planovani
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programu svého tymu s ohledem na soutéz. Shodné 13 % hraca (hracek) povazuje za klic¢ovou
kompetenci kouce v oblasti manazerskych dovednosti znalost a efektivni vyuzivani styla
fizeni pii praci a rovnéz znalost a ucelné vyuzivani svych kompetenci v Klubu a schopnost
dokazat si prosadit své nazory i pozadavky. Pouze 5 % hract (hracek) povazuje za klicovou
manazerskou kompetenci kouce umét pracovat s time managementem a mit dobré organizacni
schopnosti, a obdobné 4,6 % hract (hracek) v ramci klicové manazerské kompetence kouce

uvadi jeho dovednost efektivné fidit sviij realizacni tym.

V oblasti kvalitativniho vyzkumu V oteviené otazce kli¢ovych kompetenci
manazerskych dovednosti kouce uvadi 6 z 10 koucii schopnost slozit a vést sviij realiza¢ni
tym. DalSich 5 z 10 kouct ve svych odpovédich zahrnuje kompetenci podilet se na skladbé

tymu.

Na zéklad¢ vysledkli vyzkumil v oblasti manazerskych kompetenci kouce panuje
shoda, kdy 23,8 % odpovédi hraci a 5 z 10 kouct v koncepénim budovani tymu. Pro hrace
(hracky) je ve stejné mife dulezitd kompetence kouce umét pracovat s prioritami nastavenymi
managementem klubu. Zaroven pro 6 z 10 koucu je klicovou kompetenci v oblasti
manazerskych dovednosti schopnost slozit a vést sviij realizacni tym, coz pochopitelné hrace

(hracky) tolik netizi.
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Shrnuti

Pti koucovani utkani a emoc¢né vypjaté situaci v utkani ocekavaji hraci (hraci)
od koucu spise emotivnéjsi projev. Dotazovani koucové ve valné vétSin€ vyznavaji klidny
koucink a v piipad¢ emocné vypjatych situaci se zpravidla snazi zachovat klid. U hract mize
tento fakt byt zplisoben potfebou emocni podpory v utkani a také emotivnim pojeti kouct
v mladeznickych kategoriich. U koucl se zfejmé jedna o trend klidného kouCovani zejména
ze severskych zemi a zamofi s tim, ze koucové jsou si védomi, Ze impulsivni a emotivni
koucink vede pouze ke kratkodobym vysledkiim. V situacich, kdy dochazi k poSkozeni tymu
ze strany rozhodcich, pfirozené ocekévaji zastani ze strany kouce. Koucové v téchto situacich

reaguji podle situace, ale jsou vétSinou schopni se za svilij tym postavit.

Optimalnim nastrojem koude Vv oblasti motivace je podle hraci (hracek) pozitivni
a entuziasticky pfistup kouce. Podle kouc¢li samotnych jsou to nastroje individudlnich
pohovorti a tymovych meetingli, které preferuje také cast hract (hracek). Diky témto
prosttedkim koucové vyuzivaji komunikacnich prostfedkii. Klicovym motiva¢nim
nastrojem z pohledu osobnosti koude je pro hrace (hracky) emocni inteligence kouce,
nicméné pro vyznamnou ¢ast hracl (hracek) je klicova divéryhodnost kouce. Samotni
z pohledu jejich osobnosti. Charakteristika divéryhodnosti koufe je naprosto klicova,
protoze bez tohoto ptedpokladu nemutze tym dlouhodobé dobie fungovat a atmosféra v tymu

nemuze byt dobra.
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Kli¢ova kompetence kouce vLH je pro 57,1 % hrach (hracek) komunikace.
V odpovédich 5 z 10 kouct bylo uvedeno za klicovou kompetenci kouce vedeni tymu a 3 z 10
kouct uvedli ve shod¢ s hraci (hracky) komunikaci. Rozdilnost vysledkit ma podle mého
nazoru priciny V rozdilném pohledu a prioritich hract (hracek) a koucd. Hraci potiebuji
pro svij vykon davéru kouce a maximalni pohodu, k ¢emuz slouzi komunikace. Pro kouce je
nejsiln€j$im nastrojem vedeni tymu, protoze praveé tento nastroj mize kouce dovést ke splnéni

sportovnich cili a sportovnim aspéchiim.

Klicova kompetence kouce v oblasti vedeni tymu je pro 33 % hract (hracek)
kompetence ptipravit tym po fyzické 1 mentdlni strance a piipravit formu na klicova utkéni.
Z pohledu kouct byly kompetence velmi individudlni a rozdilné, nicméné pro 2 z 10 kouci je
klicovou kompetenci samotné koucovani béhem utkdni a reagovani na zmény a pro dalsi
2 2 10 kouci je to prevedeni prvku z tréninkd do utkani. V této otdzce je vidét jednoznacné

odli$ny pohled hra¢t (hracek) a kouct.

V klicové kompetenci v oblasti komunikace dochazi k nejvétsi shodé v efektivnim
vyuzivani komunikacnich prostfedk, které slouzi k vysvétlovani systému hry. Samotni hraci
(hracky) vsak ve 31 % odpoveédi uvadéji jako kli¢ovou kompetenci kouce jeho schopnost

kouce projevit empatii pfi komunikaci s hraci a jednat férové.

V ramci kli¢ové kompetence v oblasti motivace dochazi v odpovédich hracu (hracek)
a koucu k odlisnostem. Pro hrace (hracky) je ve 34,1 % kli¢ovou kompetenci kouce v oblasti
motivace poskytovani upfimné a oteviené zpétné vazby. Pro kouce je vSak klicovou

kompetenci schopnost motivovat tym v obdobi Spatnych vysledki, coz jako svou odpoved’
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oznacilo pouze 11,1 % hraci (hracek). Odivodnéni tohoto vysledku miize byt takové, ze
pro hrace (hracky) je klicova uptimnost a férovost kouce projevujici se upfimnou zpétnou
vazbou, nicméné pro kouce je nejvétsi vyzvou dokdzat motivovat tym v obdobi Spatnych

vysledku a s tymem ,,udélat* uspech.

Kli¢ovou kompetenci kouce v oblasti osobnosti kouce je z pohledu 44,4 % hraca
pfirozena autorita kouce, empatie a jeho divéryhodnost. VySe uvedené charakteristiky
odpovidaji tvrzeni 6 z10 koucl, Ze kou¢ musi byt predev§im osobnost, pficemz

charakteristiky pfirozené autority, empatie ¢i divéryhodnosti do toho zapadaji.

Kli¢ova kompetence kouce v oblasti manaZerskych dovednosti spoc¢iva podle 23,8 %
hract (hracek) a 5 z 10 kouc€l v koncepénim budovani tymu. Pro hrace byla stejné dilezita
také kompetence koufe umét pracovat s prioritami nastavenymi managementem Klubu,

pro 6 z 10 kouct zase schopnost slozit a vést svilj realizacni tym.
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Zavér
Disertacni prace se zabyva kompetencemi kouce v LH a vytvofenim profesionalniho
kompetencniho modelu kouce v LH. Jsou vyhodnoceny jednotlivé cile a hypotézy disertacni

prace. Zarovei je zde uveden piinos disertacni prace.

Shrnuti Ciltii Disertaéni Prdace

1. Systemizovat know how v oblasti sportovniho koucinku se zaméfenim na oblast

ledniho hokeje.

Ve sportovnim prostiedi ¢asto splyva pojem kou¢ a trenér. Trenéra ve sportovnim
prostiedi lze chéapat v rdmci vyrazného podilu v tréninkovém procesu. Kou€em rozumime
spiSe osobnost, ktera je povéfena vedenim tymu 1 jednotlivych hract v SirSim kontextu

nad ramec tréninkového procesu.

Cinnosti kou¢e v LH Ize vymezit rozsahem, sférami a doménami. Rozsah &innosti
kouce se odehrava na led¢, hfisti, t€locvicné ¢i v kancelafi. Sférami prace kouce je trénink
na led¢ 1 mimo led, teoretickd ptiprava, mentalni ptiprava a vedeni utkdni. Doménami kouce
je tréninkovy proces, pfiprava na utkani a vedeni utkani. Kou¢ v LH pii své ¢innosti by mél
mit sebedivéru a piehled, komunikacni schopnosti a spolehlivost, dobrou rétoriku
a schopnost motivovat. Obsahem cinnosti kouce v LH je vybér a slozeni tymu, znalost

soupefe (jednotlivcl 1 tymu), stabilizace taktické koncepce, poskytovani zpétnych informaci
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hra¢im, porady a teorie, trénink pfed a po utkani, vedeni utkani, vnimani a reagovani

na prubéh utkani.

Osobnost kouce ovliviiuje jeho typologie, ktera je zaloZzena na zkuSenosti, kognici,
odbornosti, coz uréuje chovani kouée a jeho rozhodovani. Emocionalni projev ovliviiuje
emocCni stabilita, psychickd odolnost a praxe, pficemz piehled prohlubuji herni védomosti

a hrac¢ska praxe.

Charisma kouce je diilezité kvili pfenosu vnitini sily kouce na tym. Tento vliv kouce

u hraca vyvoléva divéru ve zdarny konec, respekt, motivaci a sebeobétovani.

Mezi vlastnosti kouce patii jeho psychicka odolnost s vnitini psychickou rovnovahou.
Mezi dalsi vlastnosti kouce patii pracovitost, mit komunikacni styl a ptesvédéivost. Kou¢ by
mél byt zaroven mentalné flexibilni ve zménach vedeni, ale také mit mentdlni silu
pro jednotnou klubovou tymovou identitu. Kou¢ by mél byt charakterové silny ve sdélovani
vérohodnych a konkrétnich informaci tykajicich se zafazovani do sestavy, hodnoceni hrace
ajeho odmén. V neposledni fadé¢ by kou¢ mél mit cit pro odstup i blizkost, odbornost
pro podnétné vedeni tréninkového procesu, charisma pro koucovani, zvidavou mysl,

piedvidavost, viru a nad¢ji a také dbat o svou image.

Chovani kouce lze chéapat jako souhrn vnéjSich projevil, ¢innosti, jednani a reakci
pii styku s hraci. V ramci koucovani by kou¢ mél vytvaret prostiedi mistrovstvi. Pfi interakci
s hra¢i by mél udrZovat pozitivni pfistup, konstruktivni kritiku a povzbuzeni. M¢l by také

vytvaret podporu a soudrznost mezi jednotlivymi hraci a vytvaret pocit zdvazku vici tymu.
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Clenové tymu by se méli ucastnit vytvafeni pravidel, roli a zodpovédnosti kazdého ¢lena

tymu. Koucové by méli uvazovat o svém chovani, sledovat vlastni efektivitu a zlepSovat se.

Vedeni utkani (koucovani) je hlavni poslani kouce. Koucovani zahrnuje ptipravu
na utkani, jejiz soucasti je meeting s hraci pred utkanim. V ramci koucovani utkani kouc¢ vede
svlj tym, ale také koordinuje Cinnost realizaéniho tymu, pficemz dulezité je rozdéleni
a akceptace roli. Nedilnou souc¢éasti koucovani utkdni je vnimani hry, rozhodovéni
a komunikace s hraci, realiza¢nim tymem, rozhod¢imi atd. Po utkani je praci kou¢e hodnoceni
utkéni, analyza vykonu tymu i jednotlivcl a zejména vyuziti dat z utkani pro dalsi tréninkovy

proces i utkani.

2. Navrhnout optimalni kompetenéni model kouce v lednim hokeji, stanovit definice
jednotlivych kompetenci (odbornych, manazerskych i osobnostnich) a definovat sub

kompetence.

Kompetencni model leadera, ze kterého vychazi kompetencni model kouce v LH,
tvofi manazerské dovednosti, komunika¢ni dovednosti, motivace a 0sobnost. Kompetené¢ni
model kouce v LH se skladd z péti kompetenci: vedeni tymu (koucovani), komunikace,

motivace, osobnost kouce, manazerské dovednosti.

V ramci kompetence vedeni tymu (koucovani) kouc efektivné vede tym i hrace

béhem utkani a vyuZziva techniky kou€ovani. Mezi sub kompetence patfi:
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e schopnost vytvaret systém hry (herni strategie) a pfipravit tym na soupeie po taktické
strance,

e dokazat tym dobte piipravit po fyzické 1 mentalni strance na kazdé utkani a predevsim
ma schopnost vyladit formu tymu na klicova utkani,

e um¢t vést tym v krizovych situacich a pod tlakem,

e mit schopnost vnimat hru a flexibiln¢ reagovat na jeji vyvoj,

e umét vytvofit a udrZet dobrou atmosféru v tymu 1 fesit konfliktni situace,

e byt schopen stat si za svymi rozhodnutimi a nést za n¢ zodpoveédnost,

e umét hra¢im pfidélit vhodné role v tymu (jsou hraci akceptovany) a mit schopnost

efektivné vést a koordinovat ¢innost realiza¢niho tymu.

Pii kompetenci komunikace kou¢ efektivné komunikuje se svym tymem, v ramci

Klubu i s vefejnosti. Mezi sub kompetence patfi:

e dokézat jasn€ vymezit zdkladni pravidla v tymu vcetné tymovych roli,

e vénovat dostateCny ¢as komunikaci s tymem i jednotlivymi hraci,

o cfektivné komunikovat v ramci svého realiza¢niho tymu i s managementem klubu,

e umét pied tymem prezentovat a vysvétlit filozofii a principy hry, taktéz mit dobré
komunikac¢ni schopnosti pii vedeni tymovych porad,

e Dbyt komunika¢né schopny a umét vhodné reagovat v ramci individualnich pohovort

s hraci,
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e pii komunikaci s hra¢i v tymu dokazat projevit empatii, ale zarovenn byt schopen
jednat pfimo a férové,

e mit dobré komunikac¢ni a prezentacni schopnosti pii komunikaci s médii.

V ramci kompetence motivace kou¢ systematicky motivuje tym i jednotlivé hrace

k efektivnimu vykonu v tréninkovém procesu i utkanich. Mezi sub kompetence patii:

e ume¢t prendset svou pozitivni energii na hrace a tim pozitivné ovliviiovat motivaci
celého tymu,

e byt schopen motivovat tym,

e ocenovat tym i hrace za dobfe odvedené vykony a zaméfovat se na pozitiva,

e poskytovat pfimou a otevienou zpétnou vazbu, hodnotit vykon tymu (tymovy
meeting) i jednotlivych hraca (individualni pohovory),

o dokéazat udrzet motivaci svého tymu v pribéhu celé sezony,

e umét pozitivné motivovat tym v obdobi krize a Spatnych vysledk,

e byt schopen udrzet motivaci realiza¢niho tymu v priibéhu sezony.

Kompetence osobnosti kouce je definovana tak, ze kou¢ je osobnost respektovana pro

své zkuSenosti, schopnosti, pfistup a charakter. Mezi sub kompetence patii:

e prenaset na hrace v tymu osobnim ptikladem sviij pozitivni a entusiasticky piistup,

e mit vysokou urovenn emoc¢ni inteligence, byt emocionalné stabilni a socialné vyspély,
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e umét odolavat tlaku a riznym vliviim, disponovat psychickou odolnosti, zejména
odolnosti vuci stresu,

e mit pfirozenou autoritu, byt empaticky a zaroven asertivni, byt divéryhodny
a dodrzovat slovo i dohody,

e budovat a posilovat vztahy v ramci tymu (umét stmelit tym),

e byt osobnost reprezentujici tym i klub navenek, zaroven byt vzorem pro hrace,

e mit smysl pro humor a umét odlehcit napjatou atmosféru.

V ramci kompetence manaZerskych dovednosti kou¢ znid a efektivné vyuziva

manazerské nastroje k fizeni svého tymu. Mezi sub kompetence patfi:

e vytvaret a planovat program svého tymu s ohledem na sout¢z,

e znat a efektivné vyuzivat styly fizeni pfi praci s tymem,

e umét pracovat s prioritami nastavenymi managementem klubu (vykonové cile atd.)
a zaroven byt manaZersky schopny pfi vzdjemnych jednanich,

e umét pracovat s time managementem a mit dobré organiza¢ni schopnosti,

e 7znat a Ucelné vyuZivat své kompetence v klubu a dokazat si prosadit své ndzory
a pozadavky,

e Dbyt schopen efektivné fidit sviij realizacni tym,

e byt schopny koncepéné budovat tym a dopliiovat jej nejen v aktudlni sezéng, ale

I s vyhledem do dal$ich sezon.



284

Leadership
Innovation
Growth
Success

3. Zjistit, jaka je Kklicova kompetence kouce v lednim hokeji z pohledu hraca

I samotnych kouci a provést vzajemnou komparaci.

Kvantitativniho vyzkumu ve form¢ dotaznikového Setieni se zucastnilo 261 hraca
(hracek) pusobicich v ¢eskych nebo zahrani¢nich seniorskych ¢i juniorskych soutézich
S podminkou v&ku nad 18 let. Kvalitativni vyzkum byl ve formé interview, kdy pomoci
otevienych otdzek bylo osloveno 10 koucii se zkuSenostmi v seniorskych kategoriich. Mezi
tyto koucCe patfili Patrik Augusta, Martin Janecek, Vladimir Kocara, LukaS Majer, Karel

Mlejnek, Jiti Raszka, Antonin Stavjaiia, Robert Svoboda, Jan Tomajko a Ale$ Totter.

Podle vysledkd kvantitativniho vyzkumu je kli¢ovou kompetenci kouce podle
kouce vedeni tymu (koucovani). Shodn€ 7,7 % hrach (hracek) odpovédélo v otazce klicové
kompetence kouce — motivace hracli a osobnost kouce. Zbylych 1,1 % hraca (hracek) uvedlo

zminéné kompetence kouce jako srovnatelné.

V ramci kvalitativniho vyzkumu je pro 5 koucd z 10 klicovou kompetenci kouce
vedeni tymu (koucovani). V odpovédich 3 z 10 kouci byla zminéna jako klicova dovednost
komunikace a shodné u 2 z 10 kouct se v odpovédich kouct objevila motivace a osobnost

kouce.

Rozdilnost téchto vysledku spatiuji zejména Vv odliSném thlu pohledu. VétSina hracia

(hracek) pro svij vykon potiebuje psychickou pohodu, jejimz zakladem je pravé dobra
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komunikace s kou¢em a komunikace uvnitt tymu. Optikou kouce je priorita vedeni tymu
a dosahovani sportovnich cill, které jsou nastaveny managementem klubu. V odpovédich
na otazku klicové kompetence kouce v LH panuje shoda u kompetence komunikace, kterou
za klicovou kompetenci kouce oznacilo 57,1 % hract (hracek) a v interview s otevienymi

otazkami tuto odpovéd’ jako klicovou kompetenci kouce v LH zminili 3 z 10 kouci.

Shrnuti Hypotéz Disertacni Prace

1. Hradi z vice nez 50 % akceptuji emotivnéjSiho aZ mirné impulzivniho kouce neZz velmi

klidného kouce bez emoci.

Tato hypotéza byla potvrzena. Z pohledu emoci kouce vice nez 50,2 % hra¢im
(hra€kam) vyhovuje mirné emotivni a impulzivni kou¢, pfi¢emz dalSim témét 39,5 % hraca
(hracek) vyhovuje stfedn€é emotivni a impulzivni kou¢. V soutu to znamena, ze mirné

a sttedn€ emotivni a impulzivni kouci tvoii 89,7 % odpovédi z fad hract (hracek).

Déle 5,4 % hraca (hracek) vyhovuje velmi emotivni a impulzivni typ kouce a 4,2 %

hract (hracek) uptfednostituje velmi klidného kouce bez vyraznéjSich emoci.

2. Kli¢ovou (z vice neZ 30 %) odbornou kompetenci kouce v lednim hokeji je dokazat
tym dobfe pripravit po fyzické i mentalni strance na kazdé utkani a predevS§im mit

schopnost vyladit formu na rozhodujici utkani sezony.
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Tato hypotéza byla potvrzena. Klicovou odbornou kompetenci kouce v oblasti
vedeni tymu (koucovani) je pro 33 % odpovidajicich hraci (hracek) schopnost kouce dokazat
tym dobfte pfipravit po fyzické i mentalni strdnce na kazdé utkéni v sezon¢ a predev§im mit

schopnost vyladit formu tymu na klicova utkani.

Dalsich 23 % hraca (hracek) spatfuje jako klicovou odbornou kompetenci kouce
pti koucovani ve schopnosti vnimat hru a byt schopen flexibilné reagovat na jeji vyvoj.
Pro 12,6 % hraci (hracek) je klicovou kompetenci schopnost kouce umét vést tym
Vv krizovych situacich a pod tlakem. 12 % hract (hracek) vybrala za kli¢ovou variantu
schopnost kouce vytvaret systém hry (herni strategie) a pfipravit tym na soupete po taktické
strance a 11,9 % hract (hracek) preferuje uméni kouce hracim ptidelit vhodné role v tymu
(jsou jimi akceptovany) a schopnost kouce efektivné vést a koordinovat ¢innost realiza¢niho
kouce vytvofit dobrou atmosféru v tymu zahrnujici rovnéz fteSeni konfliktnich situaci.
Schopnost kouce stat si za svymi rozhodnutimi a nést za né zodpovédnost oznacilo pouze

1,9 % hraéa (hracek).

3. Kou¢ nejvice ovliviluje motivaci hracu (vice nez z30 %) svym pozitivnim

a entuziastickym pristupem.

Tato hypotéza byla potvrzena. Optimalnim nastrojem kouce v oblasti motivace je

pro 38,3 % hrach (hracek) pozitivni a entusiasticky ptistup kouce.
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Dalsich 20,3 % hracu (hracek) spatifuje jako optimalni nastroj kouce v oblasti
motivace motivacné — hodnotici pohovory. 19,2 % hraca (hracek) povazuje za klicovou
empatii ze strany kouce, 11,1 % hrac¢t (hracek) spatiuje motivaéni nastroj kouce v ocenovani
tymu a hract (hracek) koucem. Pro 10 % hract (hracek) je nejvice motivujici uspotadani
tymového meetingu koucem. V ramci jinych odpovédi bylo zminéno ptidéleni role koucem ¢i
projevend divéra kouce k hraci (hracce), kterd je vyjadiena vyssim Casem stravenym na ledé

(ice —time).

4. Klicovou kompetenci kouce je z vice nez 50 % komunikace s hraci.

Tato hypotéza byla potvrzena. Klicovou kompetenci (zpisobilosti) kouce je

podle 57,1 % hrac¢t (hracek) komunikace kouce s hraci.

Pro 19,2 % hract (hracek) je klicovou kompetenci kouce vedeni tymu. Stejny podil
7,7 % hraci (hracek) povazuje za klicovou kompetenci kouce schopnost motivace hract
ataké kompetenci zahrnujici celkovou osobnost kouce. Pro 7,3 % respondentli jsou
spatfuji vSechny kompetence kouce na stejné tirovni nebo alespoil n€které z nich povazuji

Za srovnatelné.
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5. Z pohledu kompetence v oblasti osobnosti kouce je z vice nez 40 % diilezité, aby mél
kou¢ prirozenou autoritu, umél byt empaticky a zaroven asertivni, rovnéz byl

diivéryhodny a byl schopen dodrZovat dohody.

Tato hypotéza byla potvrzena. Z pohledu osobnosti kouée 44,4 % hracu (hracek)
povazuje za klicovou kompetenci kouce mit pfirozenou autoritu, umét byt empaticky

a zaroven asertivni, byt divéryhodny véetn¢ dodrzovani dohod.

Dalsich 15,3 % respondentti povazuje za kli¢ovou kompetenci z pohledu osobnosti
kouce piendSet na hraCe vtymu svilij pozitivni a entuziasticky pfistup svym osobnim
ptikladem. 12,6 % hract pfisuzuje nejveétsi dileZitost z pohledu osobnosti kouce jeho uméni
odolavat tlakim a riznym vliviim, disponovat psychickou odolnosti a zejména odolnosti viici
stresu. Pfesné 10 % respondentli povazuje za klicovou kompetenci z pohledu osobnosti kouce
mit vysokou uroveil emocni inteligence, byt emocionalné stabilni a socialné vyspély. Podle
6,9 % odpovédi respondenti v oblasti kli¢ové kompetence kouce z pohledu jeho osobnosti je
mit smysl pro humor a umét odlehcit napjatou atmosféru. Pouze 6,1 % hrach (hracek) se
domniva, Ze kli¢ovou kompetenci osobnosti kouce je budovat a posilovat vztahy v ramci
tymu a tym stmelit. Pro 3,8 % odpovidajicich hraci (hracek) je z pohledu osobnosti kouce
pro své hrace. V rdmci jinych odpovédi respondenti uvedli, Ze z pohledu osobnosti kouce

povazuji uvedené kompetence za stejné dilezité.
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Piinos Disertaéni Prace

V soucasnosti existuje mnoho odbornych publikaci, knih, ¢lankt a dalSich materialt
zabyvajicich se kondi¢ni a mentalni pfipravou hract ledniho hokeje, obsahem tréninkového
procesu tymového tréninku na led€ i1 rozvojem bruslaiskych a individudlnich dovednosti.
Sofistikovanych materialli pfimo o koucinku v lednim hokeji je poskrovnu. VEfim, Ze prace je
pfinosem nejen pro autora samotného, ale 1 pro odbornou ¢i laickou vefejnost. Nebot' autor
povazuje koucink za diileZité téma a oblast, kterd ma znacny podil (viz vysledky provedeného
vyzkumu) na vnimani kouce v tymu a celé organizaci a ma také klicovy vliv na sportovni

vykonnost 1 vysledky tymu.



290

Leadership
Innovation
Growth
Success

Pouzité Zdroje
Armstrong, M., Taylor, S., Sikyt M. (2015). Rizent lidskych zdrojii: Moderni pojeti a postupy:

13. vydani. Grada Publishing.

Bukac, L. (2005). Intelekt, uceni, dovednosti & koucovani v lednim hokeji: Komprehenzivni

pohled na utkani, trénink a rozvoj individudalniho herniho vykonu. Olympia.

Cipro, M. (2015). Psychoanalytické koucovani: viliv nevédomé motivace na jednani

koucovaného. Grada.

Cesky volejbalovy svaz. (23. 04. 2010). Metody koucovini. Uteni, trénink, kouéink.

http://metodika.cvf.cz/cinnost-trenera/metody-koucovani.

Downey, M. (1999). Effective coaching: Lessons from the coaches” coach. Texere.

Evropska databanka. (15. 12. 2021) Kompetencni modely na miru, zpracovani a tvorba,
upevneni firemnich hodnot. Edb.cz. https://nabidky.edb.cz/Nabidka-49236-Kompetencni-

modely-na-miru-zpracovani-a-tvorba.

Folwarczna, 1. (2010). Rozvoj a vzdélavani manazeri. Grada.

Haberleitner, E., Deistler, E., Ungvari, R. (2009). Vedeni a koucovani v kazdodenni praxi.

Grada.



291

Leadership
Innovation
Growth
Success

HEUREKA CZ. (10. 12. 2021) Emocni inteligence a osobnost. Akreditovana vzdélavaci

spolecnost. https://vzdelavaci-spolecnost.cz/emocni-inteligence-a-osobnost-a319.

Hinkova, M. (11. 12. 2021) Kompetenéni model leadera. LIGS University.

https://www.ligsuniversity.cz/cs/blogpost/kompetencni-model-leadera.

Hronik, F. (2006). Hodnoceni pracovnikii. Grada.

Hronik, F. (2007). Rozvoj a vzdélavani pracovniki. Grada.

Hronik, F., Koubek, L. (10. 12. 2021). Kompetencni modely (prezentace). SlidePlayer.cz.

https://slideplayer.cz/slide/12188050/.
Jansa, P. (2018). Pedagogika Sportu. Univerzita Karlova, nakladatelstvi Karolinum.

'

Jelinek, M., Jetmarova, K. (2014). Sport, vwkon a metafyzika, aneb, jak promeénit "praci’

ve hru a usili v medaile. Mlada fronta.

Kanitz, A. von. (2008). Jak rozvijet svou emocni inteligenci. Grada.

Kmosek, P., (05. 11. 2020). Jak na kompetencni modely? Kmesek.com.

https://www.kmosek.com/jak-na-kompetencni-modely/.

Kocianova, R. (2010). Persondlni cinnosti a metody persondlni prace. Grada.



292

Leadership
Innovation
Growth
Success

Ki#iz, O. (16. 12. 2021). Psychologie koucovani (prezentace). SlidePlayer.cz.

https://slideplayer.cz/slide/3662776/.

Koubek, J. (2004). Rizeni pracovniho vykonu. Management Press.

Kubes, M., Spillerova, D., Kurnicky, R. (2004). Manazerské kompetence: Zpusobilosti

vyjimecnych manazeri. Grada.

Lojda, J. (2011). Manazerské dovednosti. Grada.

Management  Mania. (17. 03. 2016). Kompetence. = ManagementMania.com.

https://managementmania.com/cs/kompetence.

Management Mania. (07. 11. 2016) Kompetencni model (competence model).

ManagementMania.com. https://managementmania.com/cs/kompetencni-model.

Martens, R. (2006). Uspésny trenér: Treti, doplnéné vydani. Grada.

Masarykova Univerzita. (29. 03. 2016). Klicové kompetence a kurikularni dokumenty v CR.
https://is.muni.cz/el/1421/jaro2016/VIKMB35/um/61983601/29 3 Kompetence_ve vzdelava

ni.pptx1.

Ondracek, M. (14. 12. 2021). Koucink ve sportu neni totéz, co Zivotni koucink. Oc¢ima kouce
Michala  Ondracka.  https://www.michalondracek.com/koucink-ve-sportu-neni-totez-co-

zivotni-koucink/.



293

Leadership
Innovation
Growth
Success

Pavlis, Z. (2008). Vedeni muzstva behem utkani aneb Coaching by Scotty. Olympia.

Peri¢ T., Dovalil, J. (2010). Sportovni trénink. Grada.

Plaminek, J. (2015). Tajemstvi motivace: jak zaridit, aby pro vas lidé radi pracovali. Grada

Publishing.

Podana, R. (2012). Koucovdni pro manazery, aneb, VSichni maji potiebné zdroje pro své cile.

Grada.

Specialist ~ Service.  (14. 12. 2021) Kompetencni  modely.  Specialist.cz.

https://www.specialist.cz/pro-zamestnavatele/kompetencni-modely/.

Suchy J., Néahlovsky P. (2007). Koucovani v manazerské praxi: klic k pozitivnim zmeéndam

a osobnimu ristu. Grada.

Safa¥, M., Htebickova, H. (2014). Koucink. Vybrané kapitoly z mentalniho tréninku.

https://publi.cz/books/121/03.html.

Tod, D., Thatcher, J., Rahman, R., Holt., N. Lewis, R. (2012). Psychologie sportu. Grada.

Urban, L., Dubsky, J., Murdza, K. (2011). Masovd komunikace a verejné minéni. Grada.

Votik, J. (2016). Fotbal — trénink budoucich hvezd: druhé, doplnéné vydani. Grada.

Vymétal, J. (2008). Pritvodce vispésnou komunikaci: Efektivni komunikace v praxi. Grada.



294

Leadership
Innovation
Growth
Success

Seznam Schémat

Schéma ¢.

Schéma ¢.

Schéma ¢.

Schéma ¢.

Schéma ¢.

Schéma ¢.

Schéma ¢.

Schéma ¢.

Schéma ¢.

Schéma ¢.

Schéma ¢.

Schéma ¢.

Schéma ¢.

Schéma ¢.

Schéma ¢.

Schéma ¢.

1 - Emocni Inteligence

2 - Mira Dulezitosti Osobnostnich Charakteristik Kouce

3 - Proces Koucovani

4 - Schéma Cinnosti Kouce v Oblasti Psychologie Koucovani
5 - Systém Hodnoceni Chovadni Koucu

6 - Realizacni Tym pri Utkani

7 - Vztah Mezi Méritelnym Vykonem a Kompetencemi

8 — Kompetentnost

9 - Koncipovani ,,Job Profile

10 - Kompetencni Model jako Most

11 - Kompetencni Modely v Organizaci

12 - Uplatnéni Kompetencniho Modelu

13 - Prehled Kompetenci Kompetencniho Modelu v HR

14 - Kompetencni Model a Jeho Vyuziti Napri¢ Persondlnimi Procesy
15 - Kompetencni Model Leadera

16 - Kompetencni Model Kouce v Lednim Hokeji



295

Leadership
Innovation
Growth
Success

Schéma ¢. 17 - Otazka pro Hrace (Hracky) Ledniho Hokeje: Jak Silné Emotivni Typ Kouce

Vam Vyhovuje?

Schéma ¢. 18 - Otdzka pro Hrace (Hracky) Ledniho Hokeje: Jaky Emotivni Projev Kouce

Vam Pomiize v Pripadé Emocné Vypjaté Situace v Utkani?

Schéma ¢&. 19 - Otdzka pro Hrace (Hracky) Ledniho Hokeje: Jak Silné Emotivni Projev

Kouce Uvitate v Pripadé Poskozeni Tymu ze Strany Rozhodcich?

Schéma €. 20 - Otdzka pro Hrace (Hracky) Ledniho Hokeje: Co Je pro Vas z Pohledu Hrace

Optimdalnim Ndastrojem Kouce v Oblasti Motivace?

Schéma ¢&. 21 - Otdzka pro Hrace (Hracky) Ledniho Hokeje: Co Je pro Vas Jako Hrdce

Nejvétsim Motivacnim Podnétem z Pohledu Osobnosti Kouce?

Schéma ¢. 22 - Otazka pro Hrace (Hracky) Ledniho Hokeje: Jakda Je podle Vas Klicova

Kompetence (Zpiisobilost) Kouce?

Schéma ¢. 23 - Otdazka pro Hrace (Hracky) Ledniho Hokeje: Jaka Je podle Vas Klicova

Odborna Kompetence Kouce v Oblasti Vedeni Tymu (Koucovani)?

Schéma ¢. 24 - Otazka pro Hrace (Hracky) Ledniho Hokeje: Jakda Je podle Vas Klicova

Kompetence Kouce v Oblasti Komunikace?

Schéma ¢&. 25 - Otazka pro Hrace (Hracky) Ledniho Hokeje: Jakda Je podle Vas Klicova

Kompetence Kouce v Oblasti Motivace?



296

Leadership
Innovation
Growth
Success

Schéma ¢. 26 - Otazka pro Hrace (Hracky) Ledniho Hokeje: Jaka Je podle Vas Klicova

Kompetence z Pohledu Osobnosti Kouce?

Schéma €. 27 - Otdzka pro Hrace (Hracky) Ledniho Hokeje: Co Je podle Vias Klicovou

Kompetenci Kouce v Oblasti Manazerskych dovednosti?



297

Leadership
Innovation
Growth
Success

Seznam Tabulek

Tabulka ¢&. 1 - Rozdil Mezi Sportovnim a Zivotnim Koucem

Tabulka €. 2 - Typologie Koucui ve Sportu

Tabulka €. 3 - Komparace Pohledii na Koucovani ve Sportu

Tabulka &. 4 - Domény Cinnosti Kouce a Trenéra

Tabulka €. 5 - Vyhody Kompetencniho Model

Tabulka €. 6 - Skupiny Kompetenci podle Socialne Psychologického Vychodiska
Tabulka ¢. 7 - Kompetencni Model Kouce v Lednim Hokeji

Tabulka €. 8 - Emotivni nebo Klidné Koucovani Béhem Utkani

Tabulka ¢. 9 - Postoj Kouce z Hlediska Emotivniho Projevu pri Emocné Vypjaté Situaci

Vv Utkani

Tabulka €. 10 - Sila Emotivniho Projevu Kouce pri Poskozeni Tymu ze Strany Rozhodcich
Tabulka €. 11 - Nejefektivnéjsi Motivacni Nastroj Kouce Smérem k Hraciim

Tabulka €. 12 - Osobnostni Charakteristika Kouce Motivujici Hrace

Tabulka €. 13 - Klicova Kompetence Kouce

Tabulka €. 14 - Klicova Kompetence Kouce v Oblasti Vedeni Tymu

Tabulka €. 15 - Klicova Kompetence Kouce v Oblasti Komunikace
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Tabulka ¢. 16 - Klicova Kompetence Kouce v Oblasti Motivace
Tabulka €. 17 - Klicova Kompetence Kouce v Oblasti Osobnosti Kouce

Tabulka ¢. 18 - Klicova Kompetence Kouce v Oblasti Manazerskych Dovednosti



299

Leadership
Innovation

Growth
Success

Prilohy

Ptiloha 1: Zikladni Udaje Dotaznikového Setieni

Dotaznikové Setfeni mezi hraci (hrackami) ledniho hokeje probéhlo s vyuzitim

aplikace Survio (www.survio.com) v obdobi od 18. 2. do 20. 6. 2022, které ¢inilo 123 dnd.

Dotaznik pro hrace a hracky ledniho hokeje: Osobnost kouce a jeho

Vefejna adresa dotazniku

https://www.survio.com/survey/d/NV0l6U256X7IIM9L6M

Nazev vyzkumu
kompetence
o Autor Pavel Neuman
@ Jazyk dotazniku B Ceitina

—% Prvni odpovéd 18.02.2022
:'o : .

Posledni odpovéd 20.06. 2022
EA N Doba trvani 123 dnii
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Piiloha 2: Statistika Respondentii a Historie Navstév

Za uvedené obdobi bylo kompletné dokonceno 261 dotazniki, pti poctu 887 navstév.

Uspésnost tohoto dotaznikového Setieni bylo 29,4 %.

887 261 0 626

Pocet Pocet Pocet Pouze
naitév dokoncenych nedokoncenych zobrazeni

Néavstévnost datovana od 18. 2. do 20. 6. 2022 byla zajiSténa ve vSech ptipadech pies
ptimy odkaz. Cas vyplnéni dotazniku byl nejéastéji v rozmezi 2 — 5 min. (51,7 %) a 5-10 min.
(41 %). Ostatni casové rozpéti bylo spisSe okrajové: 10 — 30 min. (5 %), 1-2 min. (1,9 %)

améné nez 1 min. (0,4 %).

100

50

@ Zobrazeno (887) @ Dokonéeno (261)
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Celkem navitév Zdroje navitév Cas vypliiovani dotazniku
@ Pouze zobrazeno (70,6 %) @ Piimy odkaz (100,0 %) @ < min. (04 %)
® Dokonéeno (294 %) ® 1-2min.(19%)
© Nedokonieno (00 %) © 2-5min. (517 %)

® 5-10 min. (41,0 %)
® 10-30 min. (50 %)
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Piiloha 3: Vysledky Dotaznikového Setieni

V ramci dotaznikového Setieni, které zahrnovalo otazky smétujici k identifikaci
respondentti, motivaci hracli a zejména k osobnosti kouce a jeho kompetencim v lednim
hokeji. Otazky sméfujici ke kompetencim kouce se tykaly oblasti vedeni tymu pii utkani
(kouCovani), komunikaci s hra€i, motivace hracli, osobnosti kouce a manazerskych

dovednosti kouce.

Otazka €. 1: V jaké soutéZi nastupujete?

MoInosti odpovédi Responzi Podil
® Extraliga a Chance liga (muska seniorska 1. a 2. nejwy3il soutéiv (R) 68 26,1%
@ 2.liga a Krajsks liga (muZska seniorska 3. a 4. nejwyii soutéd v (R) 68 26,1%

zahranini souté? (muZka seniorska zahraniéni soutés) 16 6,1%
® Jenska soutéd (CR, zahraniti) pL 8,8%
@ univerzitni soutd? ((R, zahraniéi) 14 9,2%
@ juniorska souté? ((R, zhranifi) 62 23,8%

68 (26,1840

B B2 65 R0
16 (6,1%)

Otazka ¢. 2: Do jaké vékové kategorie patrite?
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Mo#nosti odpovédi Responzi Podil
® do22let 151 57,9%
@ 3-19let 76 29,1%
@ 30 letavice 34 13,0%

15105759

0% 5% 0% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% S50% 55% 60% 65 7O 75%  BO%  BS5%  O0%  45% 1.

Otazka ¢. 3: Jaké je VasSe pohlavi?

Moinosti odpovédi Responzi Podil
® myd 136 90,4%
© Zena 25 9,6%

236 (90,45

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% Q0% 45% S50% 55% 6O0% 65% 70O 75%  BO0% B5% 90% O5% 1.

Otazka ¢. 4: Jak silné emotivni typ kouce Vam vyhovuje?
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Moinosti odpovédi Responzi Podil
@ velmi Klidny kouf bez vyrazndjgich emoci 11 42%
@ mirné emotivni a impulzivi kout 131 50,2%
@ emotivni a impulzivni kouf 103 19.5%
@ velmi emotivni a impulzivni koué 14 5,4%
@ jin odpovéd - uvedte: 2 0,8%

JLEDL (1))

10303 95 )

0% 5% 0% 15% 20% 25% 30% 35% Q0% 45% S50% 55% 60% 65% 7O T5%  BO% BS%  O0% 95% 1.

Jin& odpovéd’ zahrnuje nésledujici:

e kouc pusobici klidné navenek, ale v ramci tymu primérné€ impulzivni kouc,

e emotivni a mirné¢ impulzivni kou¢, ktery umi podpofit.

Otazka ¢. 5: Jaky projev kouce Vam pomiiZe v pripadé emocné vypjaté situace

V utkani?
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Moinosti odpovédi Responzi Podil
@ Klidny postoj koufe bez vyraméjiiho emoéniho projevu 15 57%
@ spite kidnéjSi postoj koue, mirné emotivni projev 93 35,6%
@ emotivni projev koute a jeho povzbuzovani m 46,4%
@ velmi emotivni kouZe a jeho mohutné burcovani tymu EYi 12,3%
® jina odpovéd - uvedte: 0 0,0%

9313 576 6]
1L (YR

0% 5% 0% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% S50% 55% 60% 65% TO0% 75% B0% B5% 90% 95% 1.

Otazka €. 6: Jak silné emotivni projev kouce uvitate v pripadé poskozeni tymu

ze strany rozhod¢ich?

Moinosti odpovédi Responzi Podil
® velmi Kidny projev koute, situaci pfejde bez emoci pil 8,0%
@ mirné emotivni projev koute, k rozhodéim vanese dotaz a vyslechne si odpavéd 127 48,7%
@ emotivni projev kouce, diskutuje s rozhod€im 91 34,9%
@ velmi emotivni a impulzivni projev kouce, bouflivé diskutuje s rozhodiim a protestuje bal 8.4%
® jini odpovéd - uvedte: 0 0,0%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% B5% 90% 95% L.
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Otazka €. 7: Co je pro Vas z pohledu hrace optimalnim nastrojem kouce v oblasti

motivace?
Moinosti odpovédi Responzi Podil
@ motivainé - hodnotici pohovor 53 20,3%
@ tymovy meeting 26 10,0%
@ pozitivni a entuziasticky pfistup koute 100 38.3%
@ ocefiovani tymu a hrati koudem 9 11,1%
@ empatie  strany koute 50 19,2%
@ jind modnost - uvedte: 3 1,1%

100138835

i_u,uu

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% TO% 5% BO% G5%  90% 95% L.

Jina odpovéd’ zahrnuje nasledujici:

e empatie ze strany kouce,
e pridéleni role kouc¢em a jeho akceptovani hracem, individudlni pfistup k hractm,
e vysSi dlivéra projevujici se Casem stravenym na ledé (ice — time) a divérou

projevenou zafazenim do specialnich formaci (ptesilové hry, oslabeni).
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Otazka ¢. 8: Co je pro Vas jako hrace nejvétsim motivaénim podnétem z pohledu

osobnosti kouce?

Moinosti odpovédi Responzi = Podil
@ celkova osobnost koute a jeho charisma 28 10,7%
@ divéryhodnost koute (dohody plati) 65 24.9%
@ emotni inteligence koute (rozumi a umi pracovat s emocemi svymi i s emocemi swjch hragd) 82 31,4%
@ pozitivai mydleni koute 25 9,6%
@ osobni pfiklad kou€e, slu§nost, charakter, solidni vystupovani 58 12.2%
@ jind odpovéd - uvedte: 3 1,1%

gu,m)

0% 5% 0% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% S50% 55% 60% 65% TOW 75% BO% A5% 90% O5% 1.

Jin4 odpovéd’ zahrnuje nésledujici:

e inteligence kouce ve hie a jeho schopnost reagovat béhem utkani,
e odbornost, cit a spravedInost kouce,

e spravedlivy pfistup kouce ke vSem hractm.

Otazka ¢. 9: Jaka je podle Vas klicova kompetence (zpiisobilost) kouce?
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Moknosti odpovédi Responzi Podil
@ vedeni tymu (koudovand) S0 19.2%
® komunikace s hradi 149 57.1%
© motivace hradi pli] 1.7%
@ osobnost koude 0 1.7%
® manalersk dovednost (kromé vedeni tymu pli utkani - koutovani) 19 7.3%
@ jins kompetence - uvedte: 3 11%

0% L% 10 % 15 % ME 5% 0% % 0% 45% 0% SEN  E0% £S5 % T0% R BN BE% B0% 95N )

Jin4 odpovéd’ zahrnuje nésledujici:

e vSechny vyse uvedené kompetence jsou stejné dilezité,
e koucovani, komunikace kouce a tvorba tréninkovych jednotek,

e komunikace kouce spolu se schopnosti rozvijet hractiv potencidl.

Otazka ¢. 10: Jaka je podle Vas klicova kompetence kouce v oblasti vedeni tymu

(koucovani)?
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Moinosti odpovédi Responzi  Podil
@ schopnost wytvafet systém hry (herni strategie)a pfipravit tym na soupefe po taktické strance 32 12,3%
@ dokazat tym dobfe pfipravit po fyzické i mentalni strance na kaZdé utkani a pfedeviim mit schopnost wyladit formu 86 33,0%
tymu na klitova utkani
@ umét vést tym v krizowych situacich a pod tlakem 33 12,6%
@ mit schopnost vnimat hru a byt schopen flexibilné reagovat na jeji vyvoj 60 13,0%
@ umét wytvofit a udrfet dobrou atmosféru v tymu i Fedit konfliktni situace 10 3,8%
@ schopnost stat si za swymi rozhodnutimi a nést za né zodpovidnost 5 1,9%

@ umét hrafim pfidélit vhodné role v tymu (jsou hragi akceptovany) a byt schopen efektivné vést a koordinovat éinnost 11 11.9%
realizaéniho tymu

® jind kompetence - uvedte: 4 1,5%

£ L Lty

Ji1,5%)

0% 5% 0% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% S50% 55% 60% 65% 0% 75%  BO% A5% 90% O05% 1.

V ramci jiné odpovédi respondenti uvedli, ze kou¢ by mél v oblasti vedeni tymu

(koucovani) ovladat vSechny vyse uvedené kompetence na stejné trovni (4 odpoveédi).
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Otazka €. 11: Jaka je podle Vas kli¢ova kompetence kouce v oblasti komunikace?

MoZnosti odpovédi Responzi  Padil
@ dokazat jasn® vymezit zikladni pravidla v tymu vEetn# tymowjch roli 47 18,0%
@ vénovat dostateény ¢as komunikaci s tymem i jednotlivymi hragi 60 13,0%
@ efektivné komunikovat v rami svého realizaéniho tymu i s managementem klubu 8 31%

@ umét pfed tymem prezentovat a vysvétlit filozofii a principy hry, taktéZ mit dobré komunikaéni schopnosti pfi vedeni

tymowych porad 55 21,1%
@ byt komunikatné schopny a umét vhodné reagovat v ramci individualnich pohovord s hradi 8 3,1%
@ pii komunikaci s hradi v tymu dokazat projevit empatii, ale zirovefi byt schopen jednat pfimo a férové 81 31,0%
@ mit dobré komunikaéni a prezentaéni schopnosti pfi komunikaci s médii 1 0,4%
® jind kompetence - uvedte: 1 0,4%

B 0023705

B (3,1%)

81 (31,0%)

IEL (0,4%)
1(0,a%)

0% 5% 0% 15% 20% 25% 30% 35% Q0% 45% S50% 55% 60% 65% 70O 75%  BO%  B5% 0% 95% 1.

V ramci jiné odpovédi respondent uvedl, ze kou¢ by mél v rdmci komunikace zvladat

vSechny vyse uvedené kompetence na stejné trovni.
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Otazka €. 12: Co je podle Vas kli¢ovou kompetenci kouce v oblasti motivace?

Moinosti odpovédi Responzi Podil
@ umét pfenadet svou pozitivni energii na hrace a tim pozitivné ovliviiovat motivaci celého tymu 48 18,4%
@ byt schopen motivovat tym 47 18,0%
@ ocefiovat tym i hrae za dobfe odvedené wkony a zzméfovat se na podtiva 29 11,1%
@ poskytovat pfimou a otevfenou zptnou vazbu, hodnotit vykon tymu (tymovy meeting) i jednotlivych hraéd (individualni 89 341%
pohavory) ’
@ dokizat udriet motivaci svého tymu v priibéhu celé sezony 13 5.0%
@ umét pozitivné motivovat tym v obdobi krize a Spatnych wsledki 29 11,1%
@ schopnost udriet motivaci realizaéniho tymu v prib&hu sezony 6 23%
® jind kompetence - uvedte: 0 0,0%

T

‘B

BO03 4 #40)

TR

o |

8li2,3%)

0%

0% 5% 10% 15% 20% 25 % W% 35%  40%  45% 50 % 55 8 B0 % B5 %% 70 % 75 % B0 % B5% 90% 95% 1.
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Otazka ¢. 13: Jaka je podle Vas klicova kompetence z pohledu osobnosti kouce?

Moinosti odpovédi Responzi = Podil
@ pienadet na hrade v tymu osobnim pitkladem svilj pozitivni a entuziasticky pFistup 40 15,3%
@ mit vysokou droved emoéni inteligence, byt emocionalng stabilni a socialné vyspély 26 10,0%
& umét odolivat tlaku a rianym viiviim, disponovat psychickou odolnosti, 2ejména odolnosti wii stresu 33 12,6%
@ mit pfirozenou autoritu, umét byt empaticky a zroveri asertivni, bjt divéryhodny a dodriovat slovo | dohody 116 444%
@ budovat a posilovat vatahy v ramci tymu (umét stmelit tym) 16 6,1%
@ byt osobnost reprezentujici tym i klub navenek, zarovei byt vzorem pro hrate 10 3,8%
@ mit smysl pro humor a umét odlehfit napjatou atmosféru 18 6,9%
@ jini kompetence - uvedte: 2 0,8%

11'6i 4974 )

i (0,8%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% T0% 75% BO% B5% 90% 95% 1.

V ramci jiné odpovédi respondenti uvedli, Ze z pohledu osobnosti kouce jsou vSechny

vyse uvedené kompetence stejné dilezité (2 odpovéedi).
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Otazka ¢. 14: Co je podle Vis klicovou kompetenci kouce v oblasti manaZerskych

dovednosti?
Moinosti odpovédi Responzi Podil
@ wtvafet a planovat program svého tymu s ohledem na soutéZ 43 16,5%
@ mit a efektivné vyuZivat styly Fizeni pfi praci 34 13,0%

& umét pracovat s prioritami nastavenymi managementem klubu (wkonové cile atd.) a zaroven byt manaZersky schopny 6 23.8%
pfi vzijemnych jednanich

@ umét pracovat s time managementem a mit dobré organizacni schopnosti 13 5,0%
@ mit a ifelnd wuivat své kompetence v klubu a dokazat si prosadit své ndzory a poZadavky 34 13,0%
@ byt schopen efektivné Fidit svilj realizaéni tym 12 4,6%
@ byt schopny koncepéné budovat tym a doplfiovat jej nejen v aktualni sezoné, ale i s whledem do dalZich sezon 62 23.8%
® jini kompetence - uvedte: 1 0.4%

431(16; 5%

W% 35%  40% 45% 50% 55% BO% 65w TO%  75%  BO% B5%  G0%  495% L.

V ramci jiné odpovédi respondent uvedl, Ze v ramci vySe uvedenych manaZerskych

dovednosti kouce jsou vSechny kompetence stejn¢ dulezité.



314

Leadership
Innovation
Growth
Success

Priloha 4: Interview s Jednotlivymi Kou¢i

Interview ¢& 1: Augusta Patrik

Praxe Kouce:

e Extraliga: Mlada Boleslav (2017-2018), Liberec (2019-2023)

Otazka ¢. 1: Jste zastancem spiSe emotivniho nebo spiSe klidného koucovani

béhem utkani?

“Nemam rad ani jeden extrém, proto si myslim tak pul na pil. Urcité faze zdapasu
vyzaduji zklidneni, ale jsou rovnez faze zapasu, ve kterych je potreba ukdazat emoce uz jenom

1

tim, aby se kouc postavil za svij tym nebo nabudil své hrdce.’

Otazka ¢. 2: Jaky postoj z hlediska emotivniho projevu preferujete v pripadé

emocné vypjaté situace v utkani a proc¢?

“V téchto situacich se jednoznacné snazim tym spis uklidnit. Na stridacce velké

T o . covs P . L - o
emotivni projevy nedelam. Vyraznéjsi emotivni projevy si nechavam spise do kabiny.

Otazka ¢. 3: Jak silné emotivni projev uprednostnite v pripadé poSkozeni tymu

ze strany rozhodcich a z jakého diivodu?
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“Zalezi na situaci, jak to v ten dany moment citim na stridacce. Pokud citim, Ze jsou
hraci zbytecne podrazdeni, spis vytvarim tlak na své hrace. V momente, kdy citim, Ze hrdci
jsou srovnani a bylo néco Spatné posouzeno od rozhodcich, tak se snazZim vytvaret tlak

’

na rozhodci, aby hraci vedeli, ze stojim za nimi.’

Otazka €. 4: Co je podle Vas nejefektivnéjSim motivacnim nastrojem smérem

k hrac¢am?

“Motivacni ndastroje jsou velmi individudlni a zalezi na kazdém konkrétnim hraci.
Idealni je situace, kdy kouc hraciim motivaci vitbec nemusi davat, protoze jsou profesionadlove
a jsou za to placeni. Hraci by méli mit motivaci v tom, byt lepsi nez ten druhy a vyhrat. Také
by pro tento cil méli byt schopni vSechno obétovat, ale ne vzidy to jde. Verim tomu, Ze hraci

1

Jsou na této profesionalni urovni proto, Ze uz vnitini motivaci maji.’

Otazka €. 5: Jaka osobnostni charakteristika kouce miize byt podle Vaseho

nazoru pro hrace motivujici?

“Na prvnim misté je to uprimnost a férovost kouce at uz v dobrém nebo zlém. Hraci
Jjsou velmi citlivi na to, kdyz néktery hra¢ ma specidlni jednani od kouce. Na druhou stranu to
vSak pri urcité hierarchii tymu prosté je, ale pokud se bavime o chybdach i dalsich vécech, méli

by si byt vSichni hrdci rovni. Je vsak ziejmé, zZe napriklad veterani nebo klicovi hraci maji
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trosku jiné postaveni v tymu, ale vidy je potreba, aby hraci od kouce citili uprimnost

a féerovost.

Otazka €. 6: Jaka je podle Vas klicova kompetence kouce?

“Myslim si, zZe je predevsim diilezZité vedeni tymu, které odrazi tréninkovy proces
a celou pripravu. Aby hraci byli motivovani pracovat, musi videt, Ze je kouc pracovity a také
to, ze kouc je pripraven na kazdou nenadalou situaci. Pri vedeni tymu je duileZita erudovanost
kouce, jeho pracovitost, sebevédomi a to, ze je kouc presvédcen o planu, ktery hracim

prredklada.”

Otazka €. 7: Jaka je podle Vas klicova kompetence v oblasti vedeni tymu?

vvvvvv

vytvareni herni strategie, priprava tymu, vedeni tymu v krizovych situacich, umét vytvorit

a udrzet dobrou atmosféru v tymu ¢i hracum pridelit spravné role. Zalezi na konkrétni situaci,

vvvvvv

vyzaduji.
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vvvvvv

prostredky tak, aby kouc dokazal presvedcit hrace o systému hry a o svych predstavach ve hre
a Ze tato cesta je spravnd. Obcas je potieba i trochu stesti, aby se tireba vyhral zapas proto,
aby hraci této cesté uverili a kouc tim ziskal troSku respektu od hracii. Diilezita je podle mé
rovnéz otevicenost k diskuzi s hrdci. Kou¢ chce védet, jak se hrdaci citi, vyslechne si jejich

’

nazor, ale ma v diskuzi posledni slovo.’

Otazka ¢. 9: Jaka je podle Vas klicova kompetence v oblasti motivace?

“Motivace je diilezita predevsim ve chvilich, kdy se nedari a hrac¢ u kouce hledd
oporu. V pripade, kdyz se nedari, se snazim vyuzivat predevsim prostredkii pozitivni motivace,
ale nebojim se také udélat meeting, kde je vice negativnich veci. Napriklad behem video
meetingii citim, Ze je potreba ukdzat spise negativni klipy z utkani, i kdyz ve vetsiné sezony

jdeme spise cestou opacnou, kdy ukazujeme hrdacium pozitivai ukazky.”

Otazka ¢. 10: Jaka je podle Vas klicova kompetence v oblasti osobnosti kouce?

“Hraci musi videt, Ze kouc neni individualista, nekope jen za sebe a nedeéld néjaka

velkohuba prohlaseni. Hraci musi videt zapal a pracovitost kouce. Moje motto spociva v tom,
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Ze jsem tam od toho, abych hracum dal urcity servis v podobé tréninkového procesu, taktickée

pripravy na utkani tak, aby hraci meéli velké mnozstvi informaci, ze kterych si mohou vybirat.”

Otazka ¢. 11: Jaka je podle Vas klicova kompetence v oblasti manaZerskych

dovednosti?

“Podle mého ndazoru vitbec smér a planovani tymu by mélo byt v kompetenci kouce,
pricemz vedeni klubu by kouci mélo davat volnou ruku. Pri skladbeé tymu je idedlni situace,
kdyz kouc se sportovnim reditelem najdou stejny pohled na urcité hrace. Kou¢ by mel mit

b

velke kompetence v oblasti skladby tymu.’
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Interview ¢ 2: Janecek Martin
Praxe Kouce:

e 1. liga: Havifov (2016 — 2018), Poruba (2020 — 2021), Sumperk (2021 — 2022),
Frydek — Mistek (2022 — 2023)

e 2. liga: Opava (2017 —2018), Sumperk (2019 — 2020)

Otazka ¢. 1: Jste zastancem spiSe emotivniho nebo spiSe klidného koucovani

béhem utkani?

“Jsem zastancem klidného koucovani a obdivuji kouce, kteri umi zachovat chladnou
hlavu. Na druhou stranu si musim priznat, Ze jsem emotivni, ale ucim se to, obcas se mi klidny

’

koucink dari, jindy se mi to nedari.’

Otazka ¢. 2: Jaky postoj z hlediska emotivniho projevu preferujete v pripadé

emocné vypjaté situace v utkani a proc¢?

“Snazim se pracovat se svou hlavou a se svym klidem v tom smyslu, Ze se chci nechat
hrace vydechnout. Pokud se jedna o systémové véci ¢i vypadnuti z roli, snazim se to resit hned
na miste. Pokud je vsak tato situace v disledku individualnich chyb, hraci védi, Ze chybu

udeélali, neni potieba jim to pripominat a néjakym zpusobem to resit.”
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Otazka ¢. 3: Jak silné emotivni projev uprednostnite v pripadé poskozeni tymu

ze strany rozhodcdich a z jakého diivodu?

“Myslim si, Ze kdyz néco odpiska, tak to prosté je. Neméli bychom zasahovat do prace
rozhodcich i presto, Ze v tu chvili citime kiivdu. Obcas se mi to nedari, protoze z mého uhlu
pohledu tu situci vidim jinak a nahromadi se v ten moment ve mé emoce. Ale vim, Ze to prosté

’

neni spravne.’

Otazka ¢. 4: Co je podle Vias nejefektivnéjSim motivacnim nastrojem smérem
K hra¢im?

“Nejdiilezitéjsi je podle mého nazoru uprimna zpétna vazba. Na zakladé konstruktivni
zpétné vazby situaci preklopit do pozitiva, najit treba pozitivni priklady jinych tymii, které
mohou byt inspirativni. Dalsim motivacnim nastrojem je podpora ze strany kouce formou

v 7 v »
oceneni ¢i pochvaly.

Otazka ¢. 5: Jaka osobnostni charakteristika koufe miize byt podle Vaseho

nazoru pro hrace motivujici?

“Velmi dulezity je osobni priklad kouce zejména ve smyslu pracovitosti. Jsem
sportovné c¢inny clovek, tudiz hraci me kazdé rano vidi chodit do posilovny. Pokud po hracich

chci, aby byli pracoviti, musi na mé videt, ze jsem pracovity kouc. Spravna cesta je podle
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mého ndzoru inspirovat hrace a ziskat si je osobnim prikladem a svou pracovitosti. Dulezité
je, aby hraci v kouce méli ditveru a vedeli, ze je odbornik, ktery rozumi své prdci, je férovy
aumi priznat chybu. Dalsi duleZitou veci je, aby to kouc myslel s hraci uprimné s jejich
budoucim rozvojem a nesnazil se je pouze vyuzit pro aktudlni sezonu. Potom jsem pysny,

pokud hraci po piisobeni pode mnou pokracuji a jejich kariéra se dale rozviji.”

Otazka €. 6: Jaka je podle Vas klicova kompetence kouce?

“Klicova je po podle mé osobnost kouce, jeho nadhled a podpora hracu. Osobnost

2

kouce souvisi s jeho vysokou odbornosti.

Otazka €. 7: Jaka je podle Vas klicova kompetence v oblasti vedeni tymu?

“Velmi dulezité je tym kondicné pripravit a je nutné dobre vybrat kondicniho trenéra.
Protoze kouc nese zodpovédnost za kondicni pripravenost tymu, tak musi diivérovat a mit
spravného cloveka na kondicni pripravu, se kterym také konzultuje i tréninkové davkovani
na lede. Dalsi diilezitou kompetenci kouce v oblasti vedeni tymu, je vyber spravnych typii
hracu do tymu z pohledu charakteru tak, aby hrac¢ dokazal prijmout, Ze na prvnim misté je
tym. Vramci tréninkového procesu je diilezité schopnost umét presvedcit hrace
0 smysluplnosti pripravy, a Ze je tréninkovy proces dobre pripravi na utkani. I v ramci
taktické pripravy je diilezité, aby hrdac pochopil, pro¢ musi konkrétni véci plnit, aby pochopil

)

jejich vyznam.’
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Otazka ¢. 8: Jaka je podle Vas klicova kompetence v oblasti komunikace?

“V komunikaci v ramci tymu je podle mé diileZita pozitivni zpétna vazba, kterda hraci
V obdobi, kdyz se mu nedari, pomiize hrace dostat zase do spravnych koleji. Co se tyce vnéjsi
komunikace, je dulezité, aby kouc¢ umél komunikovat nejen v rozhovorech po zdapasech, ale
celkové v komunikaci s verejnosti a celkové vystupovat z pozice kouce jako lidr tymu a Ze

’

za tymem stoji.’

Otazka ¢. 9: Jaka je podle Vas kli¢ova kompetence v oblasti motivace?

“Jak jiz jsem rekl, pro mé je dulezita uprimna zpétna vazba. Uméle nalhdvat tymu
nebo hrdci jak hraje dobre, to moc neuzndvam, protoze hrdci z kouce citi, Ze neni uprimny.
Hradci musi od kouce védet, ze je néco Spatne. Ale jednim dechem dodavam, Ze je dulezité tuto

kritiku umét preklopit do pozitiva a prikladem ¢i ukazkou hrace inspirovat.”

Otazka €. 10: Jaka je podle Vas kli¢ova kompetence v oblasti osobnosti kouce?

“Kouc by mel byt predevsim osobnost, ktera inspiruje hrace i své okoli a je podeprena
vysokym stupneém odbornosti. Dulezité je také na zaklade svého osobniho prikladu napomoci

vytvorit férové pracovni prostredi a tymovou kulturu.”
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Otazka ¢. 11: Jaka je podle Vas klicova kompetence v oblasti manaZerskych

dovednosti?

“Manazerské kompetence jsou rozdilné od toho, v jakém klubu kouc piisobi. Rovnéz
zdlezi na cilech klubu. Jestli je dany pouze cil pro aktudlni sezonu, nejcastéji postup nebo
zdchrana, nebo se jedna o koncepcni skladani tymu pro delsi casové obdobi. Kompetence
kouce v oblasti manazerskych dovednosti jsou podle mého ndazoru v tom, zZe kouc¢ by mel byt
nejvyssi ve vedeni tymu a ve skladbé realizacniho tymu s tim, Ze by kouc¢ mél byt castecne
| manazerem. Sportovni manazer by mél s koucem skladat tym, pricemz sportovni manazer by
mél zndt rozpocet a védet, jaké hrace si klub muzZe dovolit, ale co se tyce skladby tymu
avybéeru hracu by ve své kompetenci mél mit kouc. Pochopitelné by kouc¢ mél ve své

)

kompetenci mit také organizaci a planovani programu svého tymu.’
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Interview ¢ 3: Kocara Viadimir
Praxe Kouce:

e 1. liga: Pferov (2018 — 2022)

Otazka ¢. 1: Jste zastancem spiSe emotivniho nebo spiSe klidného koucovani

béhem utkani?

“Jsem zastance klidneho koucovani behem utkani. Emotivni jsem byl spise o prestavce
v kabine, ale na stridacce se snazim piisobit viici hracum klidné. Samozrejmeé obcas emoce se

’

u mé projevily treba viici rozhodcim.’

Otazka ¢. 2: Jaky postoj z hlediska emotivniho projevu preferujete v pripadé

emocné vypjaté situace v utkani a proc¢?

“Jsou situace, které resim v klidu, ale vyuzival jsem time — out nebo komercni
prestavku k tomu, abych projevil vice emoci, zvysoval jsem hlas a snazil se je vyburcovat.
Samozriejmé i pri oddechovém case jsou situace, kdy je potreba tym uklidnit. Pokud hra plyne,

snazim se byt v klidu a mit nadhled. ”
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Otazka ¢. 3: Jak silné emotivni projev uprednostnite v pripadé poskozeni tymu

ze strany rozhodcdich a z jakého diivodu?

“V této situace urcité stojim za tymem a reaguju podle priibéhu zdapasu. Pokud citim
krivdu, dokazu byt na rozhodci i zly. Ale kdyz vidim, Ze to mohla byt chyba, tak si rozhodci

zavolam a snazim se s nimi komunikovat.”

Otazka ¢. 4: Co je podle Vias nejefektivnéjSim motivaénim nastrojem smérem
K hra¢im?

“Pracuji s hrdci celorocné a s jednotlivci individualni pohovory probihdji ve vétsi ci
mensi mire prakticky denné. Pred play — off napriklad vyuzivam i motivacniho videa. Také

’

Jjsme vyuzivali tymovych meetingii.’

Otazka ¢. 5: Jaka osobnostni charakteristika koufe miize byt podle Vaseho

nazoru pro hrace motivujici?

“Podle mého je to komplex osobnostnich charakteristik kouce zahrnujici celkovou
osobnost a charisma kouce, jeho duveéryhodnost, emocni inteligenci, pozitivni mysleni
| charakter. Pracuji tak, abych se kazdému hraci mohl podivat do oci. Vse stoji na vzajemné

)

duvere mezi koucem a hraci.’
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Otazka €. 6: Jaka je podle Vas klicova kompetence kouce?
“Podle mého nazoru jsou kompetence vedeni tymu, komunikace, motivace, osobnost

kouce a manazerské dovednost na stejné urovni. Kdybych to mél vyjadrit procenty, kazda

Z téchto kompetenci by méla 20 %.”

Otazka ¢. 7: Jaka je podle Vas klicova kompetence v oblasti vedeni tymu?

“Na tuto otdzku nelze odpovédet jednoznacné a myslim si, zZe jde o komplex schopnosti
a dovednosti kouce. Kouc musi byt velmi dobry v koucinku, musi umeét dobve tym sloZit a umet
pridelit role, které hraci akceptuji. Samoziejmé téch schopnosti a dovednosti, které kouc¢ musi

pri vedeni tymu mit, je mnohem vice. Osobné se citim nejsilnéjsi ve vedeni tymu v utkani —

koucovani.”

Otazka ¢. 8: Jaka je podle Vas klicova kompetence v oblasti komunikace?

“V oblasti komunikace se snazim byt predevsim férovy a spravedlivy. Pokud kouc neni
spravedlivy, tym to vyciti. Ma silna stranka je to, Ze dokazu hraciim do oci Fict jak to skutecne

)

je a jaka je situace.’

Otazka ¢. 9: Jaka je podle Vas klicova kompetence v oblasti motivace?
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“Snazim se predevsim své osobni nastaveni a motivaci vyhrat kazdy zdpas prenést
na hrace. Zaroven se snazim v tréninku vytvorit konkurencni a soutézivé prostredi, které

1

podnécuje motivaci hracii.’

Otazka €. 10: Jaka je podle Vas klicova kompetence v oblasti osobnosti kouce?

“Kouc musi byt predevsim osobnost, at uz hral hokej na nejvyssi urovni nebo nehrdl.
Kazdy to ma trosku jinak. Jsou koucové, kteri prijdou do kabiny a je klid, coz také miize
souviset s vekem, vySkou, vahou atd. Pokud kouc neni osobnost, nemiize byt ve své profesi
uspesny. Kouc¢ musi byt odolny a ustat tlak ze vSech stram, jako napriklad z médii

aV poslednich letech socialnich siti atd.”

Otazka ¢. 11: Jaka je podle Vas klicova kompetence v oblasti manaZerskych

dovednosti?

“«

ou silnou strankou byla znalost a ucelné vyuzivani svych kompetenci v klubu. Kouc

2

musi zaroven byt i manazer a mit dobré organizacni schopnosti.
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Interview ¢ 4. Majer Lukds
Praxe Kouce:

e 1. liga: Sumperk (2022-2023)

Otazka ¢. 1: Jste zastancem spiSe emotivniho nebo spiSe klidného koucovani

béhem utkani?

“Jsem zastancem spise klidného koucinku, nicméné podle mého ndazou zalezi na typu
tymu. Zodpovédnost v utkani by méli prebirat spise hraci. Kou¢ by mél byt emotivni spise

2

V tréninkovém procesu a zdpas by méla byt sklizenim uirody za dobrou prdaci v tréninku

Otazka ¢. 2: Jaky postoj z hlediska emotivniho projevu preferujete v pripadé

emocné vypjaté situace v utkani a proc¢?

“Pri emocné vypjaté situaci v utkani se snazim zachovat klid a celou situaci zklidnit.
Jsou pochopitelné situace, kdy je potreba tym nabudit, ale ve vétsiné pripadii se snazim tym

predevsim uklidnit.”

Otazka €. 3: Jak silné emotivni projev uprednostnite v pripadé posSkozeni tymu

ze strany rozhod¢ich a z jakého diivodu?
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“V pripadé poskozeni tymu ze strany rozhodciho se snazim z deseti situaci osmkrat

1

tym uklidnit a dvakrat reaguji na rozhodci a stavim se za tym.’

Otazka €. 4: Co je podle Vas nejefektivnéjSim motivaénim nastrojem smérem
K hra¢im?

“V prvni Fadé je to touha kouce jit za tymovym cilem a tim jit prikladem hracim tak,
aby se vytvorila tymova synergie. Ddle jsou dilezitym motivacnim hracem individualni

pohovory s hrdci, které mohou podporovat i osobni ambice hrace i lasku ke klubu”

Otazka €. 5: Jaka osobnostni charakteristika kouce miize byt podle VaSeho

nazoru pro hrace motivujici?

“Nejdiilezitejsi je autenticnost a ditvéryhodnost kouce smérem k tymu. Ddle je velmi
dulezita emocni inteligence ve formé jeho chovani v tézkych situacich. DuleZity je také klid

’

a rozvaha kouce.’

Otazka €. 6: Jaka je podle Vas klicova kompetence kouce?

“Vedeni tymu v utkani je podle mé az na druhém miste. Naprosto klicova kompetence
kouce je komunikace a motivace tymu v tom smyslu, aby se pomoci téchto kompetenci povedlo

tym sjednotit tak, aby sel za spolecnym cilem.”
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Otazka €. 7: Jaka je podle Vas klicova kompetence v oblasti vedeni tymu?

“Klicovou kompetenci kouce v oblasti vedeni tymu je z mého pohledu schopnost
reagovat na vyvoj hry a prubéh zdpasu. Rovnéz je diileZité reagovat na aktualni rozpoloZeni

hracii po psychické a fyzickeé strance.”

Otazka ¢. 8: Jaka je podle Vas kli¢ova kompetence v oblasti komunikace?

“Klicova je komunikace uvniti tymu, jelikoz komunikace navenek mohou byt rizné hry
nebo herecké etudy. Diilezité je nejen to, co kouc rika, ale také jeho rec tela. Tudiz velmi

dulezitou roli hraje také neverbalni komunikace.”

Otazka €. 9: Jaka je podle Vas kli¢ova kompetence v oblasti motivace?

“Z mého pohledu mezi klicové kompetence v oblasti motivace patii psychicka odolnost
kouce, ktery jde hraciim prikladem, coz je pro hrdace motivujici. Ddle si myslim, Ze je diileZité
Jjit prikladem v tom, Ze musi mit ve své praci vytrvaly. V neposledni radé kouc musi mit viru ve
splnéni tymového cile a tuto viru prendset na hrace. Pro hrace je motivujici predevsim to, aby

vedeli, ze kouc neustdle hleda cesty ke zlepseni”
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Otazka ¢. 10: Jaka je podle Vas klicova kompetence v oblasti osobnosti kouce?

“Diilezita je schopnost umét odlehcit atmosféru a mit smysl pro humor. Zaroven by

meél byt kouc¢ osobnosti, ktera odvadi profesionalni praci v ramci svych kompetenci. ”

Otazka ¢. 11: Jaka je podle Vas klicova kompetence v oblasti manaZerskych

dovednosti?

“Z pohledu manazerskych dovednosti je z pohledu kouce duleZita schopnost rozdélit
praci v ramci realizacniho tymu a schopnost delegovat kompetence mezi jednotlivé cleny

realizacniho tymu. ”
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Interview ¢ 5: Mlejnek Karel

Praxe Kouce:

e Extraliga: Karlovy Vary (2013-2016), Litvinov (2022-2023)

e 2. liga: Sokolov (2018-2020)

Otazka ¢. 1: Jste zastancem spiSe emotivniho nebo spiSe klidného koucovani

béhem utkani?

“Z mého pohledu jsem zastance spise klidného koucovani, ale i trosku emotivnéjsi
koucink neni na skodu. Priklanim se spisSe ke klidnéjsimu koucovani, nicméné urcité emoce
tam musi byt. Diilezité je, aby emoce byly kontrolované ve vztahu k tymu, prubéhu utkani,

rozhodcim atd. Kouc by své emoce meél umet ovladat.”

Otazka ¢. 2: Jaky postoj z hlediska emotivniho projevu preferujete v pripadé

emocné vypjaté situace v utkani a proc¢?

“Napriklad v momenté, kdy inkasujeme branku, jsem zastancem toho, aby kouc
zachoval klid a nepanikaril. Osobné se tym spis snazim povzbudit a vratit ho zpatky na trat
tak, abychom pokracovali dal v planu utkani. VeétSinou jedna obdrzena branka v radu
60 minut nemusi nic resit a vetsinou nic neresi. Spis se snazim tym uklidnit, mit nadhled

’

a nastavit hrace tak, aby se vratili ke konceptu hry, ktery byl pro utkani stanoven.’
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Otazka ¢. 3: Jak silné emotivni projev uprednostnite v pripadé poskozeni tymu

ze strany rozhod¢ich a z jakého divodu?

“V nékterych pripadech se snazim tym pri poSkozeni ze strany rozhodcich uklidnit,
na druhou stranu obcas na rozhodci vytvarim urcity tlak a stavim se za tym. Uplné si
nemyslim, ze bych byl se svym postavenim a jménem byl schopen vytvorit tlak na rozhodci
takovy, ze by to mélo zasadnim zpusobem prinést prospéch tymu. Pokud s vyroky rozhodciho
nesouhlasim, snazim se s rozhodcimi komunikovat, ale rozhodci vétsinou stejné maji svou
pravdu a nemdte moc Sanci jejich rozhodnuti néjak ovlivnit. Moje snaha je vsak nenechat se

vyroky rozhodciho a komunikaci s nim rozhodit od koucinku i ostatnich véci, které jsou

vvvvvv

wewr

Otazka €. 4: Co je podle Vas nejefektivnéjSim motivaénim nastrojem smérem
K hra¢am?
“Troufam si Fict, Ze na urovni profesionalniho hokeje by to meéla byt konkurence,

potazmo vytvoreni konkurencniho prostredi. Na druhém misté si myslim, Ze je efektivnim

motivacnim ndstrojem individudlni pohovor a na tretim misté tymovy meeting.”
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Otazka ¢. 5: Jaka osobnostni charakteristika kouce miize byt podle Vaseho
nazoru pro hrace motivujici?

vevr

vyircenych pravd kouce. Dalsi diilezitou charakteristikou kouce, i kdyz je to spise dovednost, je
komunikacni vyspélost nejen ve vztahu kouc — hrac, ale také kouc — tym. Viibec tim nemyslim

cizi jazyky, ale o maximalné efektivnim vyuziti prostiedkii verbalni i neverbalni komunikace.”

Otazka ¢. 6: Jaka je podle Vas klicova kompetence kouce?

“Klicovou kompetenci kouce je podle mého nazoru samotné vedeni tymu ve vsech jeho
oblastech. Do vedeni tymu patii skladba tymu, pri které zalezi na tom, jaké md kouc
kompetence od managementu klubu zasahovat do skladby tymu a doplnéni tymu. Ddle jsou to

2

Jiz zminéné komunikacni schopnosti.

Otazka ¢. 7: Jaka je podle Vas klicova kompetence v oblasti vedeni tymu?

“Klicové podle mého nazoru je, aby kouc¢ umel kromé vedeni tymu samotného umét
vest také realizacni tym. Nékdy je to vsak velmi obtizné, ale myslim si, Ze kouc, ktery dokaze
vest realizacni tym a umi rozdeélit kompetence mezi kolegy, tak ma svym zpusobem vyhrdno.

V soucasném hokeji je to nezbytné, proto jsou dnes Siroké realizacni tymy, pricemz duleZita je
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také jejich kvalita. Kouc¢ by meél dat plnou podporu svym kolegiim a asistentiim. \'Sechno by

mél zastresit a mél by koordinovat jejich ¢innost.”

Otazka ¢. 8: Jaka je podle Vas kli¢ova kompetence v oblasti komunikace?

“Podle mého ndzoru by mél kouc¢ umet v minimalnim casovém prostoru efektivne
sdelit co nejvice informaci, které hracum chtél predat. Dalsi diilezita véc je jednotlivci i tymu

umeét komunikacné vymezit jejich role tak, aby se s jednotlivymi rolemi dokazali ztotoznit.”

Otazka ¢. 9: Jaka je podle Vas kli¢ova kompetence v oblasti motivace?

“Myslim si, Ze klicovd kompetence v oblasti motivace je v komunikaci s jednotlivcem
formou individuadlnich pohovorii a komunikaci s celym tymem ve formé tymovych meetingii.
Dulezité je, aby hraci prostiednictvim tymoveého meetingu s videem dostali od kouce zpétnou

vazbu k utkani at' uz je pozitivni nebo negativni.”

Otazka €. 10: Jaka je podle Vas klic¢ova kompetence v oblasti osobnosti kouce?

“Podle mé je to emocni stabilita kouce. Nemélo by to byt tak, Ze je kouc¢ dva dny
klidny a dalsi dva dny nepricetny. Dalsi diilezita kompetence kouce je podle mého

pripravenost na vsechny situace, at' uz se jedna o meeting, trénink, utkdani, komunikace
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s managementem klubu ¢i s médii. Jedna se o “zaméstnani” na 24 hodin denné a 7 dni

2

V tydnu.

Otazka ¢. 11: Jaka je podle Vas klicova kompetence v oblasti manaZerskych

dovednosti?

“Klicovou kompetenci kouce v oblasti manazerskych dovednosti je podle mého nazoru
umet vest realizacni tym. V dnesni dobé jsou jiz realizacni tymy Sirsi. Veétsina koucu ma tu
vyhodu, ze ma véekovy odstup od svych hraci, ¢imz je prirozené postaveni kouce vici tymu
“wssi”. Nicméné schopnost umét koucovat realizacni tym je velmi diilezita kompetence v

2

oblasti manazerskych schopnosti.
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Interview & 6: Raszka Jiri
Praxe Kouce:

e 2. liga: Havifov (2022-2023)

Otazka ¢. 1: Jste zastancem spiSe emotivniho nebo spiSe klidného koucovani

béhem utkani?

“Jsem zastance klidného koucovani. Samoziejmé ne ve sto procentech, ale
V osmdesati az devadesati procentech urcité klidny typ koucinku. Nadmérné emoce kouce
béhem utkani vnasi na stiidacku spise chaos a odvadi to soustiedénost hracii od vykonu.

Pochopitelné jsou i momenty, kdy kouc musi do utkani vstoupit emotivnejsim zpiisobem.”

Otazka €. 2: Jaky postoj z hlediska emotivniho projevu preferujete v pripadé

emocné vypjaté situace v utkani a proc¢?

“V pripadé emocné vypjaté situace v utkani jsem zastincem spise klidnéjsiho projevu
a zklidneni tymu. Co se tyce emotivniho projevu a burcovani, tak mam na mysli spise

V pozitivnim duchu. V Zadném pripadé ve smyslu vulgarit nebo urdzek.”

Otazka €. 3: Jak silné emotivni projev uprednostnite v pripadé poSkozeni tymu

ze strany rozhodcdich a z jakého diivodu?
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“V této situaci vidy zdlezi na chovani rozhodcitho. V momenté, kdy se setkavam
S aroganci rozhodcich, v tomto pripadeé tam jsou silnéjsi emoce. Jsou vSak rozhodci, se
kterymi se da komunikovat lépe. Ve vétsiné pripadii se v téchto situacich snazim postavit

)

za sve hrace.’

Otazka €. 4: Co je podle Vas nejefektivnéjSim motivacnim nastrojem smérem

k hrac¢am?

“Nejefektivnejsim motivacnim ndstrojem je podle mého nazoru pozitivné vedeny
tymovy meeting v kombinaci se statistikami a videem, kde na zakladé podlozenych dat se
hracum sdeli, v cem jsou silni a co funguje. Vse musi byt postaveno na redlnych vécech
podlozenych daty, jelikoz hraci velmi rychle poznaji, pokud kouc neni zcela uprimny a mluvi

’

ucelove.’

Otazka €. 5: Jaka osobnostni charakteristika kouce miize byt podle Vaseho

nazoru pro hrace motivujici?

“Dominantni osobnostni charakteristika by méla byt diiveryhodnost kouce. DiilezZité
je, aby to, co kouc hraci rekne bud’ na tymovém nebo individualnim meetingu, kouc skutecné
dodrzel. S duveéryhodnosti kouce jde ruku v ruce rovnez otevicenost kouce smeérem k hraciim.

Duilezity je také osobni priklad kouce a jeho pozitivni empaticky pristup.”
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Otazka €. 6: Jaka je podle Vas klicova kompetence kouce?

“Klicova kompetence kouce je z mého pohledu vedeni tymu v tréninkovém procesu
I Vutkani, s ¢imz je do urcité miry spojena i manazerska dovednost. Tuto manaZerskou
dovednost musi kou¢ uplatnit zejména pri vedeni tréninkového procesu, ktery do jisté miry

mohou vést asistenti, nicmené kou¢ musi tento proces ridit.”

Otazka €. 7: Jaka je podle Vias klicova kompetence v oblasti vedeni tymu?

“V oblasti vedeni tymu je pro mé zasadni schopnost kouce vytvdret systém hry,
tymovou kulturu, se kterou souvisi celkové nastaveni tymu, dress code atd.” Dalsi velmi
dulezitou kompetenci je urceni roli jednotlivym hracim, aby kazdy hrac vedel proc¢ v tom

’

tymu je a co od néj kouc ocekava.’

Otazka ¢. 8: Jaka je podle Vas kli¢ova kompetence v oblasti komunikace?

vvvvvv

Jjasné vysvetleni systéemu hry. Ddle schopnost jasného a strucného prednesu svych myslenek
smerem k tymu tykajicich se taktickych prvkii, stylu hry nebo motivacnich prvkii. Ddle to je

dostatecna a oteviend komunikace s jednotlivymi hraci. Soucasti této komunikace je empatie
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pri komunikaci s hraci. V sirsich souvislostech to miize byt napriklad empatie v komunikaci

pri resent osobnich problémii hracu apod.”

Otazka ¢. 9: Jaka je podle Vas kli¢ova kompetence v oblasti motivace?

“Diilezitou kompetenci kouce je umet motivovat tym v obdobi krize nebo spatnych
vysledkii. Dale je pro hrace motivacnim prvkem adekvatni zpetna vazba, at' uz se jedna
0 pozitivni zpétnou vazbu ¢i konstruktivni kritiku. Dale by kouc¢ mél prenést pozitivni energii

na tym, ktera by z kouce méla byt citit.”

Otazka €. 10: Jaka je podle Vas klic¢ova kompetence v oblasti osobnosti kouce?

“Kouc by mél jit svym osobnim prikladem tvrdou praci, zapalem a vasni pro svou
profesi. Zaroven by mél byt osobnost, aby dokazal dobre tym reprezentovat a komunikovat

| Navenek, napriklad s novinari apod.”

Otazka ¢. 11: Jaka je podle Vas klicova kompetence v oblasti manaZerskych

dovednosti?

“Velmi diilezité z pohledu kouce je rozdeéleni roli a delegovani pravomoci v ramci

realizacniho tymu. Rovnéz by kou¢ mél mit dobré organizacni schopnosti v ramci planovani
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tréninkového programu svého tymu jak v kratkodobém, tak i v dlouhodobém casovem

horizontu.”
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Interview C. [: Stavjaiia Antonin
Praxe Kouce:

e Extraliga: Zlin (2000-2001, 2022), Ttinec (2001-2002, 2008-2009), Karlovy Vary
(2010-2011), Ceské Budgjovice (2016-2018), Zlin (2019)
e Zahranici: Nitra (2005-2006, 2012-2016, 2017-2019, 2021-2023), Tren¢in (2007-

2008), Slovan Bratislava (2009-2010), Kosice (2011-2012)

Otazka ¢. 1: Jste zastancem spiSe emotivniho nebo spiSe klidného koucovani

béhem utkani?

“Jsem introvert, coz pri koucinku neni zrovna idedlni pozice. Nicméné sam jsem byl
radsi, kdyz kouc piisobil klidné. Podle mého ndzoru koud, ktery se projevuje emotivné, miize
na hrace piisobit az rusive. Hraci kopiruji kouce, a pokud kouc se napriklad hada
S rozhodcim, hraci maji podobné tendence. Pokud tym hraje dobre, neni ditvodu do toho
cokoliv vndset navic. Pokud je to takové “ospalé” musi kouc hrace vyburcovat. V nékterych
pripadech ma kouc v tymu hrace, ktery umi tym strhnout. V ostatnich pripadech je to na kouci
samotném, aby vykon tymu pozvedl. Nékde musi kouc piisobit na vsechny hrace, jindy kouc
miize pozitivni ¢i negativni emotivni prenést na hrdce, ktery to unese. Kou¢ musi vnimat

)

momentum zdpasu a vycitit, co je v dané chvili potreba.’
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Otazka ¢. 2: Jaky postoj z hlediska emotivniho projevu preferujete v pripadé

emoc¢né vypjaté situace v utkani a proc¢?

“V pripadeé rychle inkasovanych branek spise reaguji v klidu. Podle okolnosti a vyvoje
kouc muze dat impuls napriklad oddechovym casem ci stridanim brankaru. K emotivnéjsim
prosloviim [ze vyuZit kromé time — outu také komercni pauzy nebo v pripadé trenérské vyzvy.
Zalezi také na vyvoji zapasu. Podle mého ndzoru je nejhorsi vedeni o tri branky, které je velmi

zrddné a pro kouce je to velmi teézké ukocirovat.”

Otazka ¢. 3: Jak silné emotivni projev upiednostnite v pripadé poskozeni tymu

ze strany rozhodcdich a z jakého diivodu?

“Hraci musi citit, Ze se jich kouc zastane. V momenté, kdy se kouc hrdacu nezastane,
hraci maji tendenci vzit situaci do svych rukou a dochazi k riuznym odplatam. Nicméné je

dulezity takeé respekt viici rozhodcim.”

Otazka ¢. 4: Co je podle Vas nejefektivnéjSim motivaénim nastrojem smérem
kK hra¢um?
pricemz je potieba odlisit tymovou roli a zdpasovou roli. Hrac¢ si musi byt védom své role,

a pokud ji splni, mel by byt ocenén. Jestlize se hrdac neztotozni se svou roli, nasledné dochazi
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K napéti, kdy ambice hracii prevysi tymovost. Stava se také, zZe hrac svou roli prosté neprijme.

Zkratka podle mého je klicem k motivovanému hraci to, aby pochopil svoji roli.”

Otazka ¢. 5: Jaka osobnostni charakteristika koufe miize byt podle Vaseho
nazoru pro hrace motivujici?

“Zazil jsem ve svem Zivoté spoustu koucii. Kdyz hrdci citi, ze kouc je falesny, pak ho

)

hraci neberou. Kazdy kouc je urcité osobnost a musi byt autenticky, aby ziskal ditvéru hracu.’

Otazka €. 6: Jaka je podle Vas klicova kompetence kouce?

“Dulezita kompetence kouce je uz pri skladbé tymu, ktery sklada tym ve spolupraci
S manazerem. Diilezité je vyjasnéeni kompetenci s manazerem, aby manazer nesliboval hraciim
Jinou roli, nez od kouce dostane. Kouc si vybira hrace podle zpiisobu hry, jakym chce, aby se
tym prezentoval. Dulezité je, aby se kouc prizpiisobil hracum a dokdzal s nimi mluvit jejich

’

jazykem.’

Otazka €. 7: Jaka je podle Vs klicova kompetence v oblasti vedeni tymu?

“Pri vedeni tymu je dulezité stanovit spravnou sestavu, taktiku a strategii na utkani.

Dalsi diilezitou veéci z pohledu kouce je prevést to, co trénujeme s tymem na tréninku
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do utkani. Jednotliva cviceni vychazi ze hry a trénujeme je z duvodu, abychom tyto faze hry

’

realizovali v utkdni.’

Otazka ¢. 8: Jaka je podle Vas kli¢ova kompetence v oblasti komunikace?

“Klicova je neustdala komunikace s hraci, kteri maji svoje role a také hrace neustdle
motivovat. Kouc¢ miize vyuzit ke komunikaci sviij realizacni tym a rozdelit ukoly i v ramci

1

komunikace s jednotlivymi hraci.’

Otazka ¢. 9: Jaka je podle Vas kli¢ova kompetence v oblasti motivace?

“Pro motivaci hracu jsou diilezité role v tymu a pripadné ocenéni dobré prace hracii.

2

Otazka €. 10: Jaka je podle Vas klicova kompetence v oblasti osobnosti kouce?

“Kouc¢ musi byt predevsim autenticky a pravdomluvny, aby mu hraci vérili. Kouc¢

zkratka must pusobit ditveryhodne. Pochopitelné je lepsi, pokud kouc¢ ma hracskou minulost

’

a néco dosahl. Dalsi dulezZita vec je, aby kouc mél empatii a pochopeni sméerem k hracum.’
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Otazka ¢. 11: Jaka je podle Vas klicova kompetence v oblasti manaZerskych

dovednosti?

“Kouc¢ musi byt schopen si dobre slozit sviij realizacni tym, vybrat si spravné lidi
a nasledné ho umeét vést. V ramci realizacniho tymu je rovnéz diilezité rozdélit jednotlivym
¢leniim kompetence a ukoly. Kou¢ musi byt schopen komunikovat manazery a spolupodilet se
na vytvareni programu tymu i jeho skladbé. Manazer resi skladbu tymu spise z dlouhodobého
horizontu, kou¢ spise na obdobi v ramci své smlouvy. Samoziejmé kouc¢ nechce, aby po ném

zustala, jak se Fika potopa.”
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Interview ¢ 8: Svoboda Robert
Praxe Kouce:

e Extraliga: Zlin (2018-2019, 2019-2021)

e 1. liga: Pierov (2021-2023)

Otazka ¢. 1: Jste zastancem spiSe emotivniho nebo spiSe klidného koucovani

béhem utkani?

“Jsem urcité zastance emotivniho projevu behem koucovani, protoze emoce ktomu
patii. Koucink v ramci hokejového zapasu a projev kouce musi mit néjakou dynamiku.

Na druhou stranu musi mit kouc emoce pod kontrolou.”

Otazka ¢. 2: Jaky postoj z hlediska emotivniho projevu preferujete v pripadé

emocné vypjaté situace v utkani a proc¢?

“V této situaci je potireba muzstvo zklidnit. Napriklad v pripadé rychle inkasovanych
branek po sobé se jednad o typickou situaci, kdy by si mél kouc vzit time-out, uklidnit situaci

a srovnat si myslenky.”
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Otazka ¢. 3: Jak silné emotivni projev uprednostnite v pripadé poskozeni tymu

ze strany rozhodcdich a z jakého diivodu?

“V techto situacich se urcité stavim za tym. V pripade, Ze citim, Ze mam pravdu a jsou

to situace, které jsou zirejmé, jsem schopen se hodné s rozhodcim dohadat.”

Otazka ¢. 4: Co je podle Vas nejefektivnéjSim motivaénim nastrojem smérem
K hra¢im?

“Za mé je duleZita vyvdzZenost chvdleni i kritiky. Jsem zastancem kombinace
hodnoceni pred celym tymem a individudlnich pohovoru s hraci. Na individudlnich

pohovorech s Aardci se od nich dozvim zpétnou vazbu, jelikoz v ramci tymového hodnoceni

neni kazdy hrac otevieny.”

Otazka ¢. 5: Jaka osobnostni charakteristika kouce muZe byt podle Vaseho

nazoru pro hrace motivujici?

“Diilezité je jednat s hrdci na rovinu tak, aby hraci vedeli, na cem jsou. Kouc¢ nesmi
byt v zadném pripadé falesny, jelikoz poté nastava ztrata vzdajemné duvery. Urcité je velmi

’

dulezita snaha byt férovy k hraciim.’
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vvvvv

jeden clovek nemuze delat vSechno. Z pohledu kouce je dulezité, aby se kouc¢ zaméroval na

’

koucink a vedeni tymu a to, aby prdce nékam smérovala.’

Otazka ¢. 7: Jaka je podle Vas klicova kompetence v oblasti vedeni tymu?

vvvvv

| prostor na reagovani a rozhodovani. Diilezité jsou rovnéz zkusenosti, které kouc postupem

’

Casu ziskava a na zdklade nich se snazi najit spravné reseni.’

Otazka ¢. 8: Jaka je podle Vas klicova kompetence v oblasti komunikace?

“Nejprve je diileZita dobra komunikace s realizacnim tymem, aby tym dostaval
jednotné informace a zdroven tyto informace nebyly nijak roztiisténé. Z dobré komunikace

’

V ramci realizacniho tymu vychazi informace predavané smerem k hraciim.’

Otazka ¢. 9: Jaka je podle Vas klicova kompetence v oblasti motivace?

“Motivaci je obtizné udrzet V riznych situacich. Je slozZité udrzet hrdce spravné
motivované a nastavené v uspésném obdobi, aby nebyli uneSeni svymi uspéchy. V tomto

obdobi jsou motivacni prvky i komunikacni prostredky jiné nez v obdobi, kdy se tymu nedari
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a kazdy zapas je velmi psychicky narocny. V obdobi, kdy se tymu prilis nedari, musi kouc volit
odlisnou komunikaci i prostredky motivace nez pri uspésném obdobi. Obé dve tyto situace
Jjsou pro kouce obtizné. Ale myslim si, Ze v obdobi, kdyz se tymu nedari, je to pro kouce jeste

0 nNéco obtiznejsi.”

Otazka €. 10: Jaka je podle Vas klicova kompetence v oblasti osobnosti kouce?

“Kouc musi byt viidci osobnost, ktera vi, co chce s tymem dokdzat, proc to déla a kam
to ma smerovat. Napriklad v pripade porazek kou¢ musi vyhodnotit, zda na vykonnost tymu

tlacit dal nebo umeét situaci urcitym zpusobem odlehcit.”

Otazka ¢. 11: Jaka je podle Vias klicova kompetence v oblasti manaZerskych

dovednosti?

“Oblast manazerskych dovednosti se odviji od zarazeni kouce v hierarchii organizace.
Pokud kouc¢ chce budovat tym, musi mit dlouhodobou smlouvu, z cehoz miize vyplyvat urcita
vize. Situace je samoziejmé jind, pokud ma kou¢ smlouvu na sezonu a chce udélat uspéch.
Pro kouce je idealni, pokud se s manazerem shodne v ndahledu na situaci, jak by to mélo

)

vypadat, coz se nasledné projevi na celém tymu.’
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Interview ¢ 9: Tomajko Jan
Praxe Kouce:

e Extraliga: Olomouc (2018 — 2023)

Otazka ¢. 1: Jste zastancem spiSe emotivniho nebo spiSe klidného koucovani

béhem utkani?

“Zpravidla jsem zastancem klidného koucovani beéhem utkani. Pochopitelné jsou

’

béhem utkani situace, ve kterych kKouc¢ musi piisobit emotivnéji’

Otazka ¢. 2: Jaky postoj z hlediska emotivniho projevu preferujete v pripadé

emocné vypjaté situace v utkani a proc¢?

“Je potreba odlisit podle toho, zda hra vypada celkové Spatné a prohrava se nebo tym
uplné nehraje, ale dostane spise nestastné goly. V pripadé, ze tym hraje Spatné, snazim se tym
vybudit. Pokud tym hraje dobre a dostane nestastné ¢i nahodné goly, snazZim se tym spise

uklidnit.”

Otazka €. 3: Jak silné emotivni projev uprednostnite v pripadé poSkozeni tymu

ze strany rozhodcdich a z jakého diivodu?
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“V tomto pripade hodné zadlezi na konkrétni situaci. V nekterych pripadech je potreba
se hraci zastat a s rozhodcim komunikovat. Snazim se, aby komunikace probihala v klidu,
jelikoz hlas na rozhodci zvysuji malokdy. Dulezité je, aby hrdci védeli, ze kouc stoji za nimi.

b

Na druhou stranu jsou také situace, kdy je potreba hracum rict, at verdikt sudiho neresi.’

Otazka €. 4: Co je podle Vas nejefektivnéjSim motivaénim nastrojem smérem
K hra¢am?

“Nejefektivnéjsim motivacnim ndstrojem je jednoznacné pochvala. Musim vsak rict, zZe
kazdy z hracu v tymu na to reaguje jinak, coz je potieba odlisit. Kou¢ musi v tomto ohledu mit
individualni pristup. Dalsim velmi dulezitym motivacnim nastrojem jsou individualni

pohovory s hraci. ”

Otazka €. 5: Jaka osobnostni charakteristika kouce miize byt podle VaSeho

nazoru pro hrace motivujici?

“Podle mého nazoru je nejvice motivujici zaujeti a zapal kouce, které prenadsi na své

hrace v tymu. Velmi diilezité je to, aby kouc umél hrace strhnout.”
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Otazka €. 6: Jaka je podle Vas klicova kompetence kouce?

“Podle mého nazoru je klicovou kompetenci kouce vedeni tymu, protoze vsSechny
ostatni kompetence jako je komunikace, motivace, osobnost ¢i manazerské dovednosti jsou

V ni také zahrnuty.”

Otazka ¢. 7: Jaka je podle Vas klicova kompetence v oblasti vedeni tymu?

“Klicova vec je pro mé vedeni tymu v kritickych situacich. Pokud by kouc vedeni tymu

v kritickych situacich nezvldadal, tak nadnesené receno by tym ani nemusel vést.”

Otazka ¢. 8: Jaka je podle Vas klicova kompetence v oblasti komunikace?

“Velmi dulezité je tymu a jednotlivym hraciim vhodnou komunikaci podat herni systém

vvvvvv

vvvvvv

vvvr

moznd ani uplné nejde. Ihned jak hraci motivaci ztrati, je duleZité zareagovat a najit zpiisob
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jak jim motivaci vrdtit zpét. Ale je to normalni jev, nemiizeme cekat, Ze motivaci tymu udrzime

béhem celé sezony.”

Otazka €. 10: Jaka je podle Vas klicova kompetence v oblasti osobnosti kouce?

vvvvvv

1

podle mé zahrnuje dalsi kompetence v oblasti osobnosti kouce.’

Otazka ¢. 11: Jaka je podle Vas klicova kompetence v oblasti manaZerskych

dovednosti?

vvvvvv

schopnosti v ndvaznosti na vedeni tymu, ale napriklad také i v ramci delegovani pravomoci

>

Vv ramci realizacniho tymu.’
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Interview ¢. 10: Totter Ale§

Praxe Kouce:

e Zahrani¢i: Bytom, Polsko (2018)
e 1. liga: Beroun (2012-2013), Most (2016-2017), Prost&jov (2021-2023)

e 2. liga: Havli¢kd Brod (2015-2016), Lethany (2017-2018)

Otazka ¢. 1: Jste zastancem spiSe emotivniho nebo spiSe klidného koucovani

béhem utkani?

“Jsem zastance spise klidnejsiho, i kdyz ne vzdy se mi to podari. Jsou situace, kdy je
zapotriebi byt emotivnéjsi, ale jsem presvedcen, ze v 80 — 90 % by mel kouc na hrace prenaset

klid.”

Otazka ¢. 2: Jaky postoj z hlediska emotivniho projevu preferujete v pripadé

emocné vypjaté situace v utkani a proc¢?

“V pripade, kdyz se tymu nedari, snazim se vnést do tymu impulz oddechovym casem
nebo vymeénou brankare, ale spise chci tym zklidnit. Naopak v pripade, kdy vedeme a tym je

2

uspokojeny, je potieba zvednout hlas.
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Otazka ¢. 3: Jak silné emotivni projev uprednostnite v pripadé poskozeni tymu

ze strany rozhodcdich a z jakého diivodu?

“Pokud se prohrava a tym neni v zapase, miize byt bourlivejsi diskuze s rozhodcim
impulsem pro tym, ktery citi, Ze kouc stoji za nimi. Naopak pokud je tym ve vedeni,

diskutovanim s rozhodcim miiZe tymu spis uskodit a je lepsi zachovat klid.

wewr

Otazka ¢. 4: Co je podle Vas nejefektivnéjSim motivacnim nastrojem smérem
K hra¢um?
“Z mého pohledu je to prevazné pozitivni komunikace at uz individualné s hrdaci nebo

>

celym tymem’

Otazka ¢. 5: Jaka osobnostni charakteristika koufe miize byt podle Vaseho
nazoru pro hrace motivujici?

>

“Diilezita je uprimnost kouce a jeho duveéryhodnost smerem k hracum.’

Otazka ¢. 6: Jaka je podle Vas klicova kompetence kouce?

vvvvvv

tymem”
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Otazka €. 7: Jaka je podle Vas klicova kompetence v oblasti vedeni tymu?

“Dulezité je hrace na zapas pripravit a dat hracum spravné a primérené mnozstvi

’

informaci, dodavat tymu klid na stridacce behem utkani a hraciim sebevédomi i podporu.’

Otazka ¢. 8: Jaka je podle Vas kli¢ova kompetence v oblasti komunikace?

“Nejdulezitejsi je pri komunikaci projevit empatii smérem k hraciim. Rovnéz je
dulezité umét svoji myslenku dobre pojmenovat a vyjadrit slovy. Mam na mysli, najit ta
spravna slova a predat informaci vSem hracum v tymu, jelikoz kazdy je jinak vnimavy

a senzitivni.”’

Otazka €. 9: Jaka je podle Vas kli¢ova kompetence v oblasti motivace?

“Nejdulezitéjsi je podle mého nazoru stanoveni cile, ktery je pevnym bodem, za kterym
tym smeéruje. Diilezité je rovnéz schopnost kouce motivovat tym v obdobi série Spatnych
vysledku, aby si tym udrzel viru. Také v opacném pripade, kdy je série viteznych zapasii, je
potieba tym udrZet v takovém rezimu, aby to nepreslo V néjakou prehnanou euforii ci

’

nedochazelo K prehnanému sebevédomi hraci.’



358

Leadership
Innovation
Growth
Success

Otazka ¢. 10: Jaka je podle Vas klicova kompetence v oblasti osobnosti kouce?

“Kouc¢ by meél byt osobnost, kterd dokdze neprendset zbytecny tlak na hrace a md

vysokou emocni inteligenci.”

Otazka ¢. 11: Jaka je podle Vas kliova kompetence v oblasti manaZerskych

dovednosti?
“Nejdulezitéjsi je pro mé spravné si vytipovat hrace do tymu. Umét doplnit hrace do
tymu pro styl hokeje, kterym se chceme prezentovat. Diilezité je hrdce vybirat podle urcitych

kritérii, mezi které patii charakter, brusleni, herni inteligence, odolnost hrace atd.”



