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Abstrakt

Disertacni prace se zabyva osobnosti a kompetencemi sportovniho manazera (feditele)
V klubu ledniho hokeje. Detailn€ jsou rozebrany predpoklady osobnostnich vlastnosti
pro vykon funkce sportovniho manazera v klubu ledniho hokeje. Nasledné jsou
analyzovany kompetence jednani s lidmi (,soft skills*) a také odborné kompetence
(,,hard skills*) v ramci vykonu funkce sportovniho manazera v lednim hokeji. Poznatky
Z teoretické ¢asti prace jsou komparovany s nazory managementu klubti ledniho hokeje,
manazert, trenérd, samotnych hra¢t a také odborné vefejnosti. Je proveden
kvantitativni vyzkum formou dotaznikového Setieni, ze kterého vyplyvaji konkrétni
vysledky. Tyto vysledky jsou nasledné diskutovany a zaroven mohou nalézt vyuziti

Vv praxi.

Kli¢ova slova: kompetence jednani slidmi, ledni hokej, odborné kompetence,

osobnostni vlastnosti, sportovni manazer

Abstract

The thesis deals with the personality and competencies of a sports manager (director)
inan ice hockey club. Prerequisites of personality traits for performing the function
of a sports manager in an ice hockey club are analyzed in detail. Furthermore, soft skills
and hard skills are analyzed here as part of performing the function of a sports manager
in ice hockey. Findings from the theoretical part of the work are compared with
the opinions of the management of ice hockey clubs, managers, coaches, the players
themselves and also the professional public. Quantitative research is carried out
in the form of a questionnaire survey, from which concrete results emerge. These results

are subsequently discussed and at the same time can be used in practice.

Keywords: ice hockey, hard skills, personality traits, soft skills, sport manager
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1 Uvod

Disertacni prace se zabyva osobnosti a kompetenci sportovniho manazera (feditele)
Vv klubu ledniho hokeje. V ramci zpracovani disertacni prace jsem vyuzil mnohaleté

zkuSenosti z prostiedi ledniho hokeje jako byvalého hrace a v soucasnosti trenéra.

Manazer je definovan rlznymi zpisoby, napiiklad podle Ekonomické fakulty
Harwardovy univerzity je: ,, Manazer je nekdo, kdo dosahuje vysledkii prostrednictvim
jinych lidi“. Mezi manazerské funkce patii planovani, organizovani, vybér
arozmistovani pracovniki a vedeni lidi. Manazerské role lze rozdé€lit na mezilidské
(interpersonalni), informacni, rozhodovaci a administrativni role. Manazer
ke své Cinnosti muze vyuzivat direktivni styl fizeni, formalni fizeni, liberalni fizeni,
tymové ¢i rutinni fizeni. Mezi typy manazerQi patii intuitivni manaZeti, racionalni

manazeii a manazefi typu ,,manazer — trenér*.

Osobnostni  vlastnosti sportovniho manazera (feditele) v klubu ledniho hokeje
pro vykon jeho funkce jsou obdobné jako u ostatnich manaZzerii v jinych organizacich.
Mezi osobnostni vlastnosti manazera v lednim hokeji patii osobni ptiklad a pozitivni
pfistup, vysoky stupel vnitini motivace a seberealizace, vysokd turovenl emocni
inteligence a emocionalni stabilita, pfirozeny leadership a autorita, daveéryhodnost
a transparentnost v dodrzovani slov 1 cténi dohod, empatie a cit pro budovani
a posilovani vztahli, ochota se rozvijet a vzdélavat i to, ze sportovni manazer je

reprezentativni osobnost klubu.

Kompetence sportovniho manazera (feditele) v lednim hokeji lze rozdélit do dvou
oblasti. Prvnim znich jsou kompetence jedndni s lidmi (zvané jako ,soft skills*)
a odborné kompetence (zvané jako ,hard skills“). Mezi kompetence jednani s lidmi
(soft skills) patii komunikace s managementem klubu, realizatnim tymem, hraci
I okolim, uméni naslouchat a efektivné delegovat pravomoce, motivace realizacniho
tymu 1 hracia, poskytovani oteviené a upfimné zpétné vazby, vyjedndvaci schopnosti
vramci klubu i navenek, asertivita, pfesvédcivost a stalost v ndzorech, flexibilni

a spravné rozhodovani ¢i schopnost dlouhodobé a koncepéni prace.
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Odborné kompetence sportovniho manazera (feditele) v klubu ledniho hokeje zahrnuji
jeho odborné znalosti ¢i dovednosti v ramci jeho profese. Mezi odborné kompetence
sportovniho manazera (hard skills) patfi schopnost pracovat s cili a filozofii nastavenou
vedenim klubu, odborné znalosti a zkuSenosti v oblasti ledniho hokeje, kompetence
Vv oblasti skladani realiza¢niho tymu, kompetence v oblasti skladani hrac¢ského kadru,
schopnost v oblasti krizového fizeni, organizaéni schopnosti, ekonomicka
a administrativni zpisobilost, efektivni vyuzivani styld vedeni, a rovnéz piehled,

orientace, kontakty i postaveni v hnuti ledniho hokeje.
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2 Teoreticky ramec prace

Teoreticky rdmec prace zahrnuje nejprve definici manazera, charakteristiku jeho
osobnosti a vymezeni kompetenci v obecné rovin€. Na tyto teoretické poznatky ziskané
z odborné literatury od fady autorii navazuje vymezeni specifik sportovniho manazera
(feditele) v klubu ledniho hokeje. V navaznosti na to jsou charakterizovany osobnostni
vlastnosti pro vykon této profese a také jeho kompetence, které jsou dale rozdéleny

do oblasti jednani s lidmi (,,soft skills*) a odbornych kompetenci (,,hard skills*).

2.1 Manazer

V této kapitole je vymezena definice a charakteristika manazera v ndvaznosti
na manaZzerské funkce a ¢innosti. Déle jsou zde popsdny manazerské role a manaZzerské
styly vedeni. V neposledni fad¢ jsou zde charakterizovany typy manazer a v zavéru

kapitoly je vysvétlen rozdil mezi pojmy manazer a lidr.

2.1.1 Definice a charakteristika manazera

Manazer je definovan riznymi zptisoby, mezi které patii naptiklad nasledujici definice

(Templar, 2006, s. 15):

e ,Manazer je nékdo, kdo dosahuje vysledku prostrednictvim jinych lidi“
(Ekonomicka fakulta Harwardovy univerzity).

e Manazer je nékdo, kdo odpovida za plinovani, realizaci a kontrolu* (Peter
Drucker),

o, Manazer je clovek, jenz planuje, vede, organizuje, deleguje, kontroluje, hodnoti
a sestavuje rozpocty tak, aby dosahl néjakého vysledku* (Australsky institut
managementu).

o Manazer je zaméstnanec, ktery je soucasti manazerského tymu spolecnosti
a odpovida za vykon delegovanych pravomoci nad financemi, materidlem
a lidskymi zdroji tak, aby dosahl cilii spolecnosti. Manazeri jsou zodpoveédni
za rizeni lidskych zdrojii, Sifeni, uplatiovani a prosazovani firemnich hodnot,
etiky, kultury i za provadeéni rizeni zmén v ramci organizace* (The Leadership

Network, Kalifornie).
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Podle Khelerové (2006) je manazer ¢lovek, kterému je svéfen tym spolupracovniki,
s jehoz pomoci realizuje stanovené cile. Vychdzime z tzv. formalni autority, pificemz
je dualezité, aby tato formalni autorita byla vnimana a akceptovana ostatnimi. Manazer je
dochazi k ptipadim, kdy odbornici v fidici funkei neuspéji. Osobnost manazera ma
podstatny vliv na atmosféru, ktera v tymu panuje a také na jeho vykon (Khelerova,

2006, s. 78).
,, Obklopil jsem se schopnéjsimi lidmi, nez jsem sam “(Stépanik, 2010, s. 43)

(A. Carnegie na dotaz jak dosahl uspéchu)

2.1.2 Manazerské funkce a ¢innosti

Podle Dostala, Raise a Sojky (2004) jsou hlavnimi procesy fizeni manaZerské funkce,
coz jsou typické Cinnosti, které vykonava manazer v praci. Soucasné zdroje literatury
uvadi odlisné obsahové naplné¢ manazerskych funkci a rizna pojeti jejich klasifikace.

Mezi manazerské funkce patii (Dostal, Rais, Sojka, 2005, s. 14):

e plianovani (planning) — stanoveni cili a prostfedkd k jejich dosazeni
ve stanoveném case, piicemz podle casového rozpéti se strategické plany mohou
byt:

o dlouhodobé — strategické plany s Casovou dimenzi zpravidla tii let
a vice,

o stirednédobé — manazerské plany s ¢asovym horizontem do dvou let,

o krdatkodobé — operativni plany v ¢asovém obdobi Sesti mésicii az jednoho
roku,

e organizovani (organizing) — z hlediska systémového pfistupu piredstavuje
organizovani vytvareni vazeb mezi prvky, za ucelem docasnych nebo relativné
trvalych organizac¢nich jednotek a udrzovani jejich funkce - vysledkem je

organiza¢ni struktura,
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e vybér a rozmist'ovani pracovniku (staffing) — pii vybéru a rozmistovani

pracovnikil jsou na konkrétni pozici vybirani pracovnici, ktefi maji nejvetsi

pracovni, respektive lidsky potencial,

e vedeni lidi (leading) — je nezbytné k tomu, aby firma mohla plnit sviij zakladni

ukol, kterym je vytvafeni zisku a jelikoz firma dosahuje svlij cil pomoci

zaméstnanct je nutné tyto lidi vést,

e kontrola (controlling) — je srovnani zaméru s realitou, z hlediska ¢asového ji

délime na kontrolu pfedbéznou, prubéznou a naslednou.

Dostal, Rais a Sojka tvrdi, ze tyto funkce jsou ndvazné a charakterizuji se jako tzv.

sekven¢ni manaZerské funkce (sequential functions). Je tomu tak z toho duvodu, Ze

se realizuji postupné, coz vSak neznamend, Ze se nemohou piekryvat ¢i zptesiovat jiz

diive vykonané funkce. Sekvencnimi funkcemi prostupuji tzv. paralelni funkce, které

jsou nekdy oznacovany jako pribéZné manaZerské funkce (continunous functions).

Jedna se o nasledujici funkce (Dostal, Rais, Sojka, 2005, s. 14):

e analyzovani problémi (analysis),

e rozhodovani (decision making),

o realizace, resp. implementace (implementation, coordination).

V tabulce €. 1 je zobrazeno rozdéleni manaZerskych funkci podle Druckera, Knootze

a Weihricha, Applebyho, Fayota a Gullicka.

Tabulka 1: Pfehled manaZerskych funkci

MANAZERSKE FUNKCE
podle Druckera podle Koontze podle Applebyho podle Fayota podle Gullicka
a Weihricha
planovani planovani planovani planovani planovani
organizovani organizovani organizovani organizovani organizovani
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kontrola vedeni lidi ptikazovani prikazovani vybér a umisténi
lidi
motivace kontrola kontrola kontrola
a komunikace ptikazovani
vybér a rozmisténi koordinace
rozvoj svij pracovnikl koordinace
i ostatnich
rozpoctovani
podavani zprav
(kontrola)

Zdroj: CEITHAMR, V., DEDINA, J. Management a organizacni chovdni. 2., aktualiz. a roz§. vyd. Praha:
Grada, 2010, s. 130.

Hospodatova charakterizuje to, co manazer déla, aby dosahl pozadovanych vysledki.

Mezi ¢innosti manazera patii napiiklad (Hospodaiova, 2008, s. 13):

e predpovidani a planovani, co bude,

e oObstaravani a piidélovani zdroju,

¢ rozhodovani 0 tom, co, kdo, kdy, jak,

e organizovani prace a struktury firmy,

e Kkoordinovani pracovnich postupti a procesi,

e budovani pozitivniho pracovniho prostiedi,

e motivovani zameéstnancu,

e vytvaFeni prostfedni pro uceni,

e podporovani rozvoje svych lidi 1 sebe,

e piemySleni, analyzovani a vyhodnocovani,

o sledovani a kontrolovani,

e zvySovani kvality vyrobki, vykonnosti systémi a sluZeb i u¢innosti samotného
fizeni,

e komunikovani s pracovniky, zdkazniky ¢i dodavateli,

e feSeni problémi a problémovych situaci, vyjedndvani, piesvédCovani
a usmifovanti,

e vybirani, pFijimani a seberozhodovani o propousténi spolupracovnikd,

e vyvijeni novych vyrobkt a strategii,

e navazovani novych vztaht,
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e poskytovani zpétné vazby,
e pecovani 0 kvalitu a bezpecnost prace,
e restrukturovani firmy pii snizené¢ vykonnosti ¢i zhorSeni ekonomického

prostiedi apod.

2.1.3 ManazZerské role

Stépanik uvadi, Ze manazerské role se vzdjemné prolinaji. Mezi zdkladni manaZzerské

role patii (Stépanik, 2010, s. 43):

o mezilidské (interpersonalni) role — zahrnuje mezilidské vztahy a komunikaci
uvniti 1 vné organizace, vedeni, socialni vazby a reprezentace,

e informacni role — piedstavuje ucast manazera v tvorb¢, ve sbéru, tfidéni
a prenosu informaci Gstni a pisemnou formou,

e rozhodovaci role — ustfedni manazerska role, které spociva ve zvazovani
alternativ a vybéra rozhodnuti,

¢ role administrativni — k vySe uvedenym rolim se n¢kdy také piitazuje.

Cejthamr a Dédina tvrdi, ze mezilidské (interpersonalni) role jsou vztahy vznikajici
Z manazerova postaveni a autority. Mezi mezilidské role patii (Cejthamr, Dédina, 2010,

s. 34):

e role vid¢i osobnosti — nejzakladngjsi a nejptirozenéjsi manazerska role, kdy
manazer formalné symbolizuje a reprezentuje, pficemz je UCastnikem zaleZitosti
ceremonialni  povahy (napt.: podpisy dokumentd, nezbytna Ucast
na spolecenskych akcich a jeho dostupnost pro lidi, ktefi cht&ji jednat
s vrcholovym managementem),

¢ role vedouciho — na zéklad¢ autority, ktera byla manaZerovi pfidélena, ma pak

zodpovédnost za plnéni tikol a motivaci a vedeni podtizenych,
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e role propojovatele — zapojuje manazera do horizontalnich vztaha s jednotlivci
a skupinami mimo jejich jednotky nebo mimo organizaci (dtlezitou soucasti

manazerovy prace je vazba mezi organizaci a jejim okolim).

Podle Cejthamra a Dé&diny se informadni role vztahuji ke zdrojim a predavani
informaci, které manazer ziskadva pii vykonavani mezilidskych roli. Mezi informacni

role patii Cejthamr, Dédina, 2010, s. 34-35):

e role dohliZitele — manazer hleda a piijima informace, které mu pak umoziuji
rozvijet chapani celé organizace a jejiho okoli (informace mizou byt oficialni
¢i neoficialni a mohou byt ziskavani z vnitinich nebo vnéjsich zdroji),

e role Sifitele informaci — manazer piedava informace z vnéjSiho prostiedi
do organizace a informace z vnitiniho prostiedi prostfednictvim vedouciho mezi
podiizené, pfi¢emz manazer je nervovym centrem vSech informaci (pokud neni
schopen nebo nechce informace piedavat, mize tato skutecnost predstavovat
vazny problém pro delegovani),

e role mluvéiho — manazer predava na zakladé své formalni autority informace
lidem mimo jednotku (napf. vedeni, ostatnim nadfizenym, Siroké vefejnosti,

zékaznikim nebo tisku).

Cejthamr a Dédina uvadi, Ze rozhodovaci role zahrnuji pfijimani strategickych
organizaCnich rozhodnuti vychdzejicich z manazerova postaveni, autority a také

pfistupu k informacim. Mezi rozhodovaci role patii Cejthamr, Dédina, 2010, s. 35):

e roli podnikatele — manazer miZe iniciovat a planovat zmény ke zlepSeni
soucasné situace (v této otdzce muze manazer hrat hlavni roli nebo delegovat
zodpovédnost na podiizené),

e role napravovatele poruch — manazer musi reagovat na nechténé situace
a nepiedvidané udalosti (pokud se vyskytne ne¢ekany problém, musi podniknout

urcité kroky, aby situaci napravil),
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e role rozdélovatele zdroji — manazer uziva své formalni autority k pfijimani
rozhodnuti o tom, kde mé byt vynaloZena préace, rozhoduje o rozdélovani zdroji
jako pené€z, ¢asu, zasob a zamé&stnancil,

e role jednatele — znamenad ucast na jednanich s jedinci nebo organizacemi
(vyjednavani je velmi dulezitou soucasti manazerovy prace opirajici se o jeho
autoritu, diveéryhodnost, piistup k informacim a odpovédnost za rozd€lovani

zdroji).

V tabulce ¢. 2 lze vidét manazerské role podle Mintzberga. Henry Mintzberg déli

manazerské role na interpersondlni, informac¢ni a rozhodovaci role.

Tabulka 2: ManaZerské role podle Mintzberga

SKUPINY MANAZERSKA ROLE MANAZERSKA ROLE
MANAZERSKYCH ROLI (CESTINA) (ANGLICTINA)
predstavitel figurehead
INTERPERSONALNI ROLE .
,,vudce* leader
spojovaci ¢lanek liason
monitorujici pfijemce informaci monitor
INFORMACNI ROLE 1 . N
Sifitel informaci disseminator
mluvéi spokeperson
podnikatel entrepreneur
ROZHODOVACIROLE fesitel problému disturbance-handler
alokator zdrojt resource-allocator
vyjednavac negotiator

Zdroj: PALATKOVA, M.. Management cestovnich kanceldri a agentur. Praha: Grada, 2013, s. 43.
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Podle Fischerové-Katzerové a Ceskové-Lukasové vystupuje manazer pii plnéni

pracovnich povinnosti v nékolika pracovnich rolich, které spolu souviseji (Fischerova-

Katzerova, Ceskova-Lukasova, 2007, s. 68-69):

role stratéga — vytyCuje zdmeéry a cile, jez by mély byt narocné, ale realné
a zaroven urcuje cestu k dosazeni téchto cili,

role nadrizeného — koriguje pracovni chovani svych podtizenych a vyuziva
pravomoci odmeénovat i trestat projevy chovani,

role rozhodciho — iesi spory a konflikty mezi ¢leny tymu, ktery vede,

symbol skupiny — osobnosti reprezentuje vici okoli svij pracovni kolektiv
ve firmé i1 ve spoleCnosti (Clovék znaly etiky, spoleCenského vystupovani
a chovani) a ziskava pro firmu dualezité kontakty, bez kterych se firma neobejde,
role politika — pfesvédcuje svlij tym, podiizené i spolupracovniky o realnosti
cile a ochoté pfispivat vS§emi moznymi prostiedky k dosazeni cile, a zaroven
prosazuje pozadavky a zajmy kolektivu, ktery vede,

role mluvéiho — tlumoci zajmy a potieby svého tymu tém, ktefi mohou casto
pozadavkim vyhovet,

role vzoru — svymi znalostmi, dovednostmi, jednanim (napf. ostatnim ¢lentim
skupiny),

role tlumice emoci — tlumi a zvlada stresové situace tak, aby negativnim
zpusobem neovlivnily pracovni klima jeho tymu,

role schopného komunikatora — dodrzuje zasady pozitivni komunikace,
zvlada neverbalni komunikaci (fe€ téla, zejména mimiku i gesta), mél by umét
naslouchat nazortim jinych a zaméfit se na problém vice nez na osobu, ktera je
jeho nositelem,

role odbornika, role obétniho beranka apod.

2.1.4 Manazersky styl vedeni

Blake a Moutonova (1964) v praci The Managerial Grid publikovali manaZerskou

miizku charakterizujici Ctyfi respektive pét zakladnich stylti fizeni. Z této plvodni

filozofie byla vytvofena modifikovana manaZerska mfrizka, kterou naleznete

10
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na obrazku €. 1, a z niz vychazi nasledujici manazerské styly vedeni (Plaminek, 2011,

s. 106):

Obraze

direktivni styl Fizeni — manazer rozhoduje stim, ze kli¢ovym kritériem je
plnéni tkold a udrzovani respektu vici jeho osobg,

formalni Fizeni — kombinace zvySené pozornosti manazera vici procesnim
formalitim a ochran¢ vlastni osoby pied problémy (formalni fizeni vede
k byrokratickym postupim a dusi kreativitu — relativné uspésné muze byt
Ve statni sprave),

liberalni Fizeni — charakteristick¢é zbrklym nabizenim prav a odpovédnosti
podiizenym (lidé nepfipraveni na zodpovédnost dokazou zpravidla velmi rychle
vytvofit chaos a alibistické prostfedi),

tymové Fizeni — vénuje absolutni pozornost lidem a vysledkim (manazer
poskytuje ¢lenim tymu dostate¢né volny prostor a pouze koordinuje jejich usili),
rutinni Fizeni — Ize charakterizovat jako opatrné a kreativni (fizeni, které se
vyhyba problémtim, které nejsou nezbytné, a uplatiiuje se zejména tehdy, pokud

je to nutné vzhledem k okolnostem).

k 1: Zakladni manaZerské styly

= LIDE

A
LIBERALNI TYMOVE
RIZENI QIZEN'

PROCESY < @@ » VYSLEDKY

FORMQ (R'E;(Tlvm

RIZENI RIZENI
Y

JA
(MANAZER)

Zdroj: PLAMINEK, J. Vedeni lidi, tymi a firem: prakticky atlas managementu. 4., zcela pieprac. vyd.
Management (Grada). Praha: Grada, 2011, s. 107.
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Smejkal a Rais zastdvaji tradicni rozdé€leni stylti vedeni, mezi které patii nasledujici

styly vedeni (Smejkal, Rais, 2006, s. 42):

e autoritativni (autokraticky) — vyluCuje participaci podiizenych na vedeni
organizace, pricemz manaZzer rozhoduje sam (manazer ziskdva potiebné
informace od podfizenych potiebnych pro jeho kvalifikované rozhodnuti),

e demokraticky — spojen svys§i mirou participace podiizenych na fizeni
organizace (manazer deleguje znaCnou cast svych pravomoci podiizenym,
nicmén¢ si ponechava odpovédnost v koneénych rozhodnutich),

e liberalni (,,laissez-faire“) — pojem ,,laissez-faire* znamena volny priabéh, tudiz
podstatou tohoto stylu je ponechani zna¢né volnosti podiizenym, ktefi si sami
fesi rozdéleni a postup prace, piicemz manazer do jejich Cinnosti zasahuje

minimalné.

2.1.5 Typy manaZeri
Stacke uvadi nasledujici tFi typy manazeria (Stacke, 2005, s. 47-48):

e intuitivni manaZefi:
o pracuji instinktivng, jsou citovi a maji jasnou strukturu, jednaji pocitové,
trénuji své tymy,
o maji problémy s organizaci a institucemi,
e racionalni manaZeri:
o preferuji jasnou organizaci aktivit a zaroven se ¢asto vyhybaji kontaktim
a neformalnim diskuzim,
o svym pracovnikiim dobfe objasiiuji cile a dbaji na vysledky
o prilisna racionalita nebo obava z budoucnosti jim ¢asto zabranuje zajimat
se o sveé pracovniky jako osobnosti a o jejich chut’ zapojit se a vyvijet se
(pracovnik brzdény vyraznosti svého $éfa, nedostatecnou shodou v tymu
ma obavy, aby ,,neobtéZoval“, bude hrat roli, ktera mu je pfidélena —
,roli ozvény*)

e manazZer-trenér:

12
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o posilnéni kvalit vlastnich intuitivnim a raciondlnim manazeriim, o jejich
roz$ifeni a obohaceni, pfi¢emz dochéazi soucasné k mobilizaci inteligenci
a energii, k probuzeni nadSeni a sily pfesvédceni,

o tento typ vyzaduje piijeti cesty, kterd vede ptes zamysleni se nad svymi
zpusoby fungovani a uzndni druhych k vét§Simu porozuméni lidskych
vztahi a k Sir$i predstavé o konkrétnich ptinosech pro firmu — tuto cestu

1ze nazvat ,,management tietiho typu®.

Na obrazku ¢. 2 je zobrazena cesta, jak spole¢né uspét. K tomu, aby ,, manazer- trenér
primél spolupracovniky k urcitému postupu, musi spojit spravnou metodu se svym
talentem animdtora, s naslouchanim rozdilnym postoju, s kapacitou vzbudit divéru

a nadseni inteligenci kolektivni dynamiky ** (Stacke, 2005, s. 48).

Obrazek 2: Spolecné uspét
Individualni dynamika
METODOLOGIE STRATEGIE RIZENi PROJEKTU CiL

/7

Tymova dynamika

Zdroj: STACKE, E. Kou¢ovani pro manazery a firemni tymy. ManaZer. Praha: Grada, 2005, s. 48.

McGregor (1960) ve své praci Human Side of Enterpriese (Lidska stranka podniku ¢i
podnikani) charakterizoval rizné typy motivace pro praci. V této knize definoval dva

typy lidi, pfi¢emz tato definice plati pro zaméstnance i manazery (Owen, 2006, s. 96):

e typ X —se vyhyba praci, odpoveédnosti a je motivovani pouze vné&j$imi stimuly,

e typ Y —neboji se odpoveédnosti a vyzaduje urcitou samostatnost.

13
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V tabulce ¢. 3 je zobrazeno porovnavani manazeri X a Y podle riznych kritérii. Mezi
tato kritéria patii zaklad moci, zaméteni kontroly, styl komunikace, kritéria Gispé$nosti,

pozornost detailu, tolerovani nejasnosti, politické schopnosti a preferovana struktura.

Tabulka 3: Typy manaZert a managementu

KRITERIA RIZEN{ MANAZER TYPU X MANAZER TYPU Y
ZAKLAD MOCI formalni / oficialni pravomoci autorita a respekt
ZAMERENI KONTROLY dodrzovani procesti vysledky a Gspéchy
STYL KOMUNIKACE jednostranny: fikat a ud¢lat dvoustranny: fikat a naslouchat
KRITERIA USPESNOSTI neudélat zadnou chybu dosédhnout cilt
POZORNOST DETAILU vysoka stfedni
TOLEROVANI NEJASNOSTI minimalni stiedni
POLITICKE SCHOPNOSTI stfedni vysoké
PREFEROVANA STRUKTURA hierarchie sit’

Zdroj: OWEN, J. Jak se stat uspé$nym lidrem: leadership v praxi. Manazer. Praha: Grada, 2006, s. 97.

2.1.6 Manazer a lidr

Plaminek uvadi k definici pojmu lidr, Ze tento vyraz v ¢estiné narazi na terminologické
problémy, souvisejici se sou¢asnou a minulou praxi. Slova jako lidr ¢i leadership maji
své Ceské preklady, tedy pojmy ,,viidce™ (pfipadné vedouci) a ,,vedeni. Pojem vedouci
je v cestiné zvykem pouzivat pro pracovni pozice hierarchicky podfizené pozicim
feditelskym (vedouci skladu, feditel firmy atd.). Odborna cestina sice rozliSuje mezi
vedenim a fizenim, v praxi terminy casto zcela volné zaménujeme (Plaminek, 2010,

5. 69-70).
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Podle Hospodafové moderni management chéape ,lidrovstvi“ jako ovliviiovani,
pusobeni na lidi a v tomto smyslu je zcela nezavislé na pozice, kterou ¢lovek zastava

(Hospodarova, 2008, s. 14).

Plaminek tvrdi, ze lidr je pri¢inou urcitého mysleni nebo chovani jinych lidi. Je
zdrojem, ze kterého ostatni Cerpaji inspiraci. Je prvnim ve smyslu ¢asu a funkcnosti,
ostatni ho napodobuji nebo nésleduji. Bud’ imituji (opakuji) to, co lidr dé€la, tika nebo
mysli nebo hledaji v jeho slovech, ¢inech a myslenkach navody k vlastnimu chovani,
vyjadfovani nebo mysleni. Bez plsobeni lidra by jeho nésledovnici ziejmé mysleli,
mluvili ¢i konali jinak. Lidii sjednocuji skupiny lidi a urcuji jim smér a smysl pohybu.
Jelikoz i mezi lidry existuje ve spole¢nosti konkurence, pomérné Casto lidii zptisobuji,
ze se ruzné skupiny lidi pohybuji riznymi sméry a nékdy do sebe dokonce narazi

(Plaminek, 2010, s. 69).

Podle Plaminka je role lidra zavisla na konkrétnim prostiredi. Lidr v jednom prostiedi
(naptiklad ve firm¢) mize byt v jiném prostiedi zcela odstr¢enym ¢lovékem (napiiklad
Vv manzelstvi). Nezanedbatelnd mensSina lidri pfimo citi potiebu svou dominanci

Vjednom prostiedi kompenzovat submisivitou v prostiedi jiném (Plaminek, 2010,

s. 70).

ManazZer a lidr jsou dvé strany téZe mince a také spojené nadoby, ale piesto se nejedna
0 totéz. Znazornéni manaZera a lidra jako spojenych nadob lze nalézt v tabulce €. 4.
Existuji extrémy, které na jednom pdlu charakterizuji vice manazera a na druhém vice
lidra. Rika se, Ze lidr je manaZerem zmény, potazmo realizace vlastni vize. Rozdil Ize

spatfit v ukolech manaZera a lidra (Ktivanek, 2019, s. 170):

e Ukolem manazera je planovat a organizovat,

e Ukolem lidra je inspirovat a motivovat.

Tabulka 4: Manazer a lidr jako spojené nadoby

MANAZER LiDR
soucasnost budoucnost
stabilita zména
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kratkodobé cile dlouhodobé cile
instrukce, procesy inspirace, vize
funkce zalozena na autorité charisma
slozitost jednoduchost
kontrola ukold koucink a facilitace
logika intuice
spravuje inovuje
je kopie je original
pta se jak a kdy pta se co a pro¢
zamgéfuje se na systémy a struktury zaméiuje se na lidi
deéla véci spravné déla spravné véci
udrzuje rozviji
spoléha na kontrolu vyvolava diveéru a inspiruje
nediva se daleko doptedu diva se za horizont
akceptuje status quo zpochybriuje status quo
pomaha lidem délat (tla¢i na vysledek) inspiruje lidi, aby délali (pritahuje k vysledku)

Zdroj: KRIVANEK, M. Dynamické vedeni a rizeni projektii: systémovym myslenim k tispésnym
projektiim. Praha: Grada, 2019, s. 170

2.2 Osobnost manaZera

V kapitole tykajici se osobnosti manaZera je objasnéna tématika emocniho
a inteligenéniho kvocientu manazera ve vzajemné komparaci. Déle jsou vymezeny
naroky na osobnostni vlastnosti manazert, pficemz vlastnosti manazerti jsou v dalsi
kapitole komparovany s pozadavky organizaci na manazery. V ramci této kapitoly jsou
rovnéZ vymezeny manazerské vlastnosti ve vztahu ke spolupracovnikim

I ke komunika¢nim styltim.
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2.2.1 Emocni a inteligencni kvocient manaZera

Goleman v ramci studie pii testovani ,,nejvétSich hlav jednoho telekomunikaéniho
gigantu z USA dosel Kk zavéru, ze nejveétsimi hvézdami nebyli ti s nejvyssim IQ nebo
nejhodnotnéj§imi diplomy, nybrz ti, ktefi se do stfedu komunikac¢nich siti nedostali
z davodu pracovni pozice, ale diky svym osobnostnim kvalitam. Novym klicem
uspéchu se tudiz stdva emocionalni inteligence (EQ). Ne nadarmo se pouziva ptislovi
10 gets you hired, but EQ gets you promoter‘ souviseji (Fischerova-Katzerova,

Ceskova-Lukasova, 2007, s. 61).

Lze fici, Ze manazer s vysokou emociondlni inteligenci je schopen velmi dobré
komunikace s okolim, lépe motivovat sebe a své podfizené, je schopen efektivné
pracovat vtymu i 1épe zvladat krizové situace. V piipadé potifeby se manazerovi
s vysokym EQ dostava pomoci dfive nez tém, kteti maji hladinu EQ nizs8i. Z tohoto
divodu je EQ manaZerim vénovana velk4 pozornost. V tabulce €. 5 Ize vidét srovnani
IQ a EQ podle Brockerta a Braunové (Fischerova-Katzerova, Ceskova-Lukasova, 2007,
S. 62).

Tabulka 5: 1Q inteligence vs. EQ inteligence

IQ INTELIGENCE EQ INTELIGENCE
premysleni, hloubani asociovani
shromazd’ovani faktd a udaju hledani novych ideji
rozpoznat smysl vytvatet smysl
logické rozhodovani rozhodovani metodou pokusu a omylu
Cas a klid tempo a netrpélivost
hlavou intuitivné
tvrdé fakta mekké informace
analyticky celostné
vedena rozumem vedena pocity
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leva hemisféra prava hemisféra
,»kdyz a ale* »tady a nyni®
zvazovat spontanni rozhodnuti
myslet citit
zkouset, oveérovat vefit ve spravnost vlastniho rozhodnuti
slova a ¢isla lidé a situace
porozuméni a minulost vliv na budoucnost
logika psycho - logika
studeny, jasny teply, nejasny
distancovany propojeny
egocentricky skupinoveé zaméteny
izolovany zapojeny
muzsky faktor zensky faktor

(tj. psychologické vlastnosti, kterou jsou charakteristické pro muzskou a zenskou psychiku)

rozum cit

vzdélani vyvoj emoci

Zdroj: FISCHEROVA-KATZEROVA, V., CESKOVA-LUKASOVA, D. Grafologie pro personalisty
a manazery. Vedeni lidi v praxi. Praha: Grada, 2007, s. 62.

Emocionalni inteligence (EQ) ma urcité aspekty. Mezi kli¢ové aspekty emocionalni

inteligence patii sebevédomi, organizace vlastniho Zivota, motivovdni sama sebe,

vvvvvv

inteligence naleznete v tabulce ¢. 6.
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Tabulka 6: Pét aspektii emocionalni inteligence

PET ASPEKTU EMOCIONALNI INTELIGENCE

SEBEVEDOMI

ORGANIZACE
VLVASTNI'HO
ZIVOTA

MOTIVOVANI
SEBE SAMA

EMPATIE

ANGAZOVANOST
V KONTAKTU

uvédomeéni si
sama sebe
a znalost sama
sebe

ovladani svych
nalad, pocitt,
prace se stresem
a vCasné
zpracovani
negativnich pocitd

schopnost setrvat
pti ukolu az do
zavéru, byt pilny
a flexibilni,
nenechat se
odradit netspéchy

souciténi s jinymi
lidmi,
spoluprozivani
S druhymi,
schopnost ,,vcitit
se do kuze
druhého®, i pokud
jde naprtiklad
0 lidi, ktefi nam
nejsou tak plné
sympaticti

»vypraveni se mezi
druhé lidi*,
nesledovani zivota
z pozice divéka, ale
plného zapojeni do
déni, radost
Z pritomnosti
druhych lidi

Zdroj: FISCHEROVA-KATZEROVA, V., CESKOVA-LUKASOVA, D. Grafologie pro personalisty
a manazery. Vedeni lidi v praxi. Praha: Grada, 2007, s. 63.

2.2.2 Naroky na osobnostni vlastnosti manaZera

Pauknerova tvrdi, ze droven Fidici prace manaZera ovliviiuji nasledujici ctyti faktory

(Pauknerova, 2012, s. 207):

e osobnostni vlastnosti manazera,

e postoje, poti‘eby a osobni vlastnosti €lenti manazerem fizené pracovni skupiny

a profil této skupiny,

e zvlastnosti organizace (poslani, organiza¢ni struktura apod.),

e celkové ekonomické a spoleCenské prostiedi.

4

Podle Pauknerové muze uspésné fidit a vést jen manazer, ktery znd ndzory a potieby

spolupracovnikii a dokaze spojovat jejich z4ymy se zdjmy organizace. Podle Halpina

a Wintera jsou za klicové faktory viidcovstvi povazovany (Pauknerova, 2012, s. 207):

e uznani a chapani ¢lenl skupiny,

¢ iniciativa a organiza¢ni schopnosti,
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e (cast na zivoté skupiny,
e osobni vztah k motivacim ¢lent skupiny,

e socialni citlivost vii¢i déni ve skuping.

Manazerska cCinnost klade mimotfadné vyrazné naroky na profil osobnostnich
vlastnosti manaZera. Narocnost je dand objektem fidici prace, kterym jsou lidé
organizovani v pracovnich skupinach a tim, ze se jedna o ¢lenitou a rtiznorodou ¢innost
Stim, Zze manazer disponuje vice ¢i mén¢ rozsahlou spolecenskou moci. Vyznam
osobnostnich vlastnosti vychazi ze spoleCenského poslani a skladby jeho ¢innosti.
Usp&sné manazery podle Pauknerové charakterizuji tyto vlastnosti (Pauknerova, 2012,
s. 209-210):

e vyssi troven rozumovych schopnosti,

e vysSi mira flexibility (pruznosti a pfizptisobivosti)
e zamg¢feni se na syntetickou a koncepcni praci,

e bystfejsi orientace na situaci,

e irsSi a hlubsi znalosti,

e odpovédnégjsi plnéni pracovnich povinnosti,

e lepsi predpoklady pro organizaéni praci,

e aktivnéjsi ucast na spoleCenském déni,

e vysoka aspiracni Uroven,

e vyS$§i mira inovativnosti a tvofivosti,

e Cast€jsi vstupy do socialnich interakei,

e predavani a vyzadovani vétSiho mnozZstvi informaci,
e v¢&tsi dominance,

e celkové€ vyssi odolnost vii¢i neuropsychické zatézi,

e urcity nadhled a smysl pro humor.

2.2.3 Nejdiilezitéjsi osobnostni vlastnosti ispéSnych manaZzeru

Folwarzna uvadi vlastnosti, které splituji uspésni manazeti (Folwarczna, 2010. s. 15-
22):
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e je vzor pro ostatni:
o lidé bedlive sleduji, zda manazer sam plni to, co pozaduje po ostatnich,

zna dobie sam sebe:

o muze dobie vést tym, pokud je schopen sebereflexe a zna dobte své silné
stranky 1 oblasti pro rozvoj,

o musi nejprve porozumét sam sob¢, aby se naucil porozumét i ostatnim
a diky tomu je efektivné vést a motivovat,

soustavné se vzdélava:

o uspéSny manazer na sobé prubézné pracuje, rozviji své znalosti
a dovednosti jak v oblasti odborné, tak i v oblasti vedeni lidi,
o je otevieny novym myslenkam a aktivné vyhledava ptilezitosti k dalSimu
rozvoji,
e ma potéSeni ze zmény:
o fizeni zmény je nezbytnou dovednosti manazera,
o zménu je nutné pfijmout a ucit se z ni (nestaci pouze pasivné reagovat),
* ma vizi:
o dokéaze jasné€ formulovat vizi, kam jeho tym sméfuje,
o proces stanoveni vize miize mit nasledujici podoby:
® manazer vizi stanovi sam,
* manazer konzultuje vizi se ¢leny tymu (jejich pfipominky zahrne
do finalni podoby),
* manaZer vizi vytvaii se ¢leny tymu (moderuje a usmériuje vizi

¢lent tymu o spolecné podobé vize),

je si védom soucasného stavu véci:
o manazer musi k dosazeni vize védét, vjaké se momentalné nachézi
situaci,
e chova se ¢estné a eticky:
o manazer je nositelem firemnich hodnot,
o musi se chovat cCestn¢ a eticky, aby mohl byt vzorem pro své
spolupracovniky,

e dokaze myslet systémové:
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o praxe ukazuje, ze vétSina pracovnich problémi je zplsobena
nefungujicimi systémy, nikoliv lidmi (lidské chovani je jen ndsledkem
systémové piiciny),

o manazer diky tomuto zpiisobu uvazovani dokaze spolupracovniky
motivovat k inovacim a experimentiim,

e dokazZe efektivné komunikovat:

o schopnost manazera jasn¢ a srozumiteln¢ sd€lovat své nazory, ale také
umét budovat vztahy s ostatnimi lidmi,

o dulezitou roli pti komunikaci hraje i fe¢ téla, kterd musi byt v souladu
s obsahem sdé€leni,

e mysli pozitivné:

o pozitivni mySleni a vniméani svéta je jedna zkliCovych vlastnosti
uspéSného manazera, jelikoz spousta manazerti propadd negativnimu
mysleni,

o pozitivni mysleni je nakazlivé, tudiz manaZer ho miZe prenést na ostatni
spolupracovniky a tim vytvaret GispéSnou atmosféru v tymu,

e umi sebe i ostatni nadchnout:

o nadSeni manaZera pfirozen¢ strhne i ostatni lidi, ktefi se zapoji

do procesu po strance rozumové, ale i citoveé,
e jeopravdovy:

o jednd se o podtrzeni manaZerovy jedine¢nosti, jak ve své osobnosti, tak
| v pfirozeném stylu,

o pokud manaZer stavi na své pfirozenosti, lidé mu uvéfi a maji ho radi,

I kdyZ mohou mit jiny nazor.

2.2.4 Komparace vlastnosti manazZeru a pozadavkii organizaci na manaZery

Aidar (1993) uvedl 25 nejdilezitéjSich vlastnosti manazera, které setfadili GspéSni

vrcholovi manaZzefi, pficemZz v seznamu je uvedeno 10 nejdilezitéjSich vlastnosti.

Srovnani lze provést s 19 poZzadavky organizaci na manaZzery podle Kienbaum High

Petentials Studie (2001), kde je uvedeno rovnéz prvnich 10 pozadavki. Srovnani je

zobrazeno v tabulce &. 7.
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Tabulka 7: NejdiileZitéjsi vlastnosti manaZer vs. poZadavky firem na manaZery

25 NEJDULEZITEJSICH
VLASTNOSTI MANAZERA

(Aidar, 1993)

19 POZADAVKU ORGANIZACI
NA MANAZERY

(Kienbaum High Petentials Studie, 2001)

1. schopnost rozhodovat vlastni motivace

2. uméni vést lidi orientace na cil

3. integrita schopnost pracovat v tymu
4, nadseni pro praci komunikac¢ni dovednosti
Bl predstavivost schopnost snaset zatéz
6. ochota usilovné pracovat analytické schopnosti

7. analytické schopnosti ochota se ucit

8. pochopeni pro druhé fidici schopnosti

9. schopnost vyhmatnout pfilezitosti flexibilita

10. schopnost fesit nepiijemné situace chut’ rozhodovat

Zdroj: FISCHEROVA-KATZEROVA, V., CESKOVA-LUKASOVA, D. Grafologie pro personalisty

a manazery. Vedeni lidi v praxi. Praha: Grada, 2007, s. 69-70.

nicméné Kienbaum High Petentials Studie (2001) se umistila vlastnost chut’ rozhodovat
az na mist¢ desatém. Diive byl manaZer vnimén spiSe direktivné a Casto sam fidil
arozhodoval, ale v soudasné dobé jde vice o tymové rozhodovani. Zebiicek z roku

2001vice vystihuje soucasny trend manaZert, jelikoZ v ném maji dominantni postaveni

vvvvvv

vlastnosti jako vlastni motivace, orientace na cil ¢i schopnost pracovat v tymu.
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Fischerova-Katzerova a Ceskova-Lukasova rovnéz uvadi, ze hodnoty manazerd, které

ovliviiuji manaZera pii vybéru mista v organizaci nebo ovlivni jeho odchod

z organizace, jsou nasledujici (Fischerova-Katzerova, Ceskova-Lukasova, 2007, s. 70):

o &~ w0 DN e

2.2.5

nedostatecné tvuréi moznosti,

nedostate¢na seberealizace,

nepatrné moznosti, jak uplatnit svoje schopnosti,
Spatny styl fizeni pfimého nadfizeného,

prili§ malo prostoru k rozhodovani.

Manazerské vlastnosti ve vztahu ke spolupracovnikim

Zasadnim vlivem na efektivitu vykonnosti tymu i uspéSnosti organizace ma zptusob

jejich vedeni manazery, uméni vytvofit tym a vyuzivat efektivnimi technikami tymové

prace potencial tohoto tymu, schopnost motivovat a povzbuzovat tym k vysokym

vykonim a cilim, efektivni vyuzivani komunika¢nich styld, vysokd komunikaéni

uroven, udrzovani dobrych lidskych vztahli na pracovisti, efektivni feSeni konfliktt

a jejich prechazeni. Ve vztahu ke spolupracovnikiim by manazer mél byt (Fischerova-

Katzerova, Ceskova-Lukasova, 2007, s. 70-71):

tolerantni K individualni odliSnosti ¢lent skupiny svych nadfizenych (pouze
Vv piipad¢, Ze neni ohrozen vysledek dané osoby nebo celé skupiny),

spravedlivé odménujici (podle principti zéasluhovosti, nikoliv podle zéasad
rovnostafstvi a potfebnosti),

podporovani kreativity pfi feSeni problému a vytvafeni atmosféry tolerantnosti
pro eventualni omyly (miiZe k nim dojit pfi pokusu o realizaci novych postuptt),
podporovani zvySovani odborné kvalifikace vSech ¢lent tymu,

informovani svého kolektivu uplné a pravdivé o situaci organizace,

delegovani ukoll na vybrané pracovniky bez pocitu nenahraditelnosti,
nestranné rozhodovani pii feSeni konflikth a spornych situaci mezi ¢leny
skupiny,

podporovani tymové spoluprace tak, aby se uplatnily tymové role Clena

skupiny,
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e motivovani a dosahovani organizacnich cili pomoci jinych lidi (své skupiny).

2.2.6 Manazerské vlastnosti ve vztahu ke komunika¢nim stylim

Manazer prostiednictvim komunikace vede své podifizené, komunikuje se svymi
nadfizenymi a také s lidmi mimo organizaci. Komunikuje s lidmi, s kterymi je pro néj
komunikace snadna, ale rovnéz slidmi, Snimiz je problematicka (Fischerova-

Katzerova, Ceskova-Lukasova, 2007, s. 71).

Ctyfi zakladni individualni komunikaéni styly podle Robinse Ize vidét v tabulce ¢. 8.

Tabulka 8: Zakladni individualni komunikaéni styly podle Robinse

ZAKLADNI INDIVIDUALNI KOMUNIKACNI STYLY

ANALYTICKY | tichy, pasivni, hodnd mysli, chladnd a logicky uvaZzuje — zaméfuje se na fakta
a detaily, pomalu jedna, kontroluje se, nepodléha emocim, s neochotou riskovat
a nizkou schopnosti se nadchnout

RiDiCi ambicioézni, organizovany, cilevédomy, aktivni, soutéZivy se sklonem
ke konfliktnosti, nezavisly, vytrvaly, opatrny, své city skryva, zaméfenost na fakta
a vysledky

PRATELSKY pochopeni a souciténi s ostatnimi, s jejich radostmi i slabostmi, citlivy, rad ostatni
potési, sklon k nerozhodnosti a upovidanosti

ESPRESIVNI zahledény do sebe, citlivy, impulzivni, sklon k undhlenému zobeciovani — detaily
prehlizi, libuje si ve vzruseni, rad je sttedem pozornosti - upovidany

Zdroj: FISCHEROVA-KATZEROVA, V., CESKOVA-LUKASOVA, D. Grafologie pro personalisty
a manazery. Vedeni lidi v praxi. Praha: Grada, 2007, s. 72.

2.3 Manazerské kompetence

Manazerské kompetence Ize definovat rizné. Jsou z €asti tvoieny funkcni zptlisobilosti

manazera a zCasti respektuje promeénlivé a vyvijejici se podminky vnitiniho

(interpersonalniho a intraorganiza¢niho) i vnéjSiho prostfedi. Kompetenci manaZera je
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jeho schopnost tuspésné vykonavat néjakou funkci nebo soubor funkci. Boyatzis
definuje kompetenci jako ,,schopnost cloveka chovat se zpiisobem odpovidajicim
pozadavkiim prdace v parametrech danych prostiedim organizace, a prinaset tak Zadouci

vysledky* (VeteSka, Tureckiova, 2008, s. 60).

U kompetenci se nejedna o danost nebo stav, ale o schopnost a nutnost ménit se, ktera
vyZaduje od jedince, aby se prubéZné ucil a rozvijel sviij potencial v souvislosti
s poZadavky na svou osobni a profesni zpusobilost. Vyvoj manazerskych schopnosti
sméiuje v posledni dobé k tzv. univerzalni, respektive generické ¢i obecné Skale

‘

dovednosti, protoze ,, manazerské kompetence nemaji hranice.

2.3.1 Déleni kompetenci

Podle Muzika (1999) jsou manazerské kompetence kombinaci tii aspektd —
analytického, interpersonalniho a emocidlniho. Pozadavky, které jsou na manazery
kladeny, se méni podle odvétvi, typu organizace ¢i miry zodpovédnosti. Kompetence
Ize obecné rozdélit do ¢tyr nasledujicich skupin “ (Veteska, Tureckiova, 2008, s. 81-
82):

e analyticko-koncepéni schopnosti — ,,co délat”, soubor manazerskych postupi
a pfistupt k jednotlivym cinnostem (napf.: marketing, finance, vyroba, fizeni
lidskych zdrojt),

e manaZerské procesni dovednosti — ,jak to dé¢lat”, uméni jednat, naslouchat
a komunikovat, schopnost efektivné si zorganizovat vlastni ¢as, uméni stanovit
si priority,

e osobni rysy a vlastnosti,

o _know how* konkrétniho odvétvi — soubor znalosti o daném oboru a vSem, co
souvisi s dal$im rozvojem, vcetné znalosti konkuren¢niho prostiedi a vytvareni

,uzitetnych* osobnich vazeb zainteresovanych lidi.

Knaferl (2021) zpracoval piehled odbornych, osobnostnich a socialnich kompetenci

(Veteska, Tureckiova, 2008, s. 52-23):
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e odborné kompetence — znamenaji schopnost:

©)

O

rozpoznat a hodnotit specifické situace jako celek 1 po Castech,

vnimat, zachovavat a rozvijet zdroje vlastni i druhych,

rozpoznat zmeény situace, predvidat i sttednédoby a dlouhodoby vyvoj,
stanovit priority, pfijmout rozhodnuti a byt iniciativni,

pouzivat Siroky repertoar metod a technik,

pracovni ukony provadét se zrucnosti a jistotou,

vyjadfovat se piiméfené k situaci, srozumitelné a podle potieby
diferenciovang,

vyhodnotit nasledky jednani a poucit se z nich,

byt pfistupny zméndm a novinkam,

motivovat se K uceni, poukazat na dosazeni zmény chovani i postoje

a podporovat je,

e osobnostni kompetence — znamenaji schopnost:

o

o

o

o

vnimat, zachovavat a rozvijet zdroje vlastni 1 druhych,

akceptovat hranice a pfijmout, respektive nabidnout vhodnou pomoc,
stanovit priority, pfijmout rozhodnuti a chopit se iniciativy,
vyhodnotit ¢inky vlastniho jednani a poucit se z nich,

rozvijet zakladni etické postoje a obhajovat je v konkrétni situaci,

byt ptistupny ke zménam a novinkam,

e socialni kompetence — znamenaji schopnost:

o

o

vnimat, zachovavat a rozvijet zdroje vlastnich i druhych,

vyjadfovat se pfimétené k situaci, srozumitelné a diferenciovang,
motivovat se k uceni, poukazat na zmény chovani i postoje a podporovat
je,

vazit si hodnot a spolupracovat s ostatnimi,

sttiddnim 0casti, angaZovanosti a distance vstupovat do vztahi,
zachovavat je a ukoncovat,

zaobirat se konflikty, fesit je nebo je strpét.
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2.3.2 Obsah a struktura manaZerskych kompetenci

Prokopenko a Kubr (1996) d¢li obsah a strukturu manaZerskych kompetenci

do nékolika slozek (Folwarczna, 2010, s. 30-31):

e znalosti:

o ekonomické, podnikatelské a manazerské prostredi,

o technologie a struktura,

o podnikové kultura organizace,

o manazerské koncepce a metody,

o dalsich faktory vyuzitelné v praxi (spolecenské, kulturni, psychologické),

e povahové rysy:

o charakteristické zptsoby, prostiednictvim kterych osobnost reaguje
nastejné skupiny podnéti (vzorce mysleni — vysledkem je
charakteristicky zptisob chovani osobnosti v riznych situacich),

o mezi povahové rysy patfi: iniciativa, pruznost, adaptabilita, sebediivéra
nebo trpélivost,

e postoje:

o projevem citéni a zaujimani kladnych a zapornych stanovisek k riznym
otazkam svéta,

o odraz hodnot, které osoba wuznava (Casto byvaji postaveny
na iracionalnich zakladech a maji emocionalni podtext),

o postoje ovlivituje rodina, Skola, spolecnost, kultura, ptislusnost
K narodnostni skuping ¢i zaméstnani,

o postoje 1ze zménit — hraji zde roli osobni zkuSenosti a zpétnad vazba
od okoli, napf.: kolegt, nadfizenych, blizkych ptatel, vzdélavateli
(lektord, pedagogt atd.).

e dovednosti:

o schopnosti jedince vykonavat urcité Cinnosti, aplikovat znalosti, osobni
ptedpoklady a postoje v pracovnim prostiedi,

o mezi dovednosti patfi: odborné-technické, organizacni, analytické
a koncepc¢ni dovednosti,

e zkuSenosti:

o predstavuji znalosti, dovednosti a postoje ziskané dosavadni praxi,

28



Fakulta vefejnospravnich a ekonomickych studii v Uherském Hradisti, Viysoka Skola Jagielloriska v Toruni

o VsouCasném neustale ménicim se prostiedi roste potieba fesit jedinecné
problémy na tkor rutinnich opakujicich se problémi,
e kompetence odborné (hard skills):
o odborné znalosti, dovednosti, nadani a postoje tykajici se ekonomickych,
technologickych, strukturdlnich a procesnich aspektli prace manazera,
o mezi odborné schopnosti patii napt. finan¢ni €i projektové fizeni,
e kompetence jednani s lidmi (soft skills):
o obsahuje mezilidské vztahy, praci Slidmi, komunikaci a jednani
manazera vuci jednotliveiim i skupinam v organizaci i navenek,
o mekka stranka managementu je pro manazera cCasto povazovana
za kli¢ovou, jelikoz v této oblasti je predpokladem zvladnuti vidcovské

role.

2.4 Specifika sportovniho manaZera (feditele) v klubu ledniho

hokeje

Ledni hokej je nejrychlejSim kolektivnim sportem na svéte a tudiz 1 pozice sportovniho
manazera (feditele) v klubu ledniho hokeje je odliSna od jinych manazerskych pozic
Vv jinych organizacich a firméach. V profesionalnim sportu Gspéch zalezi na mnoha téZko
ovlivnitelnych a pfedvidatelnych okolnostech, mezi které patii aktudlni forma, zranéni
hract ¢i trocha sportovniho Stésti. Jelikoz je profesionalni sport velmi sledovany
fanouSky i1 médii, pracuje sportovni manaZer pod velkym tlakem médii a vefejnosti.
Tato specifika vymezuji specifika ¢innosti sportovniho manaZera (feditele). Cela tato
situace je umocnéna tim, Ze sportovni manaZer (feditel) Celi tlaku od vedeni klubu
(vysledky, rozpocet apod.) a ze spodu od hlavniho trenéra tymu, ktery ke své praci chce

co nejkvalitnéjsi hra¢sky kadr i realizacni tym podle svych predstav.

Sportovni manazer (feditel) v klubu ledniho hokeje je zodpoveédny vii¢i vedeni klubu
(pfipadné generdlnimu manazerovi) za slozeni realiza¢niho tymu 1 hra¢ského kadru, ale
pfedev§im za plnéni nastavenych cili a filozofie klubu ve form¢ dosahovani

kratkodobych ¢i dlouhodobych vysledkd.
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V ramci struktury klubu se Sportovni manaZer (SM) ¢i sportovni feditel u A-tymu
Vv profesionalnich klubech ledniho hokeje ve struktuie organizace nachazi pod vedenim
Klubu, ale zaroven nad hlavnim trenérem a jeho realiza¢nim tymem. Sportovni manazer

(feditel) mtze byt soucasti sportovniho oddéleni klubu piimo podiizeny vedeni klubu.

V nékterych klubech také existuje pod vedenim klubu pozice generalniho manaZera
(GM), kterému je sportovni manazer (feditel) podfizen. V tomto piipadé je generalni
manazer spiSe zodpovédny za organizacni a ekonomickou stranku chodu klubu
a sportovni manazer (feditel) ma na starosti spiSe sportovni stranku manaZzerské prace,
tudiz skladani realiza¢niho tymu i hra¢ského kadru na aktudlni sezonu, ale pracuje
I koncepéné s vyhledem do dalSich sezon. Slozeni realizaéniho tymu i hra¢ského kadru
je uzce konzultovano i s hlavnim trenérem A-tymu. Hlavni trenér A-tymu ma vétsi ¢i
mensi kompetence ve sklddani hracského kadru, které je vymezeno zejména filozofii

a rozpoctem klubu.

Muze rovnéz dojit k situaci, kdy sportovni manaZer (ieditel) je hlavnim trenérem A-
tymu. Tato kombinace ptinds$i spoustu vyhod, ale zaroveii i hodné tskali. Mezi vyhody
tohoto spojeni se jevi skutecnost, Ze sportovni manaZzer (feditel) a hlavni trenér A-tymu
Vjedné osobé si muze tym poskladat podle svych predstav a odpadaji piipadné
nazorove a tfeci plochy mezi sportovnim manazerem (feditelem) a hlavnim trenérem A-
tymu, pii kterych mize dochazet také ke komunika¢nim Sumim. I v tomto ptipadé je
sportovni manazer (feditel) a trenér A-tymu omezen vedenim klubu zejména s ohledem
na rozpocet klubu, jelikoZ pfi tomto dvojnasobném mandatu zpravidla od klubu ma
maximalni diivéru. Mezi uskali tohoto spojeni patii obrovsky tlak a velké penzum prace
na jednoho clove€ka, jehoZ chybné rozhodnuti mize ovlivnit nejen aktudlni cile

V sezong, ale Casto 1 poznamenat Uspésnost a chod klubu na delsi casové obdobi.

V fad¢ profesiondlnich klubi ledniho hokeje je oddélen A-tym od mladeze
I Srozdélenim pozic sportovniho manaZera (Feditele) A-tymu a sportovniho
manaZera mladeZe, prip. Séftrenéra mladezZe. Sportovni manazer mladeZze Ci Séftrenér
mladeze se tedy zabyvad vyhradné kategoriemi od juniorského tymu az po piipravku
a manazerskymi ¢innostmi s tim spojenymi. V né&kterych klubech vSak existuje pouze

jeden sportovni manazer (feditel) pro A-tym, ale i pro mladez.
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2.5 Osobnost sportovniho manazZera (feditele) v klubu ledniho

hokeje

Osobnostni vlastnosti sportovniho manaZera (feditele) Vv klubu ledniho hokeje
pro vykon jeho funkce jsou obdobné jako u ostatnich manazera Vv jinych organizacich.
Je tieba mit na paméti specifika spojena s ¢innosti sportovniho manazera (feditele),
ktera vyplyvaji z uskali profesionalniho sportu ¢i pozadavki hokejové sezony. KliCové
vlastnosti osobnosti sportovniho manazera (feditele) v klubu ledniho hokeje jsou

vymezeny V tabulce €. 9.

Tabulka 9: Kli¢ové vlastnosti osobnosti sportovniho manazera (feditele) v klubu ledniho
hokeje

KLICOVE VLASTNOSTI OSOBNOSTI SPORTOVNIHO MANAZERA (REDITELE) V KLUBU
LEDNIHO HOKEJE

osobni ptiklad a pozitivni pfistup

vysoky stupen vnitini motivace a seberealizace

vysoka trovent emo¢ni inteligence a emocionalni stabilita

ptirozeny lidr a autorita

davéryhodnost a transparentnost v dodrzovani slov i cténi dohod

empatie a cit pro budovani a posilovani vztaht

OSOBNOSTNI VLASTNOSTI

ochota se rozvijet a vzdélavat

reprezentativni osobnost klubu

Osobni priklad a pozitivni pFistup

Dulezitou soucasti osobnostni charakteristiky sportovniho manaZera je jeho osobni
priklad. Pokud by sportovni manazer hlavnimu trenérovi, jeho realiza¢nimu tymu
I hra¢im nedaval dobry piiklad svym chovanim a jednanim, je pravdépodobné, Ze by

u téchto lidi ztracel respekt a té¢zko by u nich prosazoval své myslenky a piedstavy.
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Pozitivni pristup je dalsi dulezitou charakteristikou sportovniho manazera, jelikoz
svym nadSenim, nasazenim a entuziasmem, je schopen ,,nakazit* i své kolegy v ramci
tymu. Pochopiteln¢€ tento princip funguje i v opacném piipad€, pokud by sportovni

manazer byl pesimisticky a negativni.

Vysoky stupeii vnitini motivace a seberealizace

Sportovni manazer (feditel) vykonava ¢innost, kterd vyzaduje jeho pozornost 24 hodin
denné¢ a 7 dni v tydnu. Je potieba bedlivé sledovat situaci v tymu 1 pohyb hraci na trhu.
Napriklad v piipadé¢ dlouhodobého zranéni klicového hra¢e musi sportovni manazer
reagovat vyvolanim jednani ¢i posilenim kadru v fddu hodin. Pokud manazer nema
vysoky stupenl vnitini motivace a nejedna pruzné a odhodlané, mize to mit vyznamny

vliv na vysledky a plnéni cil v aktualni sezong.

Cinnost sportovniho manazera vyzaduje rovnéz seberealizaci. Sportovni manazer si
svou profesi musi vzit za svou a dokazat se v ni realizovat, aby byl Gspé$ny. Cast prace
je administrativni ¢i rutinni. Vyznamnd c¢ast prdce manazera vyzaduje vnimani,

tvofivost, kreativitu, coz otevira velké moznosti pro jeho seberealizaci.

Vysoka troven emo¢ni inteligence a emocionalni stabilita

Vzhledem k tomu, Ze pozice sportovniho manazera obnasi vysokou miru stresu, ktery
prameni z tlaku vedeni klubu, médii i1 vefejnosti, ale také z tlaku na spravna a flexibilni
rozhodnuti, je dllezité, aby manaZer vykazoval vysokou Urovenn emo¢ni inteligence
a emocionalni stability. V pfipad¢, Ze by vyspélost a odolnost manaZera v téchto
parametrech nebyla na pozadované urovni, mohlo by dochazet ke zbytecnym vylevim
¢1 agresivnimu jednd, které by tymu nepfispélo a v krajnim piipadé¢ by to mohlo

zanechat nésledky na psychickém ¢i fyzickém zdravi manaZera.
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Pfirozeny lidr a autorita

Sportovni manazer by mél byt nepochybné prirozenym lidrem a autoritou zejména
proto, ze neni mozné vSechna rozhodnuti fesit direktivnim zpisobem. Pokud je manazer
piirozenym lidrem, z cehoz vyplyva 1 jeho pfirozena autorita, jeho kolegové,
spolupracovnici i podfizeni mnohem 1épe akceptuji jeho nézor i rozhodnuti, nez kdyby

se jednalo o rozhodnuti ,,z pozice moci®.

Diivéryhodnost a transparentnost v dodrzovani slov i cténi dohod

Neékdy se v prosttedi ledniho hokeje setkdvame s nekorektnim jednanim managementu
klubu, manazert i trenérii. Zpravidla se jedna o situaci, kdy vySe uvedeni lidé slibi vice,
nez mohou dodrzet. Néktefi manazefi timto kratkodobé€ docili toho, ¢eho dosahnout
chtéli (naptiklad podpis dlouholet¢ smlouvy s hracem). Nicméné¢ manazer
bez duvéryhodnosti a transparentnosti v dodrZovani vyicenych slov i cténi dohod
nemuize byt dlouhodob¢ uspésny. Hokejové hnuti je do jisté miry uzavienym systémem
a informace o necestném jednani sportovniho manazera se §ifi tak rychle, Ze takovy

sportovni manazer rychle ztraci své dobré jméno.

Empatie a cit pro budovani a posilovani vztaha

Empatie a cit pro budovani a posilovani vztahi pii komunikaci ¢i jednanich mezi
vedenim klubu (pfip. generdlnim manaZerem), trenérem, ¢leny realiza¢niho tymu i hraci
by mél byt pfirozenou osobnostni vybavou Uspé€Sné¢ho sportovniho manazZera. Kazdy
hrac, trenér nebo ¢len vedeni je predevSim ¢lovek, ktery proziva ve svém zivoté spoustu
slozitosti, problémi ¢i utrap, proto bez potfebné empatie je témeéf nemozné byt ve své

praci uspésny.

Ochota se rozvijet a vzdélavat

Konkurence je v oblasti ledniho hokeje obrovska a tiroven tohoto sportu se ve svété

posouva kazdym rokem, mésicem, tydnem nebo dokonce i dnem. V dnesni dobé& nestaci
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to, co stacilo pred 10 lety jak v oblasti osobnostniho rozvoje, ,,mékkych dovednosti® ¢i
dovednosti odbornych. Z toho je ziejmé, Ze ochota rozvijet a vzdélavat se je nedilnou

soucasti profese sportovniho manaZzera.

Reprezentativni osobnost klubu

Sportovni manazer je reprezentativni osobnosti klubu, kterd by méla reprezentativné
pusobit uvnitt svého klubu vici vedeni klubu, realizatnimu tymu ¢i hractim, ale také
navenek. Reprezentativni chovani a pfistup by mél sportovni manazer uplatiovat vici
jinym klublim i svazu pii vzéjemnych jednanich, dale vi¢i médiim, fanouSkim i Siroké
vetejnosti. Reprezentativnost se tyka nejen vhodného chovani, vystupovani, verbalni

i neverbalni komunikace, ale také oblékani.

2.6 Kompetence sportovniho manazera (reditele) v klubu

ledniho hokeje

Kompetence sportovniho manazera (feditele) v lednim hokeji 1ze rozdé€lit do dvou
oblasti. Prvnim z nich jsou kompetence jednani s lidmi (zvané jako ,,soft skills*), mezi
které lze zatadit mezilidské vztahy, praci s lidmi, komunikaci, motivaci ¢i jednani.
Pravé tyto ,,m¢kké dovednosti* jsou soucasnym trendem v manazZerské oblasti. Druhou
oblasti jsou odborné dovednosti (zvané jako ,hard skills*) zahrnujici zeyména odborné
znalosti a konkrétni specifické dovednosti pro ¢innost sportovniho manazera v klubu
ledniho hokeje. Rozd€leni kompetenci sportovniho manaZera (feditele) v klubu ledniho

hokeje jsou graficky zpracované na obrazku ¢. 3.
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Obrazek 3: Kompetence sportovniho manazera (feditele) v klubu ledniho hokeje

KOMPETENCE

SPORTOVNIHO MANAZERA (REDITELE)
V KLUBU LEDNIHO HOKEIE

KOMPETENCE JEDNANI S LIDMI - SOFT SKILLS KOMPETENCE ODBORNE - HARD SKILLS

(mezilidské vztahy, prace s lidmi, komunikace a jednani) (odborné znalosti, dovednosti, nadani a postoje)

Zdroj: vlastni zpracovani

2.6.1 Kompetence jednani s lidmi - soft skills

Kompetence jednani slidmi (,soft skills*) jsou v manazerském prostiedi ¢im dal
dalezitéjsi. Pokud ma sportovni manazer vysokou odbornost i mnoho zkusenosti, avSak
vyznamné ztraci v oblasti komunikace, motivace ¢i jinych ,,mékkych dovednostech®,
nemize byt v této pozici Gspésny. V tabulce ¢. 10 jsou popsany kli¢ové kompetence

sportovniho manazera Vv oblasti jednani s lidmi.

Tabulka 10: Kli¢ové kompetence jednani s lidmi sportovniho manazera (feditele) v klubu
ledniho hokeje

komunikace s managementem klubu, realizaénim tymem, hra¢i i okolim

uméni naslouchat a efektivné delegovat pravomoce

motivace realiza¢niho tymu i hract

SOFT SKILLS

poskytovani oteviené a upiimné zpétné vazby

vyjednavaci schopnosti v ramci klubu i navenek
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asertivita, pfesvédcivost a stalost v nazorech

flexibilni a spravné rozhodovani

schopnost dlouhodobé a koncepéni prace

Zdroj: vlastni zpracovani

Komunikace s managementem klubu, realiza¢nim tymem, hraci i okolim

Je velmi znama skutecnost, ze klicovou oblasti ,,mékkych dovednosti“ je komunikace
oblasti verbalni, ale i neverbalni. V své funkci sportovni manazer komunikuje uvnit

Klubu i mimo klub. V ramci klubu komunikuje s:

e vedenim ¢i managementem klubu,
e hlavnim trenérem a jeho realizacnim tymem,
e jednotlivymi hraci,

e ostatnimi spolupracovniky v klubu.

Komunikace s okolim zahrnuje nasledujici komunikaéni partnery sportovniho

manazera:

e zastupci hokejového svazu,

e zastupci, manaZery a trenéry ostatnich klubt,
e hrac¢i mimo klub (v ramci jednani o ptichodu),
e partnefi Klubu,

e zastupci médii,

e fanousci,

e Siroka vefejnost.
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Uméni naslouchat a efektivné delegovat pravomoce

Sportovni manazer musi mit velmi dobré komunikacni schopnosti, ale mél by umét také
naslouchat a zverbalni ¢i neverbalni komunikace ostatnich ziskavat informace
a viemy, které si nasledné spoji do souvislosti, s nimiz mize dale pracovat. M¢l by mit

také nadhled a cit pro odstup ¢i blizkost.

V nédvaznosti na vnimani komunikace i jednani ostatnich, nadhledu v riznych situacich
I citu sportovniho manaZera je dilezité, aby umél efektivné delegovat své pravomoce.
Cit pro efektivni delegovani pravomoci spociva v tom, aby manaZer nedelegoval
pravomoci malo nebo naopak pfili§ mnoho. Pokud bude manazer delegovat malo svych
pravomoci, bude ¢asové zaneprazdnén a v klicovych zalezitostech se muze dopustit
chyby, protoze t€émto zaleZitostem nevénuje dostate¢né mnozstvi asu. V piipadé, Ze by
manazer delegoval ptili§ mnoho kompetenci, ztrati kontrolu i nad v€cmi, které by si mél
ohlidat sdm, nejen z toho diivodu, Ze za tyto ukoly zpravidla nese plnou zodpovédnost

vuéi vedeni klubu.

Motivace realiza¢niho tymu i hraci

Dalsi vyznamnou schopnosti sportovniho manaZzera v oblasti ,,mékkych dovednosti“ je
schopnost byt dobrym motivatorem. Motivace realiza¢niho tymu i hraci je z pohledu
kompetenci sportovniho manazera velmi rozsahlou oblasti. Z pohledu vnéjsi motivace
se jednd o nastavovani smluv s realizacnim tymem 1 hra¢i samotnymi, kde mohou byt
motivacni slozky ve smlouvé formou bonusi a odmén za individudlni ¢i tymové
vysledky. K povzbuzeni vnitini motivace realiza¢niho tymu i hra¢t muze slouzit
pochvala €1 ocenéni, pozitivni a oteviena zpétnd vazba ¢1 vhodné zvoleny individualni

pohovor.

Poskytovani otevirené a uprimné zpétné vazby

Manazer by mél byt schopny hlavnimu trenérovi, ¢leniim realiza¢niho tymu 1 hra¢im
samotnym poskytovat otevienou a upiimnou zpétnou vazbu. Trenéii i hraci jsou

inteligentni bytosti a zejména v prostiedi ledniho hokeje Iépe piijmou upfimnou zpétnou
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vazbu nez lez ¢i ,mazdni medu kolem pusy“. Oteviend zpétna vazba 1 tfeba
s konstruktivné vedenou kritikou miZze mit v koneéném dusledku motivacéni efekt a vést

ke zlepSeni.

Vyjednavaci schopnosti v ramci klubu i navenek

Sportovni manazer musi byt empaticky, vnimavy, zaroven vSak musi mit dobré
vyjednavaci schopnosti v ramci klubu i navenek. Vyjednavaci schopnosti v ramci
klubu jsou dulezité proto, aby si dokdzal vyjednat a obhdjit slozeni hra¢ského kadru
s ohledem na rozpocet, coz je zdklad pro splnéni cili pro aktudlni sezonu. Dobré
vyjednavaci schopnosti musi sportovni manazer uplatnit i pfi jednanich mezi kluby,

nejcastéji o hra¢skych vymeénéch, nakupech ¢i prodejich hrach.

Asertivita, presvédcivost a stalost v nazorech

Mezi dalsi dulezité ,,soft skills* sportovniho manazera patti asertivita, presvédcivost
a stalost v nazorech. Asertivita je dulezitd v tom, aby sportovni manazer dokazal
projevit svllj ndzor jak pfi jednanich s managementem klubu (napf.: pfi otdzkach
rozpoCtu apod.), ale i1 pfi vyjednavani s jinymi kluby (napf. ptfi hracskych vyménach
atd.). Presvédcivost sportovniho manazera souvisi s jeho sebevédomim, divéryhodnosti
1 vystupovanim, pti¢emz stalost v ndzorech pfispiva k jeho piesvédCivosti. Pokud by

manazer neustale ménil své nazory, neptsobil by pro ostatni jako vérohodny partner.

Flexibilni a spravné rozhodovani

Rozhodovani patii t¢émét mezi kazdodenni napln sportovniho manaZera. Dobry manazer
se musi umét flexibilné a spravné rozhodovat. V mnoha piipadech je pravé rychlost
rozhodovani klicem k GspéSnosti rozhodnuti, nicméné rozhodnuti vSak nesmi byt
ukvapené. Pravé uspéSnost rozhodnuti je jeden z nejdilezitéjSich faktorti uspésnosti

prace sportovniho manaZera.
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Schopnost dlouhodobé a koncepéni prace

Sportovni manazer by nem¢l vynikat jen v kazdodenni operative, ale mél by mit také
schopnost dlouhodobé a koncepéni prace. Pokud by sportovni manaZer nepracoval
koncepcné, diive nebo pozdé€ji se to vrati negativné nejen jemu, ale i celému klubu.
V lepsim piipadé€ se jedna o zalezitosti, které mize manazer v dlouhodobém horizontu
napravit. Pfi fatdlnim selhdni manaZera v oblasti dlouhodobé a koncepcni prace Casto

dochazi k personalnim zménam.

2.6.2 Kompetence odborné - hard skills

Odborné kompetence sportovniho manazera (feditele) v klubu ledniho hokeje zahrnuji
jeho odborné znalosti ¢i dovednosti v ramci jeho profese. Mezi odborné kompetence
sportovniho manazera patii napiiklad kompetence v oblasti skladani realiza¢niho tymu,
hra¢ského kadru ¢i kompetence pracovat s cili a filozofii nastavenou vedenim klubu.
Kli¢ové kompetence sportovniho manazera v klubu ledniho hokeje naleznete v tabulce

¢. 11

Tabulka 11: Kli¢ové odborné kompetence sportovniho manaZera (feditele) v klubu
ledniho hokeje

KLICOVE ODBORNE KOMPETENCE SPORTOVN{HO MANAZERA (REDITELE) V KLUBU
LEDNIHO HOKEJE

pracovat s cili a filozofii nastavenou vedenim klubu

odborné znalosti a zkuSenosti v oblasti ledniho hokeje

kompetence v oblasti skladani realiza¢niho tymu

kompetence v oblasti skladani hra¢ského kadru

HARD SKILLS

schopnost v oblasti krizového tizeni

organiza¢ni schopnosti, ekonomicka a administrativni zptisobilost

efektivni vyuzivani styli vedeni

39




Fakulta vefejnospravnich a ekonomickych studii v Uherském Hradisti, Viysoka Skola Jagielloriska v Toruni

piehled, orientace, kontakty a postaveni v hnuti ledniho hokeje

Zdroj: vlastni zpracovani

Pracovat s cili a filozofii nastavenou vedenim klubu

Sportovni manazer musi umét pracovat s cili a filozofii nastavenou vedenim klubu
piredevsim proto, ze za timto tcelem si ho klub najima. Klub rovnéz do sportovniho
manazera vklada divéru s tim, ze budou cile nastavené klubem splnény a manazer bude
pracovat v duchu filozofie klubu. Mezi sportovni cile mize patfit ziskani titulu, postup
do play-off nebo udrzeni se v soutézi apod. Filozofie nastavena klubem muize byt silné
orientovana na okamzité vysledky ¢i zapojovani a rozvoj mladych hract pti dosahovani

pfiméefenych vysledk.

Odborné znalosti a zkuSenosti v oblasti ledniho hokeje

Sportovni manaZer v lednim hokeji je mnohem vice specifickd pozice nez manazer
V obchodni ¢i vyrobni firmé. V idedlnim ptipadé by mél mit sportovni manaZer vysokou
odbornost ve znalostech a zkuSenostech v oblasti ledniho hokeje. Z tohoto divodu
jsou do té€chto pozic obsazovani nejcastéji byvali trenéfi nebo byvali hraéi. Velmi
okrajové€ se stava, ze by do této pozice byl obsazen manaZer z jiného nez hokejového
prostfedi. Odborné znalosti a zkuSenosti sportovni manazer uplatni zejména pti vybéru

hraci do tymu, skladani hrac¢ského kadru nebo vybéru hlavniho trenéra.

Kompetence v oblasti skladani realiza¢niho tymu

Sportovni manaZer ma kompetenci v oblasti skladani realiza¢niho tymu pfedevsim
ve vybéru hlavniho trenéra, pfi¢emzZ tuto volbu musi zpravidla posvétit generdlni
manazer nebo vedeni klubu. Pfi vybrani hlavniho trenéra zalezi na tom, do jaké miry

pfi skladani realizaéniho tymu deleguje sportovni manaZer pravomoce hlavnimu
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trenérovi nebo zda skladbu zbytku realiza¢niho tymu si v kompetenci ponecha sportovni

manazer S konzultaci s hlavnim trenérem.

Kompetence v oblasti skladani hra¢ského kadru

Jednou zkli¢ovych kompetenci sportovniho manazera je kompetence v oblasti
skladani hradského kadru. Pii sklddani hracského kéddru musi sportovni manazer
respektovat filozofii, cile a rozpocet klubu. Dale sportovni manazer na skladb¢ kadru
velmi uzce spolupracuje s hlavnim trenérem tymu. V Ceském prostiedi je tato tzka
spoluprace s hlavnim trenérem béznda, zatimco naptiklad v zdmoii tym striktné sklada

manazer tymu, zatim co hlavni trenér obstarava kouc¢ink tymu.

Schopnost v oblasti krizového Fizeni

Predpokladem sportovniho manazera je psychickd odolnost a pfipravenost na vSechny
situace. Mnohdy se stava, ze tym prochazi vysledkovou i herni krizi, ktera je umocnéna
nespokojenosti vedeni klubu, fanouskl a tlak dokdzou zesilit i média. Pro sportovniho
manazera se jednad o velmi téZkou situaci, 1 kdyZ v téchto situacich je pod nejvétSim
tlakem hlavni trenér tymu, posléze pak sportovni manaZer. Pokud krize trva, muize
sportovni manazer vyuZzit svych prostredki, jak tuto situaci zlepSit. Mezi nejcastéjsi
zpusoby fteSeni patfi hracské vymény, odvolani hlavniho trenéra, piipadné celého

realizacniho tymu.

Organizacni schopnosti, ekonomicka a administrativni zptusobilost

Organizacni schopnosti sportovni manazer uplatiluje zejména pfi organizovani
programu tymu v nadvaznosti na rozpis soutéze. Jsou tim mysleny organiza¢ni zaleZitosti
kolem tréninkového procesu v ndvaznosti na pozadavky hlavniho trenéra, organizacni

zajisténi pripravnych utkani 1 soutéze (doprava, stravovani, ubytovani apod.).

Ekonomicka a administrativni zpisobilost je rovnéz dilezitou soucasti prace

sportovniho manazera. Sportovni manazer zpravidla nema na starosti vytvareni rozpoctu
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klubu, nicméné musi byt béhem sezony schopny efektivné hospodaftit se svéfenymi
finanénimi prostiedky. Zarovenn musi disponovat dobrou administrativni vybavou

zejména pii praci v online prostiedi, elektronické komunikaci, praci s daty apod.

Efektivni vyuZzivani styli vedeni

Kazdy sportovni manazer se prezentuje uréitym stylem vedeni, piicemz nejcastéji se
V dnesni dobé vyskytuje demokraticky zpiisob vedeni. Jsou vsak situace, které
vyzaduji autoritativni €i liberalni styl vedeni. Naptiklad v pfipadé, kdy hlavni trenér
védomé vyboci z filozofie klubu, mize sportovni manazer vyuzit autoritativni zptisob
vedeni. Naopak Vv uréitych situacich, kdy situace funguje velmi dobie, mlze vaci

realizacnimu tymu ¢i hra¢im uplatiiovat liberalni styl vedeni.

Pi‘ehled, orientace, kontakty a postaveni v hnuti ledniho hokeje

Dulezitou a mozna zasadni roli pii vzajemnych jedndnich s kluby mohou hrat piehled,
orientace, kontakty a postaveni v hnuti ledniho hokeje. Postaveni v hnuti ledniho hokeje
mnohdy souvisi také se spoleCenskym postavenim, které mize mit velky vyznam

pfi jednani s partnery klubu.
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3 Cile a metodika prace

V této kapitole jsou vymezeny cile diserta¢ni prace. Rovnéz je zde uvedena metodika,

s vyuziti které byla disertacni prace zpracovavana.

3.1 Cile prace

Cilem disertacni prace je zjistit:

(feditele) v lednim hokeji?

2. Jakou kli¢ovou osobnostni vlastnost, kompetenci jednani s lidmi (,,soft skills®)
a odbornou kompetenci (,,hard skills*“) by mél mit sportovni manazer (feditel)
Vv klubu ledniho hokeje?

3. V cem cesti (slovensti) sportovni manaZzeti (feditel¢) v lednim hokeji vynikaji
V oblasti osobnostnich vlastnosti, kompetenci jedndni s lidmi (,,soft skills®)
a odbornych kompetenci (,,hard skills*)?

4. Jaké maji Cesti (slovensti) sportovni manazeti (feditelé¢) v lednim hokeji nejveétsi
nedostatky v oblasti osobnostnich vlastnosti, kompetenci jednani s lidmi (,,soft

skills*) a odbornych kompetenci (,,hard skills*)?

3.2 Metodika prace

V disertacni praci je vyuzito metod syntézy, analyzy, komparace a dotaznikového
pruzkumu. Respondenty dotaznikového prizkumu jsou hraci, trenéfi, manazeti

a funkcionaii hokejového klubu.
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4 Empirické vysledky

V disertacni praci bylo vyuzito kvantitativni metody vyzkumu ve form¢ dotaznikového
Setfeni. Dotaznikové Setfeni, které¢ bylo provadéné elektronickou formou, sméfovalo
ke spInéni cila této prace. Respondenty v dotaznikovém Setfeni byli manazefi, ¢lenové
managementu klubu a funkcionafi, trenéfi a ¢lenové realiza¢niho tymu, samotni hraci ¢i

ostatni odborna vefejnost z fad rozhod¢ich, agentd, scoutt ¢i sportovnich novinafa.

Dotaznikové Setieni probihalo od 5. 1. do 27. 1. 2024, coz je celkem 24 dnii. Dotaznik
zobrazilo 360 respondenttl, piicemz 202 dotazniki bylo uspésné dokonceno, coz tvori

procentudlni uspésnost 56,1 %. Celkovou statistiku respondentll naleznete na obrazku

¢. 4.

Obrazek 4: Statistika respondenti

560 202 0 158

Pocet Pocet Pocet Pouze
navitéy dokonéenych nedokonéenyjch zobrazeni

Historie navstév (05. 01. 2024 - 27.01. 2024)

@ Zobrazeno (360) Dokongeno (202)

Zdroj: vlastni

Nejvice respondenti se do dotaznikového Setfeni zapojilo zitad hraca
(76 respondenti, 37,6 %). Dale se do dotaznikového Setieni zapojilo 64 respondenti
z fad manazer(, ¢leni managementu ¢i funkcionarti klubu (31,7 %) a také 58 trenérti

a ¢lent realiza¢niho tymu (28, 7 %). Z ostatni odborné vetejnosti se do dotaznikového
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Seteni zapojili 4 respondenti (2,0 %), ktefi mohli byt z fad rozhod¢ich, agentil, scoutti
¢i sportovnich novinaiit. Kompletni statisticky ptehled odpovédi je uveden na obrazku

¢. 5.

Obrazek 5: Do jaké kategorie respondenti spadate?

MoZnosti odpovédi Responzi Podil
® Hrat 76 37.6%
Trenér, £len realizéniho tymu 58 28,7%
Manazer, élen managementu, funkcionaf klubu b4 31.7%
Ostatni (rozhodti, agent, scout, sportovni novinaf apod.) 4 20%
76(37,6%)
30 (ERLTEA])

4.(2,0%)

Zdroj: vlastni

4.1 Funkce sportovniho manazera (feditele)
V ramci funkce sportovniho manazera (feditele) byly feSeny otazky:

e kombinace sportovniho manazera (feditele) a hlavniho trenéra A-tymu,

e kombinace sportovniho manazera (feditele) A- tymu a sportovniho manazera
mladeze,

e dilezitosti osobnostnich vlastnosti, kompetenci jednani slidmi a odbornych

kompetenci.

V oblasti idealni kombinace sportovniho manaZera (feditele) a hlavniho trenéra A-
tymu se vyslovilo 75 respondentd, Ze takto nelze jednozna¢né odpovédét, jelikoZ se
jedna o velmi individualni zaleZitost (37,1 %). DalSich 47 respondentl je si toto

propojeni spiSe nedovede predstavit z divodu velkého tlaku a odpovédnosti na jednoho
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Clovéka (23,3 9%). Naproti tomu si 42 respondenti odpovida ,spiSe ano®, ale
S podminkou, ze se musi jednat o respektovanou osobnost (20,8%). Jednoznacnou
odpovéd ,,ur€ité ano* zvolilo 18 respondentt (8,9 %) a odpovéd ,,urCité¢ ne* vyplnilo
14 respondentti (6,9 %). V ramci 6 jinych odpovédi (5,0 %) bylo uvedeno zejména, ze si
to dovedou piedstavit pouze v nizsi soutézi nebo ze je to nevhodné z diivodu védomosti
plati manazera a tim padem ovliviiovani sestavy ¢i radikalni ne ztoho duvodu, ze
vztahy manazer-hra¢ a trenér- hrac jsou naprosto odlisné. Kompletni statisticky piehled

odpovédi je uveden na obrazku €. 6.

Obrazek 6: Je podle Vaseho nazoru idealni kombinace funkce sportovniho manaZera
a hlavniho trenéra u tymu?

MoZnosti odpovédi Responzi Podil
@ urtité ano 18 8,9%
spiSe ano, ale musi se jednat o respektovanou osobnost 42 20,8%
nelze jednoznatné fici, je to velmi individualni zaleZitost 75 7.1%
spiSe ne, je to velky tlak a 2vdpovédnost na jednoho Clovéka 47 233%
@ urtité ne 14 6,9%
@ jini odpovéd: uvedte: ] 3,0%
a2li2080:)
7 (ERAo13A]
A7h2303000]
e

.0%1

Zdroj: vlastni

V otazce kompetenci sportovniho manaZera v oblasti A-tymu a mladeZe se spiSe
nebo s urcitosti 113 respondentu (55,9 %) priklani k varianté zvlast’ sportovniho
manaZera (Feditele) A-tymu a zvlast’ sportovniho manaZera mladeze. Konkrétné
moznost kompetenci sportovniho manaZera ,,urCité zvlaSt* oznacilo 53 respondentl
(26,2 %) a ,,spiSe zvlast* preferuje 60 respondentil (29,7 %). Opacny ndzor, tedy Gplna

¢i spiSe preference jednoho sportovniho manazera, zastdva 51 respondentl (24,4 %),
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pricemz jednoznaéné tuto odpovéd’ preferuje 22 respondentti (10,9 %) a spise se k ni
priklani 29 respondentti (14,4 %). Na tuto otdzku nedokézalo jednozna¢né odpovédéet
38 respondentt (18, 8 %), jelikoz zalezi na vice faktorech, zejména na velikosti klubu.

Kompletni statisticky ptehled odpovédi je uveden na obrazku ¢. 7.

Obrazek 7: Je podle Vaseho nazoru lep$i jeden sportovni manaZer pro cely klub
nebo rozdéleni funkci mezi dvé osoby - sportovniho manaZera A-tymu a sportovniho
manaZera mladeze?

Moinosti odpovédi Responzi | Padil
@ uréité jeden sportovni manaZer pro cely klub (jeden élovék, jasna zodpovédnost, Zadné komunikaZni Sumy) 12 10,9%
spiSe sportovni manaZer pro cely klub (lep3i provizanost A-tymu a mladele) 9 14,4%
nelze jednoznaéné fici, zaled na velikosti klubu 18 18,8%
spide aia8( sportovni manaZer A-tymu a sportovni manafer mladede (kakdy z manaerti ma svoji oblast plsobnosti) 60 29,7%

@ uréité 35t sportovni manaZer A-tymu a sportovni manazer mladeZe (jednd se o obrovské penaum prace,

mdpovédnosti i specializace) 53 26,2%
@ jind odpovid - uvedte: 0 0,0%
22/(109%)
291(1ava )
S (LR

531(26,250)

Zdroj: vlastni

w

NejdiilezitéjSi predpoklad sportovniho manaZera pro 98 respondenti (48,5 %) je
kompetence jednani s lidmi (soft skills) zahrnujici naptiklad komunikaci a jednani
uvnité klubu, komunikaci s hraci, motivaci apod. DalSich 71 respondentti (35,1 %)
povazuje za nejdulezitéjsi predpoklad sportovniho manazera jeho odborné kompetence
(hard skills), které mohou zahrnovat kompetence pii skladani realizatniho tymu
I hra¢ského kadru, odborné znalosti a zkusenosti apod. Pro 22 respondentt (10,9 %)
jsou klicovym piedpokladem sportovniho manazera jeho osobnostni vlastnosti, mezi
které lze zaradit celkovou osobnost manazera, jeho seberealizaci, emocni inteligenci,

daveéryhodnost, empatii ¢i ochotu se vzdelavat. Jinou odpovéd’ oznacilo 7 respondenta
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(3,5 %), kteti uvedli, ze jsou stejn¢ dilezité v§echny moznosti nebo kombinaci téchto

moznosti. Kompletni statisticky ptehled odpovédi je uveden na obrazku €. 8.

Obrazek 8: Jaky z predpokladu je podle Vas ve funkci sportovniho manazera (feditele)
nejdulezitéjsi?

MoZnosti odpovédi Responzi Podil
@ osobnostni viastnosti - napfiklad: osobnost, seberealizace, emoéni inteligence, diveryhadnost, empatie, ochota se 2% 129%
vzdélavat apod. '

kompetence jednani s lidmi ("soft skills") - napfiklad: komunikace a jednani unitf klubu i s hradi, motivace iy 48.5%
realizatniho tymu i hraéd, poskytovani upfimné zpétnd vazby apod. '

kompetence odborné ("hard skills®) - napfiklad: kompetence pfi skladani realizagniho tymu i hraéského kidru, odborné 7 35 1%
malosti a Zkudenosti, organizatni schopnosti v ramci klubu apod. '

jina odpovéd - uvedte: 7 3,5%

X (el
L EERRA])
7(3,5%)

Zdroj: vlastni

4.2 Osobnost sportovniho manaZera (reditele)

V ramci osobnostnich vlastnosti sportovniho manazery (feditele) je cilem
dotaznikového Setteni zjistit nejdileZitéjSi osobnostni vlastnost sportovniho manaZera.
Dale je zjiStovana osobnostni vlastnost sportovniho manaZera, ve které jsou cesti
(slovensti) manaZefi nejlepsi. RovnéZz je také zjiStovana osobnostni vlastnost
sportovniho manaZera, ktera Ceskym ¢i slovenskym sportovnim manazerim nejvice

schazi.

Jednoznacné klicova osobnostni vlastnost pro vykon pozice sportovniho manazera
(Feditele) vlednim hokeji je podle 89 respondenti (44,1 %) duvéryhodnost

a transparentnost v dodrzovani slov i cténi dohod. Mezi dal$i vyznamné osobnostni
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vlastnosti sportovniho manazera patii piirozené lidrovstvi a autorita (32 responzi,
15,8 %), osobni piiklad manaZera s jeho pozitivnim piistupem (26 responzi, 12,9 %)
a vysoky stupent vnitini motivace a seberealizace (rovnéz 26 respondentl, 12,9 %).
Mezi dal$i osobnostni vlastnosti sportovniho manazera patii vysoka trovefi emocni
inteligence a emocionalni stabilita (12 respondentt, 5,9 %), empatie a cit pro budovani
a posilovani vztahii (11 respondentt, 5,4 %). Shodné 5 respondentt (2,5 %) oznacilo
za klicovou osobnostni vlastnost manazera ochotu se rozvijet a vzdélavat, a také to, ze
manazer je reprezentativni osobnost celého klubu. Celkem 7 respondenti (3,5 %)
uvedlo jinou odpovéd’, mezi niz byla nejcastéji uvddéna kombinace uvedenych
osobnostnich vlastnosti, nebo Ze by sportovni manazer mél spliiovat vétSinu téchto
osobnostnich vlastnosti. Kompletni statisticky piehled odpovédi je uveden na obrazku

¢.9.

Obrazek 9: Jakou kli¢ovou osobnostni vlastnost by mél mit sportovni manaZer (Feditel)
v Klubu ledniho hokeje?

MoZnosti odpovédi Responzi Podil
@ osobni pfiklad a pozitivni pfistup 26 12,9%
vysoky stupei vnitfni motivace a seberealizace 15 7.4%
vysoka drovef emotni inteligence a emocionalni stabilita 12 5.9%
pfirozeny lidr a autorita 32 15,8%
@ divéryhodnost a transparentnost v dodrZovani slov i cténi dohod 89 44 1%
@ empatie a cit pro budovani a posilovani vztahi 1 5.4%
@ ochota se rozvijet a vzdélivat 5 2,5%
@ reprezentativni osobnost klubu 5 2,5%
jind odpovéd - uvedte: 7 3.5%
5117, a0
12 (5.9%)

89(d4,1%)

7(3,5%)

Zdroj: vlastni
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Mezi osobnostni vlastnosti, ve kterych cesti (slovensti) sportovni manazefi v lednim
hokeji nejvice vynikaji, je shodné se 40 respondenty (19,8 %) jejich reprezentativni
osobnost v klubu a jejich prirozeny leadership a autorita. Dal§i osobnostni
vlastnosti Ceskych ¢i slovenskych manazeri oznacili respondenti v tomto pofadi:
vysoky stupent vnitini motivace a seberealizace (31 respondentti, 15,3 %), osobni
ptiklad a pozitivni pfistup (18 respondentd, 8,9 %), divéryhodnost a transparentnost
V dodrzovani slov i cténi dohod (16 respondentt, 7,9 %), ochota se rozvijet a vzdélavat
se (12 respondentt, 5,9 %), vysoka uroven emoc¢ni inteligence a emocionalni stabilita
(9 respondentu, 4,5 %), empatie a cit pro budovani a posilovani vztaht (4 respondenti,
2,0 %). Dalsich 32 respondenti (15,8 %) zvolilo jinou odpovéd, piiCemz mezi
nejcastéj$i odpoveédi patfilo, Ze kazdy manazer je jiny, nedokdzou na tuto otazku
odpovédét nebo nechtéji na ni odpovidat. Kompletni statisticky ptehled odpovédi je

uveden na obrazku ¢&. 10.
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Obrazek 10: Ve které Kklicové osobnostni vlastnosti jsou ceSti (slovensti) sportovni
manaZzeri (Feditelé) nejlepsi?

MoZnosti odpovédi Responzi Podil
@ osobni pfiklad a pozitivni pfistup 18 8,9%
wysoky stuperi vnitfni motivace a seberealizace 31 15,3%
vysoka drovefi emolni inteligence a emocionalni stabilita 9 45%
pfirozeny lidr a autorita 40 19,8%
@ divéryhodnost a transparentnost v dodrovani slov i cténi dohod 16 7.9%
@ empatie a cit pro budovani a posilovani vztahii B 2,0%
@ ochota se roavijet a vzdélavat 12 5,9%
@ reprezentativni osobnost klubu 40 19,8%
jind odpovéd - uvedte: 32 15,8%
31111573l
9 (4,5%)

Zdroj: vlastni

Naopak osobnostni vlastnost, ktera ¢eskym (slovenskym) manaZeriim nejvice chybi
je podle 60 respondentu (29,7 %) divéryhodnost a transparentnost v dodrZovani
slov i cténi dohod. Dal$i osobnostni vlastnosti, ktera ¢eskym (slovenskym) manazerim
chybi je shodné podle 26 respondentt (12,9 %) osobni piiklad a pozitivni pfistup a také
ochota se rozvijet a vzdélavat. Dal§i v poradi chyb¢jicich vlastnosti ceskych
(slovenskych) sportovnich manazerti v oblasti ledniho hokeje je: empatie a cit
pro budovani a posilovani vztah (23 respondentli, 11,4 %), vysoka Uroven emocni
inteligence a emocionalni stabilita (21 respondentd, 10,4 %), pfirozené lidrovstvi
a autorita (17 respondentii, 8,4 %), vysoky stupen vnitini motivace a seberealizace

(9 respondentu, 12,9 %), reprezentativni osobnost v klubu (1 respondent, 0,5 %). Jinou

odpovéd’ zvolilo 19 respondentt (9,4 %) dotazovanych, kteti nejcastéji odpovidali, Ze
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kazdému manazerovi schazi néco jiného, nedokazou tuto skute¢nost posoudit nebo nevi.

Kompletni statisticky pfehled odpovédi je uveden na obrazku ¢. 11.

Obrazek 11: Ktera klicova osobnostni vlastnost Ceskym (slovenskym) sportovnim
manaZerim (Fediteliim) nejvice schazi?

MoZnosti odpovédi Responzi Podil
@ osobni pfiklad a pozitivni pFistup 26 12,9%
vysoky stupef vnitfni motivace a seberealizace 9 45%
vysoka (roved emocni inteligence a emociondlni stabilita n 10,4%
pfirozeny lidr a autorita 17 8,4%
® divéryhodnost a transparentnost v dodriovani slov i cténi dohod 60 19.7%
@ empatie a cit pro budovani a posilovani vztahii 23 11,4%
@ ochota se rozvijet a vadélavat 26 12,9%
@ reprezentativni osobnost klubu 1 0,5%
jind odpovéd - uvedte: 19 9,4%
9/(4,5%)
21104 )
57 ()

b 0029,

Zdroj: vlastni

4.3 Kompetence jednani slidmi (soft skills) sportovniho

manazera (feditele)

V oblasti kompetence jednani s lidmi (soft skills) sportovnich manazera (feditelt) je
cilem dotaznikového Setieni zjistit, jaka je nejdulezitéjsi kompetence jednani s lidmi
V pozici sportovniho manazera. Dale je u sportovniho manazera (feditele) zjiStovana
kompetence jednani s lidmi, ve které jsou cesti (slovensti) sportovni manazefi nejlepsi.
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Rovnéz je také zjistovano, jakéd kompetence jednani s lidmi Ceskym ¢i slovenskym

sportovnim manazerim nejvice schézi.

wewr

s lidmi (soft skills) je podle 77 respondentii (38,1 %) komunikace s managementem
klubu, realiza¢nim tymem, hraci i okolim. Velky vyznam piiklad4d 32 respondentt
(15,8 %) schopnosti dlouhodobé a koncepéni prace, dalsim 28 respondentim (13,9 %)
nejvice zalezi na uméni sportovniho manaZera naslouchat a jeho schopnosti efektivné
delegovat pravomoce. Dalsimi kompetencemi jednani s lidmi (soft skills) u sportovnich
manazeru v lednim hokeji jsou vyjednavaci schopnosti Vramci klubu i navenek
(19 respondenti, 9,4 %), poskytovani oteviené a upfimné zpétné vazby
(15 respondentt, 7,4 %), motivace realiza¢niho tymu i hract (11 respondentt, 5,4 %),
flexibilni a spravné rozhodovani (7 respondentt, 3,5 %). Dalsich 5 respondentt (2,5 %)
uvedlo jinou odpovéd’, ve které¢ uvedli kombinace uvedenych moznosti ¢i vSechny
moznosti dohromady. Kompletni statisticky ptehled odpovédi je uveden na obrazku

¢. 12.
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Obrazek 12: Jaka je nejdiilezitéjsi kompetence jednani s lidmi (,,soft skills*) pro vykon
funkce sportovniho manazera (feditele) v klubu ledniho hokeje?

MoZnosti odpovédi Responzi Podil
@ komunikace s managementem klubu, realizaénim tymem, hragi i okolim It 38,1%
uméni naslouchat a efektivné delegovat pravomoce 28 13,9%
motivace realizaéniho tymu i hrach 1 54%
poskytovani oteviené a upfimné zpétné vazhy 15 T.4%
@ vyjednavaci schopnosti v ramci klubu i navenek 19 9,4%
@ asertivita, pfesvédtivost a stalost v nazorech 8 4,0%
® flexibilni a spravné rozhodovani 7 5.5%
@ schopnost dlouhodobé a kancepéni prace 32 15,8%
jind odpovéd - uvedte: 5 2,5%
) [T
11 (5,4%)
163 ()

19019,45%)

32 (15,8%)
5(2,5%)

Zdroj: vlastni

Cesti (slovensti) sportovni manaZefi (feditelé) v oblasti ledniho hokeje v ramci
kompetenci jednani slidmi (soft skills) nejvice vynikaji ve vyjednavacich
schopnostech v ramci klubu i navenek (45 respondenti, 22,3 %). Dalsi vyznamné
ptrednosti Ceskych ¢i slovenskych sportovnich manaZzerti spocivaji podle 28 respondentli
(13,9 %) ve schopnosti motivovat realizacni tym i hrace a podle 25 respondentl
(12,4 %) v komunikaci s managementem klubu, realiza¢nim tymem, hraci i okolim.
Mezi dalsi prednosti Ceskych a slovenskych manazeri v ramci kompetence jednéani
s lidmi (soft skills) patii asertivita, pfesvédcivost a stalost v nazorech (19 respondentt,
9,4 %), schopnost dlouhodobé a koncepc¢ni prace (15 respondentd, 7,4 %), poskytovani
oteviené¢ a upifimné zpétné vazby (taktéz 15 respondentd, 7,4 %), uméni naslouchat

a efektivné delegovat pravomoce (14 respondentti, 6,9 %), schopnost flexibilniho
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a spravného rozhodovani (9 respondent, 4,5 %). V ramci jiné odpovédi uvedlo
32 respondentd (15,8 %) nedokdze na tuto otazku jednoznacné odpoveédét
¢1 argumentuje individualnimi odliSnostmi. Kompletni statisticky piehled odpovédi je

uveden na obrazku ¢&. 13.

Obrazek 13: Ve které klicové kompetenci jednani s lidmi (,soft skills*) jsou ceSti
(slovens§ti) sportovni manazeti (feditelé) nejlepsi?

MoZnosti odpovédi Responzi Podil
® komunikace s managementem klubu, realizaénim tymem, hrai i okolim 25 12,4%
uméni naslouchat a efektivné delegovat pravomoce 14 6,9%
motivace realizaéniho tymu i hradd 28 13,9%
poskytovani oteviené a upfimné métné vazby 15 7.4%
® vyjednavaci schopnosti v ramci klubu i navenek 45 12,3%
@ asertivita, pfesvédtivost a stalost v nazorech 19 9,4%
@ flexibilni a spravné rozhodovani 9 4,5%
@ schopnost dlouhodobé a koncepéni prace 15 7.4%
jind odpovéd - uvedte: 31 15,8%
14 (8,9%)
) [BIEERA]
537547
a5\(22:354)
19)(9,4%)
50a8%)

3211578 )

Zdroj: vlastni

Ceskym a slovenskym sportovnim manaZerim (feditelim) v klubech ledniho
hokeje vramci kompetence jednani s lidmi (soft skills) nejvice schazi podle
48 respondentii (23,8 %) schopnost dlouhodobé a koncepéni prace. Dalsi vyznamné
nedostatky u ¢eskych a slovenskych sportovnich manazert patii podle 34 respondentt
(16,8 %) schopnost poskytovani oteviené a upiimné zpétné vazby,

podle 31 respondentt (15,3 %) komunikace s managementem klubu, realiza¢nim
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tymem, hraci i okolim a podle 25 respondentii (12,4 %) uméni naslouchat a efektivné
delegovat pravomoce. Mezi dalsi nedostatky ceskych i slovenskych sportovnich
manazerQ patii flexibilni a spravné rozhodovani (12 respondenti, 5,9 %), vyjednavaci
schopnosti v ramci klubu i navenek (10 respondentt, 5,0 %), asertivita, piesvéd¢ivost a
stalost v nazorech (taktéz 10 respondentii, 5,0 %), schopnost motivace realiza¢niho
tymu 1 hraca (9 respondentti, 4,5 %). Jinou odpovéd’ vyuzilo 23 respondentt (11,4 %),
ktefi tento nedostatek nedokazali posoudit nebo na néj nenalezli vhodnou odpovéd'.

Kompletni statisticky ptehled odpovédi je uveden na obrazku ¢. 14.

Obrazek 14: Ktera klicova kompetence jednani s lidmi (,,soft skills*) ceskym (slovenskym)
sportovnim manaZerum (Fediteliim) nejvice schazi?

MoZnosti odpovédi Responzi Podil
@ komunikace s managementem klubu, realizaénim tymem, hraéi i okolim 1 15,3%
uméni naslouchat a efektivné delegovat pravomoce 25 12,4%
motivace realizaéniho tymu i hragi 9 4,5%
poskytovani oteviené a upfimné zpétné vazby 34 16,8%
@ vyjednavaci schopnosti v ramci klubu i navenek 10 5,0%
@ asertivita, pfesvédtivost a stalost v nazorech 10 5,0%
@ flexibilni a sprawné rozhodovani 12 5.9%
@ schopnost dlouhodobé a koncepéni prace 48 15,8%
jina odpovéd - uvedte: 23 11,4%
e
25112345
9 (4,5%)
allile B

)

223 ([hRsl)

Zdroj: vlastni
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4.4 Odborné kompetence (hard skills) sportovniho manazera

(reditele)

V oblasti odbornych kompetenci (hard skills) sportovnich manazeri (fediteltl) je cilem
sportovniho manazera. Dale je u sportovniho manazera (feditele) zjisStovana odborna
kompetence, ve které jsou Cesti (slovensti) sportovni manazeti nejlepsi. Rovnéz je také
zjisStovano, jakd odbornd kompetence ceskym ¢i slovenskym sportovnim manazertim

nejvice schazi.

wewr

Vlednim hokeji je podle 54 respondenti (26,7 %) schopnost pracovat s cili
a filozofii nastavenou vedenim klubu. Mezi dal$i vyznamné odborné kompetence patii
podle 37 respondentt (18,3 %) odborné znalosti a zkuSenosti v oblasti ledniho hokeje,
28 respondentit (13,9 %) uvadi jako prioritu organizacni schopnosti, ekonomickou
I administrativni zptsobilost a podle 23 respondenti (11,4 %) piehled, orientace,
kontakty a postaveni v hnuti ledniho hokeje. Mezi méné dilezité odborné kompetence
patii podle 17 respondentii (8,4 %) kompetence v oblasti skladdni hracského kadru,
16 respondentli (7,9 %) preferuje kompetence v oblasti skladani realiza¢niho tymu,
14 respondentt (6,9 %) oznacilo schopnosti v oblasti krizového fizeni a 6 respondenti
(3,0 %) uvedlo efektivni vyuzivani styli vedeni. DalSich 7 respondenti (3,5 %) uvedlo
jinou odpovéd’, ve které nejCastéji zminovali kombinaci moznosti nebo Ze jsou vSechny
kompetence stejné dilezité. Kompletni statisticky ptehled odpovédi je uveden

na obrazku ¢. 15.
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Obrazek 15: Jaka je nejdiilezitéjsi odborna kompetence (,,hard skills*) pro vykon funkce
sportovnino manazera (ieditele) v klubu ledniho hokeje?

MoZnosti odpovédi Responzi Podil
@ pracovat s cili a filozaofil nastavenou vedenim klubu 54 26,7%
odborné znalosti a ZkuSenosti v oblasti ledniho hokeje 37 18,3%
kompetence v oblasti skladani realizaniho tymu 16 7.9%
kompetence v oblasti skladani hragského kidru 17 8.4%
@ schopnost v oblasti krizového fizeni 14 6,9%
@ organizaéni schopnosti, ekonomicka a administrativni zplsobilost 28 13,9%
@ efeltivni vudivani styld vedeni 6 3,0%
@ piehled, orientace, kontakty a postaveni v hnuti ledniho hokeje 23 11,4%
jina odpovéd - uvedte: 7 3,5%

6(8,0%)

7'(3,5%)

Zdroj: vlastni

Cesti & sloven$ti sportovni manaZefi v ramci odbornych kompetenci vynikaji
podle 61 respondenti (30,2 %) v prehledu, orientaci, kontaktech a postaveni
V hnuti ledniho hokeje. Dalsi vyznamnou pfednost ¢eskych (slovenskych) sportovnich
manazerii V oblasti odbornych kompetenci vidi 47 respondentd (23,3 %) v odborné
znalosti a zkuSenosti v oblasti ledniho hokeje. Mezi dal§i méné vyznamné piednosti
Ceskych (slovenskych) sportovnich manazerti v oblasti odbornych kompetenci patii
schopnost pracovat s cili a filozofii nastavenou vedenim klubu (19 respondentt, 9,4 %),
kompetence v oblasti skladani hrac¢ského kadru (18 respondentt, 8,9 %), organizacni
schopnosti, ekonomickd a administrativni zptisobilost (11 respondenti, 5,4 %), efektivni
vyuzivani styli vedeni (taktéz 11 respondentl, 5,4 %), kompetence skladani

realiza¢niho tymu (8 respondentt, 4,0 %), a schopnost v oblasti vedeni krizového fizeni
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(5 respondentd, 2,5 %). V ramci jiné odpovédi 22 respondentti (10,9 %) uvedlo, ze
nedokaze na tuto otdzku odpovédét ¢i nedokaze posoudit. Kompletni statisticky piehled

odpovédi je uveden na obrazku €. 16.

Obrazek 16: Ve které kli¢ové odborné kompetenci (,hard skills*) jsou ¢eSti (slovensti)
sportovni manazeri (Feditel€) nejlepSi?

MoZnosti odpovédi Responzi Podil
@ pracovat s cili a filozofii nastavenou vedenim klubu 19 9,4%
odborné malosti a zkudenosti v oblasti ledniho hokeje 47 23.3%
kompetence v oblasti skladani realizagniho tymu ] 4.0%
kompetence v oblasti skladani hraského kadru 18 8,9%
@ schopnost v oblasti krizového Fizeni 5 1.5%
@ organizaéni schopnosti, ekonomicka a administrativni zplisobilost 1 5,4%
©  efektivni vyufivani styld vedeni 11 5,4%
@ piehled, orientace, kontakty a postaveni v hnuti ledniho hokeje 61 30,2%
jind odpovéd - uvedte: 1 10,9%
19](9,47%)
701233000
8 (4,0%)
i18l(8597:))]
§l2,5%)
123574%)
e

22{(1079 7 ]

Zdroj: vlastni

Odbornou kompetenci, ktera ceskym (slovenskym) sportovnim manaZerim
Vlednim hokeji nejvice schazi, je podle 39 respondenti (19,3 %) schopnost
v oblasti Kkrizového Fizeni. Mezi dal$i vyznamné kompetence, které Ceskym
sportovnim manazerim chybi, patii podle 35 respondentt (17,3 %) kompetence
pracovat s cili a filozofii nastavenou vedenim klubu, podle 30 respondentt (14,9 %)
efektivni vyuzivani styli vedeni a podle 27 respondenti (13,4 %), organizacni

schopnosti, ekonomicka 1 administrativni zpiisobilost. Dal§i nedostatky ceskych
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manazeri uz jsou podle respondentii méné vyznamné. Patii mezi né¢ odborné znalosti
a zkuSenosti v oblasti ledniho hokeje (20 respondentti, 9,9 %), kompetence v oblasti
skladani realizacniho tymu (13 respondentl, 6,4 %), kompetence v oblasti skladani
hra¢ského kadru (10 respondentd, 5,0 %) a piehled, orientace, kontakty a postaveni
V hnuti ledniho hokeje (6 respondentd, 3,0 %). DalSich 22 respondentt (10,9 %) v ramci
jiné odpovédi uvedlo, Ze zélezi na kompetencich vymezenych v klubu nebo zZe takto
nedokazou jednozna¢né odpovédét ¢i posoudit situaci. Kompletni statisticky piehled

odpovédi je uveden na obrazku ¢. 17.

Obrazek 17: Ktera klicova odborna kompetence (,,hard skills*) ¢eskym (slovenskym)
sportovnim manaZerum (Fediteliim) nejvice schazi?

MoZnosti odpovédi Responzi Podil
® pracovat s cili a filozofii nastavenou vedenim klubu 35 17,3%

odborné malosti a Zwudenosti v oblasti ledniho hokeje 20 9,9%

kompetence v oblasti skladani realizatniho tymu 13 6,4%
© kompetence v oblasti skladani hra¢ského kidru 10 5,0%
@ schopnost v oblasti krizového fizeni 39 19,3%
@ organizaéni schopnosti, ekonomicka a administrativni zplsobilost 27 13,4%
® efektivni vyudivani stylil vedeni 30 14,9%
@ piehled, orientace, kontakty a postaveni v hnuti ledniho hokeje 6 3,0%

jind odpovéd - uvedte: 12 10,9%

35/(17,3%%)
20009792511
13 (8,4%)

Zdroj: vlastni
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5 Diskuse vysledkii

V ramci disertaéni prace bylo vyuzito kvantitativni metody vyzkumu ve formé
dotaznikového Setfeni. I piesto, ze jsem piimo trenérem v klubu ledniho hokeje, je
V rozbéhnuté sezon¢ pribéh sbéru dat pomérné¢ komplikovany, coz umocnuje také
divod, ze pfi tomto tématu je prizkum omezeny na profesionalni kluby a profesionalni
hrace. Z tohoto pohledu povazuji 202 respondentt z fad manazert, ¢lenli managementu
klubu a funkcionaid, trenéri a Clent realiza¢niho tymu, hraci samotnych a odborné

vefejnosti za zdatily vysledek.

Do dotaznikového Setfeni se zcelkového poctu zapojilo 37,6 % hract, 31,7 %
manazer, cleni managementu ¢i funkciondit klubu, 28,7 % trenéri a Clenil
realizacniho tymu a 2,0 % ostatni odborné vefejnosti. Jelikoz v rdmci objemu téchto
respondentl je pocetné jednoznacné nejvice hracu, tak podle ofekavani méli nejveétsi
zastoupeni. Dle mého nazoru bych cekal zastoupeni hrac¢t oproti trenérim
¢i manaZeriim vzhledem k jejich celkovému poctu jest¢ mnohem vyssi. Naopak jsem
velmi potéSen ochotou a zdjem manazerii a trenérti v rdmci dotaznikového Setfeni. Tuto
skutecnost si vysvétluji tim, ze hraci nemaji takovy zdjem o management klubu jako
samotni manazefi i trenéfi, pro které je toto téma blizsi, pricemz nékteti z nich projevili

zajem i o vysledky z tohoto pruzkumu.

5.1 Funkce sportovniho manazera (reditele)

V oblasti idealni kombinace sportovniho manaZera (feditele) a hlavniho trenéra A-
tymu se vyslovilo 37,1 % respondenttl, ze takto nelze jednoznacné odpovédet, jelikoz
se jednd o velmi individudlni zalezitost. DalSich 23,3 % respondentli si toto propojeni
spisSe nedovede piedstavit z divodu velkého tlaku a odpovédnosti na jednoho clovéka.
Naproti tomu 20,8 % respondentii odpovida ,,spiSe ano®, ale s podminkou, Ze se musi
jednat o respektovanou osobnost a 8,9 % respondentd pfidavd odpovéd ,,urcité¢ ano
Jednoznacéné ,,ne* vyslovilo 6,9 % respondent. V ramci 5,0 % respondentii uvedlo

jinou vlastni odpovéd’. RovnéZ si myslim, ze kombinace sportovniho manazera
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a hlavniho trenéra A- tymu je velmi individualni zalezitosti, proto mé¢ v zddném piipade
nepiekvapilo, ze 37,1 % respondentll na tuto otdzku nenaslo jednoznacnou odpovéed.
Myslim si, ze zalezi pfedev§im na dvou zakladnich faktorech. Prvnim =z nich je
specifikum a velikost hokejového klubu, zda jsou ochotni viibec tak velké kompetence
svetit jedné osobé €i nikoliv. Druhym vyznamnym faktorem je skutecnost, Ze osoba
V pozici sportovniho manazera (feditele) a zaroven hlavniho trenéra by musela byt
osobnosti s obrovskym respektem okoli, coz uz takovou osobnost najit je velmi slozité.
Podle mého nazoru pii nalezeni takové osobnosti muze tento model byt GspésSny,
na druhou stranu je vSak velmi rizikovy s ohledem na to, Ze jeden ¢loveék na téchto
pozicich méa velmi silné kompetence, coz pii Spatnych rozhodnutich, miize mit fatalni

nasledky.

V ramci kompetenci sportovniho manaZera v oblasti A-tymu a mladeZe se spiSe
nebo s urcitosti 55,9 % respondentti priklani k varianté zvlast’ sportovniho manazera
(feditele) A-tymu a zvlaSt sportovniho manaZera mladeze. MozZnost ,urcité¢ zvlast™
oznacilo 26,2 % respondentl a ,,spiSe zvIast* preferuje 29,7 % respondentli. Preferenci
jednoznacné ¢i spise jednoho sportovniho manazera, zastava 24,4 % respondentt (urcité
jednoho sportovniho manazera preferuje 10,9 % respondenti a spiSe jednoho
sportovniho manazera uvadi 14,4 % respondentil). Jednoznac¢né nedokazalo odpoveédét
18,8 % respondentii. Naprosto souhlasim s ndzorem vétSiny respondentti, Ze preferuji
spiSe zvlast’ sportovniho manaZzera (feditele) A-tymu a sportovniho manaZera mladeZze.
Pochopitelné¢ v mensSich klubech se mi jevi jako toto spojeni velmi vhodné. Pokud
mluvime o top organizacich v oblasti ceského hokeje, ma manazerska funkce u A-tymu
1 u mladeze velmi odlisné zakonitosti. ManaZer A-tymu je vazan casto kratkodobymi
cili vedeni klubu, pfi¢emz manaZer mladeze mé vétSinou cile nastavené dlouhodobéji.
Tteci plochy mezi t€émito dvéma manazery se mohou vyskytovat zejména mezi A-
tymem a juniorskym tymem, kde se stfetavaji zejména vysledkové cile A-tymu a snaha
zapracovavat mladé hrace do tymu. Pravé mezi sportovnim manazerem A-tymu
a sportovnim manazerem mladeZe musi byt jasné€ nastaveny jejich kompetence, pficemz

je dulezitd vzajemna komunikace mezi nimi.
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kompetence jednani s lidmi (soft skills). Pro 35,1 % respondentl jsou nejdulezitéjsim
pfedpokladem jeho odborné kompetence (hard skills). DalSich 10,9 % respondentt
povazuje za klicovy predpoklad sportovniho manazera jeho osobnostni vlastnosti. Jinou
odpovéd’ oznacilo 3,5 % respondentii. Podle mého ndzoru Ize z kratkodobého pohledu
souhlasit s vysledky dotaznikového Setfeni, které prokazalo, ze nejdulezitéjSim
predpokladem sportovniho manazera je kompetence jednani s lidmi (soft skills).
Nicméné podivam-li se na tyto piedpoklady dlouhodob¢jsi optikou, jsou podle mého
nazoru nejdilezitéj$i osobnostni vlastnosti sportovniho manazera. Pokud bude sportovni
manazer velmi komunika¢né schopny, bude mit na vysoké urovni tzv. soft skills, bude
i odborné zdatny, ale bude-li mu chybét charakter a divéryhodnost, nemize podle mého
nazoru byt dlouhodobé uspéSnym sportovnim manazerem. V tomto pohledu se mij
nazor v pohledu na kli¢ovy predpoklad sportovniho manazera v lednim hokeji oproti

vysledkiim dotaznikového Setteni lisi.

5.2 Osobnost sportovniho manazera (reditele)

Klicovou osobnostni vlastnosti pro vykon pozice sportovniho manazera (feditele)
Vlednim hokeji je podle 44,1 % respondentii divéryhodnost a transparentnost
v dodrzovani slov i cténi dohod. Dals§imi vyznamnymi osobnostnimi vlastnostmi jsou
piirozené lidrovstvi a autorita (15,8 %), osobni piiklad manazera s jeho pozitivnim
piistupem (12,9 %) a vysoky stupeii vnitini motivace a seberealizace (taktéz 12,9 %).
Mezi ostatni osobnostni vlastnosti sportovniho manazera patii vysoka troven emo¢ni
inteligence a emocionalni stabilita (5,9 %), empatie a cit pro budovani a posilovani
vztaht (5,4 %), ochota se rozvijet a vzdélavat (2,5 %), reprezentativni osobnost celého
Klubu (2,5 %). Dalsich 3,5 % uvedlo jinou odpovéd’. Jednozna¢né souhlasim se 44,1 %
hokeji je diveéryhodnost a transparentnost v dodrzovani slov i cténi dohod. Bez téchto
zékladnich stavebnich pilifi charakteru sportovniho manazera nejde tuto cinnost
kvalitn€ vykonavat. Navic pokud manazer neni schopen dodrzet své slovo, v hokejovém
prostfedi se tato informace rychle rozsiii a tento manaZer ma v budoucnu problémy
s divérou hraca pfi vzdjemnych jednéanich, ale také s divérou managementu klubu.
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Naprosty souhlas mtzu vyslovit také s 15,8 % respondentt, ktefi tvrdi, Ze manazer musi
byt pfirozeny lidr a autorita. Tyto predpoklady jsou nepochybné, jelikoz sportovni

manazer musi byt schopen slozit a vést trenérsky $tab 1 tym hracu.

Cesti a slovensti sportovni manaZefi vlednim hokeji Vramci osobnostnich
vlastnosti nejvice vynikaji shodn¢ podle 19,8 % respondenti tim, Zze jsou
reprezentativni osobnosti a také jsou pfirozenymi lidry s autoritou. Dalsi silnou
osobnostni vlastnosti ¢eskych ¢i slovenskych manazert je podle 15,3 % respondentl
vysoky stupen vnitini motivace a seberealizace. Dal$i osobnostni vlastnosti v ramci
odpovédi respondentd nepiekroily 10 %. Cesky i slovensky hokej ma obrovskou
tradici a historii. Také proto se nejen trenéfi, ale i sportovni manazefi rekrutuji z fad
byvalych vynikajicich hraci a osobnosti Casto se zkuSenostmi z NHL ¢i evropskych
soutézi. Tyto osobnosti byly zvyklé reprezentovat své tymy jako jejich lidfi, ptipadné
kapitani, tudiz si tuto schopnost pfenaseji do praxe sportovniho manazera. Pozice lidra
S autoritou je pro né naprosto pfirozend. Z tohoto pohledu naprosto souhlasim
s odpovéd'mi respondentii, Ze ceSti (slovensti) manazetfi vynikaji nejvice diky

své reprezentativni osobnosti a lidrovstvi spojeném s pfirozenou autoritou.

Ceskym (slovenskym) manaZeriim nejvice chybi je podle 29,7 % respondentt
divéryhodnost a transparentnost v dodrzovani slov i cténi dohod. Dale naSim
sportovnim manazerim chybi shodné podle 12,9 % respondentii osobni piiklad
a pozitivni pfistup, ochota se rozvijet a vzdé¢lavat (také 12,9 %), empatie a cit
pro budovani a posilovani vztaht (11,4 %) a vysokd uroven emocni inteligence
a emocionalni stabilita (10,4 9%). Dalsi osobnostni vlastnosti vramci odpovédi
respondentll neptekroCily 10 %. Bohuzel zvlastni zkuSenosti musim uznat, Ze
Vv Ceském (slovenském) prostfedi nejen u sportovnich manazerti v lednim hokeji chybi
transparentnost, dodrzovani slov i dohod. Casto se na§i sportovni manaZeii fidi
ptislovim ,slibem nezarmouti§“. Bohuzel tomuto trendu nahrdvd rovnéz nizka
konkurence v nasem hokejovém prostiedi a nedostatek kvalitnich hra¢t. Ceské prostredi

je bohuzel nazorovym ,klickovanim* velmi znamé.
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5.3 Kompetence jednani slidmi (soft skills) sportovniho

manazera (feditele)

jednani s lidmi (soft skills) je podle 38,1 % respondenti komunikace s managementem
klubu, realiza¢nim tymem, hraci i okolim. Velky vyznam 15,8 % respondentt piiklada
schopnosti dlouhodobé a koncepcni prace, 13,9 % respondentli povazuje za klicové
uméni sportovniho manazera naslouchat a efektivné delegovat pravomoce. Dal$imi
kompetencemi jsou vyjednavaci schopnosti vramci klubu inavenek (9,4 %),
poskytovani oteviené a upiimné zpétné vazby (7,4 %), motivace realiza¢niho tymu
i hracu (5,4 %), flexibilni a spravné rozhodovani (3,5 %). DalSich 2,5 % respondenti
uvedlo jinou odpovéd. Myslim si, Ze neni pochyb o tom, Ze v jakékoliv manazerské
funkci je komunikace naprostou kli¢ovou ,,mekkou dovednosti“. Vhodna a efektivni
komunikace je zdkladem Uuspéchu, at uz se jednd o komunikaci manaZera
S managementem klubu, trenéry, hra¢i 1 celym tymem <¢i  komunikace
s fanouSky a médii. Tudiz o priorit¢ komunikacnich dovednosti pro vykon funkce

sportovniho manazera (feditele) v oblasti ledniho hokeje neni pochyb.

Cesti (slovensti) sportovni manazeri (feditelé) v oblasti ledniho hokeje v ramci
kompetenci jednani s lidmi (soft skills) nejvice vynikaji podle 22,3 % respondentt
ve vyjednavacich schopnostech v ramci klubu i navenek. Dal$i vyznamné piednosti
respondenti spatfuji ve schopnosti motivovat realizacni tym i hrace (13,9 %)
a v komunikaci s managementem klubu, realizaénim tymem, hraci i okolim (12,4 %).
Dalsi kompetence jednani s lidmi (soft skills) vramci odpovédi respondenti
nepiekroCily 10 %. Kdyz se zamyslim nad pfednostmi ceskych (slovenskych)
manazeri, musim dat za pravdu, ze vyjedndvaci schopnosti v ramci klubu i navenek
jsou silnou vlastnosti nasich manazeri. Casto se jedna o sportovni manazery z fad
byvalych vynikajicich hract ¢i legend ledniho hokej, tudiz tito manazefi maji
vidcovské schopnosti, pfirozeny respekt, charisma a dokaZou spoustu véci vyjednat jak
v ramci klubu, tak i navenek. Diky svému jménu a postaveni jsou schopni tito manazefi

pro klub vyjednat i zajimavé spoluprace se sponzory.
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Ceskym a slovenskym sportovnim manaZerim (feditelim) v klubech ledniho
hokeje v ramci kompetence jednani s lidmi (soft skills) nejvice schazi podle 23,8 %
respondentti schopnost dlouhodobé a koncepéni prace. Dalsi vyznamné nedostatky
spatfuje 16,8 % respondenti ve schopnosti poskytovani oteviené a upfimné zpétné
vazby, 15,3 % respondentll v komunikaci s managementem klubu, realizaénim tymem,
hréaci i okolim a dalSich 12,4 % respondentl uméni naslouchat a efektivné delegovat
pravomoce. Dalsi kompetence jednani slidmi (soft skills) vramci odpovédi
respondentl neptekro€ily 10 %. V ndvaznosti na zkuSenosti s ceskymi ¢i slovenskymi
manazery, ktefi Casto sazi na svoji osobnost a charisma, tak jim ¢asto chybi schopnost
dlouhodobé a koncepcni prace. Tato Cinnost vyzaduje i jiné manazerské zkuSenosti
a védomosti nez jen zkuSenosti z hokejového prostfedi. Tito manazefi ¢asto spoléhaji
na svilj instinkt a nepracuji koncepcné analyticky. Samoziejmé nelze vSechny sportovni
manazery u nas nebo na Slovensku hodnotit pausaln¢, a jsou mezi nimi také sportovni
manazefi, ktefi pracuji velmi koncepéné. Nicméné je nutné uznat, ze absence
dlouhodobé a koncepéni prace je u ceskych (slovenskych) sportovnich manazert

pomérné Castym jevem.

5.4 Odborné kompetence (hard skills) sportovniho manaZera

(reditele)

Nejdilezitéjsi odbornou kompetenci (hard skills) sportovniho manazera (feditele)
Vv lednim hokeji je podle 26,7 % respondentii schopnost pracovat s cili a filozofii
nastavenou vedenim klubu. Mezi dal§i vyznamné odborné kompetence patii
podle 18,3 % respondent odborné znalosti a zkusenosti v oblasti ledniho hokeje, podle
13,9 % respondentli organizacni schopnosti, ekonomickou i administrativni zptisobilost
a 11,4 % respondenti uvadi jako prioritu ptehled, orientace, kontakty a postaveni
V hnuti ledniho hokeje. Mezi méné dulezité odborné kompetence patii kompetence
Vv oblasti skladani hra¢ského kadru (8,4 %), kompetence v oblasti skladani realiza¢niho
tymu (7,9 %), schopnosti v oblasti krizového fizeni (6,9 %) a efektivni vyuzivani styla
vedeni (3,0 %). Dalsich 3,5 % uvedlo jinou odpoveéd. S vysledky odbornych
kompetenci sportovniho manazera (feditele) v lednim hokeji nezbyvé nez souhlasit.

Sportovni manazer vzdy musi pracovat vramci kompetenci vymezenych
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managementem klubu. Kdyby z téchto kompetenci vybocil, mize to mit pro jeho
setrvani v klubu fatdlni nasledky. Z tohoto divodu naprosto souhlasim s tim, ze
klic¢ovou odbornou kompetenci sportovniho manazera je jeho prace v ramci jeho
vymezenych kompetenci. Jelikoz je sportovni manazer zodpovédny za vybér trenéra
I hra¢ského kadru, musi bez diskuze mit odborné znalosti a zkuSenosti v oblasti ledniho
hokeje a rozpoznat vhodné typy trenéri i hracd pro slozeni uspé$ného tymu.
sportovniho manazera patii organizatni schopnosti, ekonomickd a administrativni
zpusobilost, a také ptrehled, orientace, kontakty a postaveni sportovniho manazera
Vv hnuti ledniho hokeje, které mohou klubu zajistit konkuren¢ni vyhodu pied ostatnimi

Kluby.

Celti ¢i sloven$ti sportovni manaZefi v ramci odbornych kompetenci vynikaji
podle 30,2 % respondentii v piehledu, orientaci, kontaktech a postaveni v hnuti ledniho
hokeje. Dalsi vyznamnou ptednost vidi 23,3 % respondenti v odborné znalosti
a zkuSenosti v oblasti ledniho hokeje. Dalsi odborné kompetence (hard skills) v rdmci
odpovédi respondentii nepiekrocily 10 %. Vysledek vyzkumu v oblasti odbornych
kompetenci ¢eskych a slovenskych sportovnich manazer naprosto koresponduje s mou
osobni zkuSenosti a vySe uvedenym nazorem, ze Cesti (slovensti) sportovni manazeti se
rekrutuji Casto z fad byvalych uspésnych hrach. Proto jsou jejich pfednostmi orientace,
kontakty 1 jejich postaveni v hnuti ledniho hokeje. S jejich hra¢skou kariérou také velmi

uzce souvisi jejich oborné znalosti a zkuSenosti v problematice ledniho hokeje.

Odbornou kompetenci, ktera ceskym (slovenskym) sportovnim manaZerim
v lednim hokeji nejvice chybi, je podle 19,3 % respondentli schopnost v oblasti
krizového fizeni. Mezi dalSi vyznamné kompetence, které cCeskym sportovnim
manazeram schazi, jsou kompetence pracovat scili a filozofii nastavenou vedenim
klubu (17,3 %), efektivni vyuzivani stylli vedeni (14,9 %) a organizacni schopnosti,
ekonomickd i administrativni zptisobilost (13,4 %). Dalsi odborné kompetence (hard
skills) v ramci odpovédi respondentti nepiekroCily 10 %. Podle mého nazoru nedostatky
Ceskych (slovenskych) sportovnich manazerti souvisi s tim, ze zpravidla jako byvali

vynikajici hra¢i sice maji lidrovské schopnosti, spoustu zkuSenosti piimo
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z profesionalniho sportu a cit pro vybér trenértl i hracl, ale logicky jim dé€laji problém
¢innosti a kompetence tykajici se vice manazerské profese. Tyto nedostatky casto
souvisi stim, ze byvali profesionalni hrac¢i ztfad manazerii nemivaji manazerské
vzdélani ¢i jiné manazerské zkuSenosti, jelikoz se doposud naplno vénovali své
profesiondlni sportovni kariéte. Proto podle mého ndzoru jim Casto schdzi schopnosti
v oblasti krizového fizeni, pohybovat se vramci vymezenych kompetenci
managementem klubu, které maji tendence ptekracovat. Dale mezi jejich nedostatky lze
zafadit efektivni vyuzivani styld vedeni ¢i chybéjici organizacni schopnosti,
ekonomickd a administrativni zpusobilost. S vysledky priizkumu v oblasti nedostatkti
ceskych (slovenskych) sportovnich manazeri v ramci jejich obornych kompetenci

jednoznaéné souhlasim.

68



Fakulta vefejnospravnich a ekonomickych studii v Uherském Hradisti, Viysoka Skola Jagielloriska v Toruni

6 Zaver

Zavér je vénovan vyhodnoceni cil prace. Tyto cile byly vyhodnoceny na zakladé
kvantitativni formy vyzkumu, konkrétn¢ s vyuzitim dotaznikového Setfeni. Je zde také

uveden piinos prace spolu s navrhy pro praxi.

1. Jaky je nejdilezitéjsi piredpoklad pro vykon funkce sportovniho manaZera

(feditele) v lednim hokeji?

vvvvvv

vvvvvv

pro vykon pozice sportovniho manazera (feditele) v lednim hokeji podle 48,5 %
respondentti kompetence jednani s lidmi (soft skills). Mezi dalsi dulezité kompetence
patii podle 35,1 % respondenti odborné kompetence (hard skills) a 10,9 % respondentii
povazuje za kli¢ovy predpoklad sportovniho manazera jeho osobnostni vlastnosti. Jinou

odpovéd’ oznacilo 3,5 % respondentil.

2. Jakou Kkli¢ovou osobnostni vlastnost, kompetenci jednani s lidmi (,,soft skills<)
a odbornou kompetenci (,hard skills*) by mél mit sportovni manazer (ieditel)
V klubu ledniho hokeje?

Kli¢ova osobnostni vlastnost pro vykon pozice sportovniho manazera (teditele)
V lednim hokeji je podle 44,1 % divéryhodnost a transparentnost v dodrzovani slov
I cténi dohod. Nejdulezitéjsi kompetence jednani s lidmi (soft skills) je podle 38,1 %
odbornou kompetenci (hard skills) je podle 26,7 % schopnost pracovat s cili a filozofii

nastavenou vedenim klubu.
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3. V éem Cdesti (slovenSti) sportovni manaZeri (feditelé) v lednim hokeji vynikaji
V oblasti osobnostnich vlastnosti, kompetenci jednani s lidmi (,soft skills*)

a odbornych kompetenci (,,hard skills*)?

Mezi osobnostni vlastnosti, ve kterych Cesti (slovensti) sportovni manazefi v lednim
hokeji nejvice vynikaji, respondenti shodné oznacili v 19,8 % reprezentativni osobnost
sportovnich manazert v klubu a jejich pfirozené lidrovské schopnosti i1 autoritu.
V ramci kompetenci jednani s lidmi (soft skills) cesti (slovensti) sportovni manazeti
nejvice vynikaji podle 22,3 % respondentli ve vyjednavacich schopnostech v ramci
Klubu i navenek. V oblasti odbornych kompetenci (hard skills) jsou ¢esti ¢i slovensti
sportovni manazeti podle 30,2 % respondentt nejlepsi v prehledu, orientaci, kontaktech

a postaveni v hnuti ledniho hokeje.

o7 W _w

4. Jaké maji Cesti (slovensti) sportovni manazeri (feditelé) v lednim hokeji nejvétsi
nedostatky v oblasti osobnostnich vlastnosti, kompetenci jednani s lidmi (,,soft

skills*) a odbornych kompetenci (,,hard skills*)?

Osobnostni vlastnost, kterd c¢eskym (slovenskym) manaZerim nejvice chybi je podle
29,7 % respondentti diivéryhodnost a transparentnost v dodrzovani slov i cténi dohod.
V oblasti kompetenci jednani s lidmi (soft skills) podle 23,8 % respondentli Ceskym
¢islovenskym sportovnim manazerim nejvice schdzi schopnost dlouhodobé
a koncepcni prace. Odbornou kompetenci, ve které cesti a slovensti sportovni manazefi

maji nejvetsi mezery, spatiuje 19,3 % respondentli v oblasti krizového fizeni.

Pfinos disertacni prace je kvalifikovany a uceleny pohled na specifickou pozici
sportovniho manazera v klubu ledniho hokeje, ptfi¢emz vysledky prizkumu v ramci této
prace mohou slouzit k dal§imu vzdélavani sportovnich manazerd, ktefi se rekrutuji

velmi Casto z fad byvalych hraca.
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